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REVOLUTION OF THE MARKETING
OF ADULT EDUCATION SERVICES IN THE ERA OF ONLINE LEARNING
AND GLOBAL COMPETITION

Olha Yeremenko, Kateryna Onopriienko, Anton Boyko, Anzhela Kuznyetsova

Streszczenie

Globalne przejscie na ksztatcenie online podkresla kluczowg role edukacji dorostych
w efektywnosci organizacyjnej. W obliczu wyzwan demograficznych i zwiekszonej
konkurencji, instytucje edukacji dorostych wymagajg silnych strategii marketingowych.
Obejmuje to organizowanie dziatann marketingowych, zrozumienie popytu konsumentoéw
I wykorzystanie tradycyjnych strategii online, skierowanych do organizacji edukacyjnych,
uzytkownikow, podmiotow rzagdowych i promotorow ustug.

Niniejszy artykut podkresla potrzebe skutecznych dziatarh marketingowych, zrozumienia
popytu konsumenckiego oraz wykorzystania tradycyjnych i internetowych strategii
w celu dotarcia do organizacji edukacyjnych, uzytkownikow, podmiotéw rzgdowych
i promotorow ustug za posrednictwem marketingu internetowego, mediow
spotecznosciowych, aplikacji mobilnych i technologii immersyjnych w promowaniu
edukacji dorostych.

Stowa kluczowe: edukacja dorostych, nauka online, marketing internetowy, rozwoj

REWOLUCJA W MARKETINGU UStUG EDUKACYJNYCH DLA DOROSLYCH
W ERZE NAUKI ONLINE | GLOBALNEJ KONKURENCJI

Global shifts to online learning underscore the critical role of adult education in
organizational efficiency. Facing demographic challenges and heightened competition,
adult education institutions require potent marketing strategies. This encompasses
organizing marketing activities, understanding consumer demand, and leveraging traditional
strategies online, targeting educational organizations, users, government entities, and
service promoters.

This article emphasizes the need for effective marketing activities, understanding consumer
demand, and leveraging traditional and online strategies to target educational organizations,
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users, government entities, and service promoters through internet marketing, social media,
mobile applications, and immersive technologies in promoting adult education.
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In the 21st century, as adult education becomes pivotal for societal advancement, Internet
marketing emerges as a crucial tool for efficient communication and promotion. Globally,
significant shifts have occurred recently, resulting in changes to several industries. Particularly
because of a significant shift in the way education is delivered, namely the move from
traditional classroom instruction to online learning, adult education has emerged as a vital
instrument for ensuring the efficient operation of several enterprises, organizations,
and educational establishments. However, in the modern world, adult education institutions
require more potent marketing strategies to strengthen their competitive edge and fend off
competition, given the demographic crisis’s impact on the market for educational services
and the ease with which students may now pursue higher education elsewhere.

In the twenty-first century, educational marketing is growing more and more important as
adult education becomes a crucial strategy for the advancement of society and technology
advance at a breakneck speed. Since it is widely acknowledged that the Internet is currently
the most effective tool for marketing, marketing communications, advertising strategies,
and the speed at which information can be delivered to a potential student who is considered
a consumer, Internet marketing in particular is emerging as a critical innovative tool
in promoting educational services.
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The notion of Internet marketing for education encompasses many different aspects,
including organizing marketing activities through theory and methodology, studying
consumer demand and promoting goods and services, positioning products or services, and
advertising. A further definition of internet marketing is the use of all traditional marketing
strategies on the Internet, focusing on the four primary components of the marketing
mix: promotion, pricing, product, and location of sale. Educational organizations, users of
educational services, including people and legal entities, the government, and organizations
that promote educational services on the market are the targets of this type of marketing.

In science, the issue of cooperation between “education-internet-marketing” for education
is relatively new. This is demonstrated by the scant number of publications (only 562 in
2000-2023) that match the search terms “education and internet and marketing” by article
title, abstract, and keywords in the Scopus database (Fig. 1).

Figure 1. The dynamic of publishing articles on «education-internet-marketing»

Documents by year
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Sources: developed by the authors using Scopus database tools and Excel software

However, a lot of the findings from this multidisciplinary study are not novel. Thus, as a crucial
component of the Internet marketing of education, “online education” should be included
in a search conducted in the Scopus database using the paper title, abstract, and keywords.
A sample of 83,773 retrieved articles covering a 24-year period (2000-2023) was created
(Fig. 2).
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Figure 2. The dynamic of publishing articles on «online education»

Documents by year
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

A

’) e A s N S A PR e,
YA A D D D D S S SV SV
¥ 14 ¥ ¥

.
¥ v ¥ ¥ ¥ L4 ¥

Sources: developed by the authors using Scopus database tools and Excel software

Simultaneously, in the last 10 years (2013-2023) have seen the publication and indexing of
approximately 60% of the papers on «online education» in the Scopus database. For this
reason, the "education-internet-marketing” combo for adult marketing is particularly
pertinent in the modern day.

The graph typically demonstrates a positive dynamic of articles on this topic being published.
However, due to market saturation in 2016-2017, it was steady (emphasis on certain parts
of online education, narrow approaches, topic stability, and publishing quality). Additionally,
the growth of this trend in the global arena was unaffected by the lack of conflict in Ukraine,
the economy’s downturn, the economic crisis in Brazil, and other global issues.

However, the trend has reversed and is still favourable since 2017. Using the VOSviewer
programme, a bibliometric analysis was performed to visualise the main topics of
interdisciplinary research on education-internet-marketing collaboration for adult education.
Since a term may only appear five times, 179 different keywords were chosen. The findings
of the bibliometric study are displayed in Figure 3.
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Figure 3. The primary directions of a multidisciplinary study on the ,education-internet-
marketing” collaboration for adult education based on the results of bibliometric
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Figure 4. The primary directions of a multidisciplinary study on the ,online education”
competition for adult education based on the results of bibliometric analysis
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There are seven clusters of study on «online education» as follows: cluster 1 (red colour,
270 items): cluster 2 (green colour, 214 items): cluster 3 (blue colour, 134 items): cluster
4 (yellow colour, 84 items): cluster 5 (purple colour, 4 items): cluster 6 (light blue colour,
3 items): cluster 7 (orange colour, 1 item).

Adult education marketing had to modify in 2021 as the globe continued to adjust
to the worldwide changes brought about by COVID-19. To assist people to learn anytime
and anywhere, online programs and other distant learning methods were utilized (Bujang
et al.,, 2020). Adult education institutions have strengthened their position in response
to the gradual introduction of various changes in the technological sphere by re-evaluating
their approaches, becoming more environment-adaptive, and implementing marketing
techniques to satisfy their clients’ information and communication needs.

Since the Internet and contemporary technologies in general provide so many options,
the adult education industry has seen a major rise in recent years. As per an Orbis analysis,
the worldwide e-learning industry is anticipated to surpass $289 billion by 2024, mostly
attributable to the increasing count of Internet users and the surge in mobile phone
connectivity (UNESCO, 2022).

A website or portal is the major instrument for promoting adult education online, and these
days, an educational centre’'s website serves as the key source of information about the
organization, training programs, and other aspects of the program.

Books, software for computers and mobile devices, virtual tours of cultural places, software
tutorials for research papers, offline and online courses, and much more are examples
of educational material. The proper web tools and marketing plan may help instructional
content become viral very quickly.

In 2020-2021, more than 500,000 educational programs were developed by private
developers and traditional educational institutions; a large number of them can be found on
Google Play and the App Store. It is very challenging to identify new companies in the adult
e-learning industry due to the abundance of websites, videos, e-books, and educational
programs (Pryima, 2015).

The marriage of lifelong learning and marketing strengthens the reputation of adult education
facilities, promotes attendance, and benefits adult learners by assisting them in selecting their
place of study with effective marketing.
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Traditional marketing techniques are no longer appropriate for reaching adults in today’s
digital age. If educational institutions wish to reach a large adult audience rapidly, they must
leverage internet platforms. As seen in Figure 1, these channels include email, sponsored
search, social media, and online content. Additionally, compared to the past, they may be
utilized to spread a message far more swiftly than handouts, merchandise, or direct offline
promotion.

All of the same internet marketing resources needed to promote a website are also needed to
promote an educational program: social media, paid advertisements, and reviews. However,
another benefit of apps is that they may be used as additional marketing tools. In addition to
keeping users interested with personalized content and push notification reminders if they
are not signed in for a predetermined amount of time, they provide the chance to directly
pitch customers on extra services. With this extra advantage, there are more chances to keep
pupils and motivate them to enrol in future classes.

Figure 5. The top eight Internet marketing channels for adult education

Search engine

Messengers optimisation
(SEO)

Source: compiled by the authors (Onoprienko, 2024; Nazneen et al., 2020; Polyakov et al., 2019)

Adult education schools should be present on social media platforms like Facebook, Twitter,
and Instagram in order to interact with prospective students and gain greater insight into
their needs and goals. People spend a lot of time on these sites. Social media posts have
to be succinct, interesting, and consistent with the institution’s desired brand (Ahmmed
& Salim, 2019).
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Because of the intense rivalry in the contemporary educational app industry, having a strong
product alone is no longer sufficient to stay ahead of the competition. Instead, you must have
a carefully considered adult education marketing plan that has been flawlessly implemented.
While print advertising, in-person meetings, billboards, flyers, and brochures are still
relevant in the digital age, their low return on investment makes them less appealing than
contemporary internet marketing distribution methods.

The field of education, and adult education specifically, is faced with a distinct set of obstacles.
In the digital era, there is intense competition among educational institutions. Unlike other
industries, where investing enormous sums of money in a single marketing campaign does
not garner much notice, an institution’s decision to do so may be misinterpreted by the public.

It should be noted that because Generation Z makes up the majority of the target audience
and has very significant distinctions, it is more difficult to build digital ads that would resonate
(Aker & Ksoll, 2019). Because of this, it's critical that educational institutions, including online
courses, collaborate with a digital advertising firm that specializes in education marketing
or at least counts it among its primary areas of competence. Ultimately, being an internet
marketer is still a relatively new career that cannot be fully learned in a traditional classroom.
The majority of the information possessed by an expert in this field is acquired through adult
education, underscoring the necessity of encouraging such learning.

Educational institutions can no longer do web marketing on their own due to technological
advancements. As a result, there is a growing number of specialized marketing companies
for education. Table 1 illustrates that certain organizations focus only on marketing within the
educational services sector, with the majority of these initiatives being US-based initiatives.

Education marketing companies already have a plan for creating a professional educational
brand that is suited to the particular requirements and increasing student body of an
educational institution looking to build its brand and draw in the suitable students.
These companies are excellent at telling real brand stories that appeal to adult learners as
well as potential students. By hiring an agency to handle branding, website development,
and student engagement initiatives, institutions may gain from these services. Furthermore,
Table 1 demonstrates that the top 10 include both small-project and large-institution-
collaborating agencies.
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Table 1.

Top 10 global marketing agencies in education in 2022

Agency name

Specialisation

Minimum project size

Location

and universities

Disruptive Advertising Institutions of all sizes 5000 USD Pleasant Grove, Utah,
USA

SmartSites Small and medium-sized 1000 USD Paramus, New Jersey,
businesses USA

Thrive Internet Marketing | Large enterprises, small 1000+ USD Dallas, Texas, USA

Agency and medium-sized
businesses

OHO Interactive Medium and large 75,000 USD Somerville, Massachusetts
businesses

HEM Institutions of all sizes 5000 USD Montreal, Canada

Up&Up Mid-market colleges 100000 USD Greenville, South

Carolina, USA

Simpson Scarborough

Large institutions and
universities

Available on request

Alexandria, Virginia, USA

Education Marketing
Agency (ED.)

Institutions of all sizes

Available on request

Winnipeg, Manitoba,
Canada

Sextant Marketing

Institutions of all sizes

Available on request

Tampa, Florida, USA

Elliance

Institutions of all sizes

10000 USD

Homestead, Pennsylvania,
USA

Source: compiled by the author on the basis of (Deloitte Insights, 2023)

An estimated 3.2 billion people utilize social media globally at the moment, or around 42% of

the total population. Millennials are the biggest users of social media sites including Facebook,

Twitter, Instagram, and Reddit, followed by Baby Boomers, Generation Z, and Generation X

(Akhondzadeh, 2019). Simply possessing the necessary equipment is insufficient; in order to

react quickly to changes in the education industry, you also need to be aware of its future

direction. As seen in Figure 6, a variety of trends that may and have been used for adult

education internet marketing were taken into consideration during the study.
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Figure 6. Current trends in online marketing of adult education

Use of social

media

Including
online
advertising in
the marketing
budget

Encouraging
students to
give feedback

Trends in
Internet
marketing of
adult
education

Recriitment
of a marketing
agency

Creating
attractive
video content

Promoting the
security of
personal data

Creating a
mobile
website

Source: compiled by the author on the basis of (Akhondzadeh, 2019; Polyakov et al., 2019)

Social media platforms have been there from the beginning and have been utilized for every
kind of purpose conceivable. One of the numerous uses for which they can now be found
is as a tool for lifelong learning marketing. Creating compelling material with your target
audience can help you build genuine connections with them, no matter which social media
site you choose to utilize.

Having a social media marketing (SMM) manager is helpful for interacting with the intended
audience. The target audience’s age, gender, education, ambitions, obstacles, and basic
values should all be known to the SMM manager. Even if you really have many fewer followers,
you may progressively get to the point where one piece of content can instantaneously reach
millions of people on social media by growing your following. SMM gives you the ability to
precisely observe who is sharing material, which sets it apart from other marketing strategies
and gives you valuable data with which to tailor your advertising campaigns.

The potential of internet advertising to effectively promote adult education is one of the
reasons behind the projection that worldwide digital advertising spending would surpass
$397 billion by 2024. According to the business that produced these numbers, EMarketer,
US advertisers will allocate 54.2% of their advertising expenditures to internet advertising.
By 2024, this percentage is predicted to rise to 66.8% (Deloitte Insights, 2023).
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Precise targeting based on intentions, interests, and demographics is the greatest benefit
that internet advertising has over traditional advertising (targeted advertising). In 2021, search
engine, social media, display or banner, and video advertising will be some of the most
widely utilized digital advertising platforms. Since each of these channels has advantages and
disadvantages of its own, advertising professionals typically advise utilizing a mix of all media.

As of right present, more individuals are using mobile devices to access the internet than are
using desktop and laptop computers. With 2.95 billion smartphones expected to be in use
worldwide by 2024, any organization hoping to thrive with education marketing has to have
a mobile-friendly website with a landing page that is optimized for mobile devices (Deloitte
Insights, 2023).

A website must look small on mobile devices, have easy-to-click links and navigation,
be responsive, and have a page load time of no more than three seconds, as this is the
average time that half of internet users believe a website should take to load.

Online reviews should be a crucial component of any adult education marketing plans,
including promoting educational programs or events, since it is now widely known that
90% of customers read them before visiting a business or making a purchase. Since the
adult learner is the one who is interested in actual feedback from others, application of the
knowledge gained, etc.

Encouraging students to provide feedback online may be achieved by simplifying the review
procedure or, even better, by approaching it in an innovative way. As opposed to making
students fill out text-based questionnaires, you may, like Preply Inc., add a star rating system
and make verbal input entirely optional.

In the event that fewer reviews than you had hoped for are found, you may always use
discounts, gift cards, extra points, and other incentives to promote the review process.
Frequently, it is enough to just ask nicely for evaluations via emails or other one-on-one
correspondence methods.

It's understandable why a growing corpus of research in education marketing contends that
video content yields a high return on investment. After all, 55% of adults view internet videos
every day, and 78% of adults watch them weekly. When producing interesting video material
and posting it online, that's a big audience to aim for (Aliakbari et al., 2019).

Adult education marketers seldom have to spend a lot of time searching for content ideas
because instructional material is one of the most popular categories of video content.
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They only need to create amusing films out of already-existing goods or services and post
them to popular video-sharing websites like YouTube.

Demo videos, brand or event films, expert interviews, tutorials or how-to guides, explainer
videos, animation content, case studies and customer testimonials, live videos, virtual reality
movies, and more are just a few examples of the many diverse formats that video content
may take.

You must give your viewers the freedom to decide what kind of video content they want to
see, and the only way to do this is to keep an eye on key performance indicators like watch
time, average view duration, average completion rate, audience retention, repeat views, click-
through rates, engagement, subscriber growth, maximum live viewers, etc.

Online adult education marketing can benefit from emphasizing the ease of learning at home
and the protection of one’s physical and personal data. Websites and applications for distance
learning are well-positioned to benefit from and be successful.

The more emphasis placed on creating tools for adult learners to use remote learning, the
more chances there are to take full advantage of this circumstance. It is a good idea to build
curriculum that include the extra convenience of utilizing a mobile device to attend classes
from anywhere.

In 2024, the advantages of a well-thought-out adult education program will further increase.
Having an app is another crucial strategy to draw in and keep consumers from around the
globe, as more and more individuals are seeking for online learning resources or ways to
study.

Studies reveal that an increasing number of buyers are utilizing social media and other
internet resources to do preliminary price and product comparisons before committing to a
purchase. A departure from traditional marketing is evident in the fact that online marketing
for adult education enables you to cultivate connections with both current and prospective
students through frequent, inexpensive, and customized contact.

Immersion marketing is a relatively new and exciting branch of consumer behaviour science
that deserves to be mentioned in this context. Virtual technology marketers have a great
deal of responsibility to uphold ethical standards while replicating effects and refraining
from manipulating emotions since these technologies are significant psychological tools
for swaying prospective customers. The “empathy effect” in the perception process is what
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gives VR information its emotional impact on a viewer. Psychology expert Edward Bernays
explained the basic “consent engineering” technique that forms the basis of propaganda.
In order to do this, a convincing environment that modifies the audience’s worldview and
gives them room to choose to act voluntarily in line with the intentions of the environment'’s
designer or “engineer” is created (Aziz Hussin, 2018). Because of this, the VR environment
is well suited for crafting manipulative tales, which is more of a drawback than a benefit of
this technology if the VR expert disregards a number of ethical guidelines when producing
material.

Technologies like VR, AR, and 3D aid in delivering immersive learning. By creating settings
that closely mimic real-life situations, immersive technologies enable students to actively
participate in the learning process and gain new skills and information. Learners may enhance
new abilities more successfully through this practical experience, which helps with long-
term memory retention. Furthermore, experience learning facilitates the rapid development
of a learner’s skill set and confidence. For instance, PwC research found that compared to
a traditional classroom, kids learn four times as quickly in virtual reality (Barcinas & M. Jayne
Fleener, 2023).

200 organizations — manufacturers, R&D centres, distributors, service providers, tech
developers, government sponsors, industry networks, and trade associations — were polled
for the 2019 UK Immersive Economy Report. 87% of respondents to the poll said that
immersive technology has improved their organization (Antonyuk et al., 2021).

The additional advantage of instantaneous analytical reporting on learning and growth is
provided by technology-based immersive learning technologies. Utilization statistics (training
frequency, length, and completion), performance data (tasks finished or questions answered
correctly), and engagement levels (tracked by eye movements, head movements, clicks,
and other learner interactions) may all be gathered using immersive learning technology.
This previously unheard-of volume of real-time data supports both individual growth and
the ongoing enhancement of immersive learning programs by offering insight into both
aggregate performance and individual success.

3D, AR and VR technologies make the learning process more engaging and interesting.
The immersive technology opens up a world of possibilities to make classes more playful
and interactive. Imagine a geography lesson where you can explore Niagara Falls right before
your eyes. Or a history lecture where you can travel to Ancient Greece. This type of learning
is much more enriching than just listening to a lecture. By offering an immersive experience,
immersive learning fosters curiosity and sparks interest and motivation in the individual.

The industry for virtual reality was estimated to be worth USD 3.8 billion globally in 2018.
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Many predict that by 2025 alone, it will increase to 50-60 billion. Immersion technologies
are expected to soon find their way into educational organizations’ marketing, as seen by the
increasing use of virtual reality and augmented reality technology in brand marketing (Assante
et al, 2019).

The desire of contemporary customers to learn about new virtual opportunities is what is
driving the need for these technologies. Though games are the primary means of developing
immersive gadgets, this industry nevertheless aspires to multifunctionality and the ability to be
used in many spheres of human endeavour, including education. Figure 7 displays the market
share ratio for immersive technologies.

Figure 7. The market's growth trends for immersive technologies in 2017-2022, %
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Source: compiled by the authors on the basis of (Polaris Market Research and Consulting, 2022; Deloitte
Insights, 2023)

It is important to note that, in terms of marketing, the adult education industry differs
significantly from many other industries. These institutions must be regarded as thought
leaders and industry specialists since their primary goal is the development of adult learners.

Promoting services to the intended audience of adults who have probably previously received
schooling presents another challenge. Students certainly anticipate the day when they will be
able to put their newly gained information to use, but this is mostly dependent on textbooks,
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classes, training, and tests. The work becomes considerably more challenging since you
have to market a service that provides knowledge but does not provide immediate value or
satisfaction.

As a result, adult education internet marketing is becoming more and more crucial as it's
necessary to encourage lifelong learning, and the Internet offers a lot of options to do so.
A current website that has been optimized for mobile devices, social media advertising, and
ongoing customer communication are the key trends in adult education Internet marketing,
and they will guarantee a rise in demand for adult education services. The newest means of
dissemination for adult education promotion are becoming sponsored Internet searches,
messenger services, and targeted advertising. Immersion technology will be used as a
marketing strategy to promote adult education and increase learning opportunities outside
of traditional classroom settings.

In today's world, adult higher education institutions need to improve their marketing strategies
in order to strengthen their competitive advantage and fend off competition, given the impact
of the demographic crisis on the education market and the ease with which students can
pursue higher education elsewhere.

The concept of Internet marketing in education covers many different aspects, including the
organisation of marketing activities using theory and methodology, the study of consumer
demand and the promotion of goods and services, the positioning of products or services,
and advertising.

A further characteristic of Internet marketing is the use of all traditional marketing strategies
on the Internet, with a focus on the four main components of the marketing mix: promotion,
pricing, product and place of sale.

Bringing lifelong learning and marketing together strengthens the reputation of adult higher
education institutions, promotes attendance and benefits adult learners by helping them
choose their place of study through effective marketing.

The distinction from traditional marketing can be seen in the fact that online marketing
for adult higher education allows for connections with both current and potential students
through frequent, inexpensive and customisable contacts.

Immersive technologies are expected to find their way into the marketing of educational
organisations in the near future, as evidenced by the growing use of virtual and augmented
reality technologies in brand marketing.
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NA JEGO WYNIKI BIZNESOWE

Bartosz Kordecki

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie studium przypadku oraz analizy literaturowej, dotyczacej
wptywu zaangazowania spotecznego przedsiebiorstwa na jego wyniki biznesowe. Wybrana
do studium przypadku organizacja kilka lat temu zdecydowata sie na wprowadzenie
istotnych modyfikacji w swojej strategii. Jednym z filarow nowej tozsamosci jest szeroko
rozumiana odpowiedzialnos¢ spoteczna i zrownowazony rozwoj. W artykule przedstawiono
tto teoretyczne, a takze zaprezentowano case study, w ktorym zawarto gtowne zatozenia
transformacji firmy, jak i jej efekty.

Badania pokazujg, ze zaangazowanie firm w sprawy spoteczne i srodowiskowe staje sie
coraz powszechniejsze. Obserwujemy, ze wiecej przedsiebiorcow mysli o tych dziataniach
jako o waznej sktadowej strategii i czynniku budowania przewagi konkurencyjnej. Trend ten
jest wzmacniany przez konsumentow, pracownikow i innych interesariuszy, ktorzy oczekuja
aktywnego udziatu biznesu w sferach pozagospodarczych.

Pomimo duzego zainteresowania tematem i licznych badan, ciggle jeszcze brakuje petnego
zrozumienia wptywu dziatan CSR na kondycje i wyniki firmy. Dlatego kazda analiza przypadku,
ktora pozwala poznac, jak wdrozono strategie opartg na odpowiedzialnosci spotecznej, wnosi
cenng wiedze praktyczng i naukowa.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, CSR, branding, strategia, studium przypadku,
odpowiedzialnosc¢ spoteczna

THE IMPACT OF A COMPANY’S SOCIAL COMMITMENT ON ITS BUSINESS
PERFORMANCE

Abstract

The aim of this article is to present a comprehensive case study and literature analysis
exploring the influence of a company’s social engagement on its business performance.
The selected organization, having undergone significant strategic modifications several
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years ago, how places social responsibility and sustainability at the core of its new identity.
This article offers a theoretical framework and a detailed case study encompassing the key
assumptions of the company’s transformation and its resultant effects.

Recent research indicates a growing trend in companies embracing social and environmental
initiatives. Entrepreneurs increasingly view these activities as integral components of their
strategy, contributing to the establishment of a competitive advantage. This shift is further
propelled by the expectations of consumers, employees, and various stakeholders who
anticipate active corporate involvement in non-economic spheres.

Despite the escalating interest and numerous studies on this subject, there remains a gap
in fully understanding the impact of Corporate Social Responsibility (CSR) activities on
a company’s health and performance. Consequently, any case study shedding light on
the successful implementation of a strategy rooted in social responsibility brings valuable
practical and scientific insights.

Keywords: Sustainability, CSR, Branding, Strategy, Case Study, Social Responsibility
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Aby osiggac sukces, przedsiebiorstwa muszg stale monitorowac otoczenie, analizowac
model biznesu i modyfikowac strategie. Poszukiwanie wtasnej drogi jest wazne takze
w ksztattowaniu tozsamosci, wokot ktorej mozna budowac kulture organizacji, ale takze
przewagi konkurencyjnej. Wedtug badaczy, na czele z Peterem Kotlerem, wyrdznianie sie jest
waznym element strategii i budowania przewagi konkurencyjnej (Kotler et all, 2021).
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Strategie komunikacyjne sg szczegdlnie podatne na wydarzenia spoteczne, zachodzgce
w otoczeniu organizacji. Firmy, ktore chca utrzymac lub wzmocni¢ swojg pozycje, bacznie
obserwujg swoje otoczenie i wykorzystujg zachodzgce w nim zjawiska dla swoich potrzeb.
Jednym z takich czynnikow sg niewatpliwie zmiany demograficzne. Na rynek pracy trafia
nowe pokolenie, ktore zostato wychowane w innych okolicznos$ciach niz ich rodzice.
To tak zwane Pokolenie Z. Wazne sg dla nich inne wartosci i oczekujg, ze miejsce pracy
bedzie je respektowac i wspierac (EY, 2022). Zmieniajg wiec organizacje od srodka. Naturalnie,
jeszcze przed rozpoczeciem pracy przedstawiciele Pokolenia Z mieli wptyw na rynek i swiat
poprzez swoje zachowania konsumenckie. Spoteczenstwo wymaga od marek wiecej niz tylko
dostarczania dobrych produktow czy tworzenia miejsc pracy; oczekuje zaangazowania
W sprawy spoteczne, srodowiskowe, problemy lokalne i globalne.

Takie trendy nie sg niczym nowym. Kazde nowe pokolenie stara sie ksztattowac swaoj swiat.
Organizacje zmieniajg sie wiec w sposob naturalny. Dzieje sie to w roznym tempie, w roznym
zakresie — lista czynnikow, ktore ksztattujg ten proces, jest bardzo dtuga. Ewolucja organizacji
jest przedmiotem nieustannych badan i analiz, ale ciggle jeszcze nie mamy petnego
zrozumienia, jak zmiana kierunku organizacji w strone bardziej zaangazowanej spotecznie
wptywa na jej efektywnosc biznesowa. Niniejsze studium przypadku ma za zadanie przestawic
przyktad firmy z branzy ustug dla biznesu, ktora zdecydowata sie na powazng transformacje.

CSR to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo. Poszanowanie
dla majgcego zastosowanie prawodawstwa, a takze dla uktadow zbiorowych pomiedzy
partnerami spotecznymi, jest warunkiem wstepnym wypetniania zobowigzan wynikajgcych
Z tej odpowiedzialnosci. Aby w petni wypetniac¢ te zobowigzania, przedsiebiorstwa powinny
dysponowac¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych
i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i problemow konsumentow ze swojg dziatalnoscia
oraz podstawowg strategig, w scistej wspotpracy z zainteresowanymi stronami, w celu:
— maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wtascicieli/udziatowcow i innych
zainteresowanych stron oraz spoteczenstwa jako catosci; — rozpoznawania, zapobiegania
i tagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow (ECC, 2011). To ztozona definicja CSR, ktora
zostata przyjeta w dokumentach Komisji Europejskiej. Opisuje ona dobrze i szczegdtowo to,
co kryje sie pod pojeciem odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. Waznym w rozwazaniach,
pokrewnym zagadnieniem jest zrbwnowazony rozwoj, ktéry moze byc¢ rozumiany jako
utrzymanie rownowagi miedzy czynnikami ekonomicznymi, sSrodowiskowymi i spotecznymi
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(Kuzior, Ketler, Rab, 2022). Autorzy wykorzystali te definicje do badania zmian, jakie wywarta
pandemia COVID-19 na srodowisko pracy w przedsiebiorstwach tzw. nowych technologii,
ale idealnie tez pasuje do sytuacji, jaka jest przedmiotem tego opracowania.

Polityka zrownowazonego rozwoju coraz czescigj jest nie tylko elementem wyrdzniajgcym sie,
ale takze filarem modeli biznesu danego przedsiebiorstwa (Grabowska, 2021).
Model biznesowy ukierunkowany na cel (Purpose Driven Business Model) jest stosowany
przez firmy, ktore postrzegajg CSR jako podstawe strategii biznesowej i kluczowy czynnik
wyrozniajgcy i zaczyna sie pojawiac w literaturze na poczatku XXI wieku (Kotler, 2021).

Czy dziatania CSR i zrownowazonego rozwoju mogg zwiekszy¢ wartos¢ marki? Takie pytanie
zadaje sobie wielu naukowcow, ale przede wszystkim strategow, ktorzy projektujg polityki
organizacji. Cowan i Guzman, wykorzystujgc dane wtdrne, przebadali 135 roznych marek
w roznych branzach i krajach, starajac sie znalez¢ odpowiedz na to pytanie (Cowan
& Guzman, 2020). Podobne badania byty prowadzone w Finlandii, gdzie skoncentrowano
sie na zwigzku miedzy strategicznym zrownowazonym rozwojem a wynikami firmy, poddajgc
analizie cztery gtowne obszary: marketing, business strategy, management i innowacje
ekologiczne. Wyniki badan wykazaty, ze strategiczny zrownowazony rozwoj we wszystkich
czterech sferach pozytywnie wptywa na marke (Kinnunen et al., 2022).

Do podobnych wnioskdw doszli Przychodzen i Przychodzen, badajgc cztery rodzaje
innowacji ekologicznych (produktowych, procesowych, rynkowych i zrodet dostaw) oraz ich
wptyw na wyniki finansowe. Autorzy, badajgc dane polskich i wegierskich spotek gietdowych
z lat 2006-2013, wykazali, ze najbardziej innowacyjne podmioty charakteryzujg sie wyzszymi
zwrotami z aktywow i kapitatu wtasnego oraz nizszg retencjg zyskow. Wskazujg jednoczesnie,
ze dziatania pionierskie w sferze ekologii s3 domeng duzych i zasobnych organizacji
(Przychodzen & Przychodzen, 2015).

Analizy tresci korporacyjnych serwisow internetowych gtownych firm z sektora
komunikacyjno-technologicznego przeprowadzit w 2022 roku Kordecki. Wykazaty one,
ze podmioty z branzy jasno deklarujg swoje zaangazowanie w sprawy spoteczne
i Srodowiskowe, przy czym najbardziej stanowcze stanowisko zajmujg w sprawach
ekologicznych, nieco mniej stanowcze w sprawach swiatopoglgdowych, a najmniej
zdecydowane w sprawach politycznych, np. wojna w Ukrainie (Kordecki, 2022).

Badania przeprowadzone w polskim sektorze bankowym ujawniajg, ze spoteczna
odpowiedzialnosc biznesu ma dla bankow charakter dziatan wizerunkowych i misyjnych.
Warto zaznaczyc¢, ze pogtebione wywiady i analizy wykazaty rozczarowanie pracownikow
roznicg wystepujgcg pomiedzy deklarowang politykg a praktykg w dziataniach
wewnetrznych (Majchrzak, 2021). Wyniki badan sprzed kilku lat pokazywaty, ze wzrasta
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Swiadomosc¢ i zaangazowanie w sprawy spoteczne. Jednak przedsiebiorcy nie uwazali
tych dziatan za strategiczne. To samo opracowanie ujawnia, ze koncentracja na obszarze
zrownowazonego rozwoju moze pozytywnie wptywac na pozycje konkurencyjng organizacji
(Tylec, 2016).

Rysunek 1. Korzysci zwigzane ze stosowaniem zasad odpowiedzialnosci biznesu — odsetek
wskazan (Tylec, 2016)
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Jednym z przyktadow istotnych elementdw misji spotecznej przedsiebiorstw jest udzielanie
przez nie wsparcia roznym mniejszosciom, w tym LGBT+. Jest to szczegolnie widoczne
w czerwcu, czyli tzw. Pride Month. Wiele marek w tym okresie realizuje roznego rodzaju
akcje wsparcia, a jednym z najczestszych i najprostszych tego wyrazem jest postugiwanie sie
logo w kolorach teczy. Srodowiska LGBT+ i publicy$ci wytykaja, ze te akcje czesto niosg
znamiona tzw. pinkwashingu, czyli wykorzystywania symboliki LGBTQ+ do odwracania uwagi
od naruszen praw cztowieka i nierownosci. Obecnie wartosc tak niewielkich, symbolicznych
akcji jest juz niewystarczajgca i srodowiska LGBT+ oczekujg wiecej i coraz mniej przychylnie
patrzg na tego typu akcje (Zheng, 2021). Analogicznym, znacznie szerzej omawianym,
pojeciem jest greenwashing.

Ocene dziatan prospotecznych poznajemy takze z licznych badan konsumenckich. Mtodzi
konsumenci prezentujg pozytywne postawy prosrodowiskowe oraz prospoteczne i dobrze
oceniajg zaangazowanie spoteczne firm. Jednakze pomimo tego, ze towary i ustugi
zaangazowanych firm cieszg sie wiekszg popularnoscig i uznaniem, to jednak badani
niechetnie ptaca za nie wiecej (Radzyminska, Grabowska, 2023).
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3. Metodologia

Do przygotowania artykuty przeprowadzono przeglad literaturowy oraz studium przypadku.
Studium przypadku jako metoda ma charakter jakosciowy (Sutkowski & Lenart-Gansiniec,
2021). Aby lepiej zrozumiec¢ zjawisko, nalezatoby przeprowadzi¢ podobne analizy dla
innych podmiotéw i porownac osiggane przez nie wyniki. Niemniej jednak niemozliwe
jest wykluczenie innych czynnikdw (poza zagadnieniami CSR), majgcych wptyw na wynik
biznesowy organizacji, stagd takie badania zawsze bedg podlegaty ograniczeniom.
Zainteresowanie szeroko pojetym tematem corporate social responsibility systematycznie
rosnie. Potwierdza to analiza bibliometryczna, przeprowadzona na podstawie danych DOAJ,
Sciene Direct oraz Scopus.

Tabela 1. Liczba publikacji dla frazy ,corporate social responsibility”

2018 2019 2020 2021 2022 (ZIE\ZIT’)
DOAJ 573 640 799 910 925 379
Science Direct 3219 3767 4167 5082 5659 3910
Scopus 2349 2577 2939 3102 3431 1955

Zrodto: opracowanie wtasne

Trend uzmystawia, ze temat jest ciggle interesujacy i istnieje zapotrzebowanie na dalsze
analizy. Studia przypadkow sg szczegolnie wartosciowe w tym zakresie, gdyz dajg rzeczywisty
obraz sytuacji. Najwiekszg praktyczng zaletg metody jest mozliwos¢ wyodrebnienia
najlepszych praktyk, uzmystowienie i inspiracja dla innych praktykow.

4. Wyniki

4.1. Sytuacja wyjsciowa

Przedsiebiorstwo X jest jednym z najstarszych i najwiekszych koncerndw medialno-

reklamowych na swiecie. W jego sktad wchodzg dziesigtki agencji reklamowych, mediowych,
firm badawczych i technologicznych obstugujgcych najbardziej znane i prestizowe marki
na sSwiecie. Postepujgca digitalizacja i informatyzacja oraz zmiany w zachowaniach
konsumenckich w znaczgcy sposob zmienity swiat tradycyjnej reklamy. Istotna czesc
budzetoéw przeniosta sie do mediodw cyfrowych, ktore dzieki mozliwosci nawigzania bliskiej
interakcji z klientem staty sie preferowanym kanatem komunikacji. Tradycyjne koncerny
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reklamowo-mediowe stanety przed wyzwaniem i koniecznoscig zmiany. Ich pozycja stata sie
zagrozona poprzez rosngcg konkurencje ze strony nowych graczy - firm z branzy IT oraz
firm wywodzacych sie z konsultingu. One takze szukajg sobie miejsca na rynku, budujgc
nowe kompetencje i na nowo definiujgc swojg marke. Jednoczesnie firmy wywodzgce sie
z branzy reklamowej, chciaty zachowac swojg unikalnosc, swojg tozsamosc i na niej budowac
SWo0jg pozycje konkurencyjng.

Po dtugiej analizie, koncern zdecydowat sie przeprowadzic¢ szereg dziatan w wielu
obszarach. Catos¢ ma charakter kilkuletniego programu, a zmiany sg wprowadzane
stopniowo. Po pierwsze, firma przeszta przeobrazenie w strone organizacji skoncentrowanej
na technologii. Poprzez akwizycje oraz wewnetrzne zmiany udato sie zgromadzic
niezbedne kompetencje. Drugim krokiem byta konsolidacja wewngtrz grupy. Sposrod
dziesigtek rozproszonych agencji i marek wybrano te, ktore miaty najlepszg pozycje
w nowym, cyfrowym swiecie i wokodt nich skupiono mniejsze, ktorych biznes opierat sie
na bardziej tradycyjnych kanatach komunikacji marketingowej. Po trzecie, wprowadzono
nowgy strategie komunikacyjng, majgcg na celu podkreslenie unikalnych walorow firmy,
odnoszac sie do jej historii, tradycji i kompetencji, a jednoczesnie uwypuklajgc transformacje,
jakag przeszta organizacja. Jednym z filarow tozsamosci firmy stata sie odpowiedzialnosc
spoteczna i zrownowazony rozwoj. Firmy z branzy reklamowej zawsze byty kojarzone jako
kreatywne, postepowe i otwarte, stojgce w opozycji do bardziej konserwatywnych ustug
czy przemystu. Przyjeto wiec naturalng narracje, opartg na otwartosci na réznorodnosc
(Diversity & Inclusion), rownouprawnienie, odpowiedzialnos¢ spoteczng i sSrodowiskowg
oraz przejrzystosc¢. Powotano odpowiednie stanowiska w organizacji, opracowano polityki
I procedury, ktore zostaty wprowadzone w catym koncernie. Budowanie tego wizerunku byto
wazne zarowno na zewnatrz organizacji, jak i w srodku, wsrdd pracownikow i udziatowcow.

Trudno jednoznacznie oceni¢ wptyw nowej strategii na wyniki finansowe firmy, ale ogolnie
kondycja koncernu jest bardzo dobra z tendencjg do poprawy. Prognoza wzrostu
LFL o 3-5% w 2023 roku z marzg operacyjng na poziomie okoto 15%. Przychody LFL
w pierwszym kwartale pomniejszone o koszty przeniesienia +2,9%, wykazujgc staty
wzrost. Potwierdzono 1,5 miliarda dolarow netto wygranych nowych kontraktow. Agencja
znalazta sie na szczycie wszystkich trzech rankingow WARC: Creative 100, Effective 100
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i Media 100 w 2023 roku. Srodokresowe oceny strategii okazuja sie pozytywne, skoro
organizacja zdecydowata sie jg kontynuowac, ogtaszajgc kolejne cele na nastepne lata:
zerowa emisja dwutlenku wegla netto do 2025 roku, czy tez korzystanie z energii elektrycznej
pochodzgcej w 100% ze zrodet odnawialnych do 2025 roku. Podobne deklaracje przyjeto
w zakresie rownego traktowania pracownikow i w innych zagadnieniach pozaklimatycznych.
Dziatania firmy sg potwierdzone przez niezalezne instytucje — firma zostata uznana za
lidera w swojej branzy wedtug Bloomberg Gender-Equality Index. Agencja otrzymata
wynik 8,2 na 10 punktow prawdopodobienstwa rekomendacji w zakresie roznorodnosci,
rownosci i inkluzywnosci od swoich klientow (badanie przeprowadzono w 2022 roku). Firma
zadeklarowata takze zainwestowanie 30 milionéw dolarow w ciggu trzech lat w Program
Rownosci Rasowej, ktory ma na celu promocje rownosci i roznorodnosci, a takze poprawe
aktualnej sytuacji.

Wptyw zastosowania podejscia opartego na modelu odpowiedzialnosci spotecznej
i celowosci na marke jest ciggle jeszcze mato rozpoznany i jest przedmiotem prac
badawczych (Hajdas, Kteczek, 2021). Prezentowane studium przypadku zwraca uwage
na kompleksowos¢ wprowadzanych zmian. Restrukturyzacja organizacyjna byta i jest
prowadzona rownoczesnie z coraz mocniejszym wprowadzeniem w organizacji
zrownowazonego i odpowiedzialnego spotecznie myslenia. Bazujgc na tradycyjnych dla
firmy i branzy wartosciach, udaje sie w sposob naturalny rozwija¢ i wzmacnia¢ kompetencje
organizacji w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej. Przyjecie bardziej zdecydowanej
postawy w sprawach swiatopoglgdowych dla firmy z branzy tworczej jest tatwiejsze i bardziej
wiarygodne niz ogtoszenie polityki przyjaznej srodowisku naturalnemu dla zaktadow
chemicznych.

Transformacja nie jest zatem jednakowa dla kazdego podmiotu. Przedsiebiorstwa, ktore
od poczagtku swojej dziatalnosci jasno deklarowaty swoje zaangazowanie w sprawy
spoteczne, lub je po prostu stosowaty, napotykajg mniejsze problemy z wdrozeniem nowych.
Stajg sie w tym zakresie bardziej elastyczne, a kazda kolejna zmiana wydaje sie naturalnym
krokiem w rozwoju firmy i stopnia jej zaangazowania w sprawy spoteczne. Warto takze
zauwazyc, ze organizacja purpose-driven nie jest tym samym co organizacja zrownowazona
(Gartenberg, 2022). Czesto dokonuje sie skrotu myslowego, dajgc znak rownosci pomiedzy
celowoscig a odpowiedzialnoscig. W wielu przypadkach jest to prawda, ale istniejg takze
organizacje, ktore majg swoje cele zdefiniowane inaczej. Wedtug Gartenberg poczucie
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celu wspiera poczucie odpowiedzialnosci i zrwnowazonego rozwoju; jednoczesnie
przedsiebiorstwo mocniej definiuje swojg celowosc, jezeli wykorzystuje do budowania swojej
tozsamosci zagadnienia zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spoteczne,;.

Rysunek 2. Koncepcyjne powigzania miedzy celem a zrbwnowazonym rozwojem (Gartenberg,

2021)
Znaczenie
(meaning)
/ Dostosowanie \
(alignment)
Cel Zréwnowazony rozwoj
Organizacji organizacji
(corporate purpose) (corporate sustainability)
Wiarygodnosé
\ (credibility) /
Miara
(measurement)

Niniejszy artykut probuje da¢ pogtebiony wglgd w praktyczne dziatania, jakie mogg
podejmowac organizacje, ktore decydujg sie oprzec¢ swojg strategie budowy wizerunku
na zrownowazonym rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej. Artykut mozna traktowac
jako rozszerzenie i uzupetnienie wynikow badan opublikowanych przez Kordeckiego,
gdzie podjeto probe systematycznej oceny praktyk w zakresie CSR, stosowanych przez
globalne firmy z sektora doradztwa (Kordecki, 2022). Wszystkie analizowane organizacje
deklarowaty swoje wsparcie i zaangazowanie w sprawy spoteczne. Dla nich wszystkich
sg to wazne i jasno eksponowane wartosci. Z wielu badan wynika jednak, ze niezbedne jest
zrozumienie, na ile deklarowane wartosci sg wdrazane i respektowane przez organizacje.
Analizy wskazujg, ze problemem jest rozdzwiek miedzy deklaracjami a praktyka, jezeli
chodzi o odpowiedzialnos¢ spoteczng organizacji (Piskalski, 2015). Kolejnym etapem
powinna by¢ ewaluacja skutecznosci prowadzonych dziatan — czy strategia skoncentrowana
od odpowiedzialnosci spotecznej jest efektywna? Przedstawiony przyktad pokazuje,
ze moze byc. Publikowane dane finansowe, liczne nagrody, wyniki badan satysfakcji wskazuja,
ze firmy, ktore majg poczucie misji i starajg sie jg wciela¢ w zycie, osiggajg dobre rezultaty.
Niewatpliwym ograniczeniem jest stosunkowo krotki czas, jaki mingt od momentu, gdy firmy
wprowadzity nowga strategie — trudno zatem ocenic jej dtugofalowe skutki. Jednakze
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obserwujgc trendy spoteczne, mozna pokusic¢ sie o teze, ze dalej bedziemy obserwowac
wzrost zainteresowania zagadnieniami srodowiskowymi — badania konsumenckie od kilku lat
konsekwentnie potwierdzajg, ze zrownowazony rozwoj, etyka i cel sg kluczowymi czynnikami
przy podejmowaniu decyzji zakupowych (Wunderman Thompson, 2023). Dla praktykow
biznesu wazng uwagg jest, ze transformacja w strone organizacji zrownowazonej
i odpowiedzialnej spotecznie musi by¢ autentyczna i szczera. To dziatanie musi mie¢ range
zmiany strategicznej, przenikajgcej wszystkie niezbedne procesy w organizacji.
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO KONTEKST Q
PROCESU SPORZADZANIA PROJEKTU BUDOWLANEGO

Marta Kreska-Pyrz

Teza

Zastosowanie zasad zrownowazonego rozwoju ha etapie sporzgdzania projektu
architektonicznego przyczynia sie do tworzenia bezpiecznych, harmonijnych i efektywnych
przestrzeni, ktore jednoczesnie minimalizujg negatywny wptyw na srodowisko, zapewniajg
komfort uzytkownikom oraz sg ekonomicznie rentowne.

Streszczenie

Przez wiele lat projektowanie architektoniczne podlegato ciggtej transformacji. Zatozenia
ZzroOwnowazonego rozwoju coraz czesciej znajdujg odzwierciedlenie w przepisach
budowlanych, wywierajgc presje na architektow odpowiedzialnych za tworzenie projektow
budowlanych. Stopniowo staje sie widoczne, ze to nie tylko presja, lecz konkretne wytyczne,
ktore wptywajg na projektantow ksztattujgcych nasze otoczenie. Wykorzystujgc dostepne
metody certyfikacji obiektéw budowlanych, staje sie jasne, ze proces projektowania musi by¢
przeprogramowany juz na bardzo wczesnym etapie.

Poprzez analize przypadkow wtasnych projektow oraz literatury z zakresu zrownowazonego
rozwoju, wyizolowana zostanie czes$¢ narzedzia w postaci listy kontrolnej, ktora bedzie
opracowana dla procesu sporzgdzania projektu budowlanego.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, proces budowlany, architektura

SUSTAINABILITY AS THE CONTEXT OF THE BUILDING DESIGN PROCESS
Thesis

The application of sustainable development principles at the architectural design stage
contributes to the creation of safe, harmonious and efficient spaces that at the same time
minimise negative environmental impact, provide user comfort and are economically viable.
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Abstract

Architectural design has been undergoing constant transformation for many years.
Sustainability is increasingly reflected in building regulations, putting pressure on architects
responsible for building projects. It is gradually becoming apparent that it is not only pressure,
but specific guidelines that influence the designers who shape our environment. Using the
available methods for building certification, it becomes clear that the design process must be
reprogrammed at a very early stage. By analysing the case studies of our own projects and
the sustainability literature, a part of the tool will be isolated in the form of a checklist, which
will be developed for the construction design process.
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1. Wstep

Pojecie koncepcji zrownowazonego rozwoju zaczeto byc¢ szeroko stosowane w kontekscie
architektury i budownictwa od lat 90. XX wieku. Od momentu opublikowania raportu
.Our Common Future” (,Nasza wspolna przysztosc”), znanego rowniez jako Raport
Brundtland, przez Komisje Srodowiska i Rozwoju ONZ w 1987 roku, zrdwnowazony rozwoj
stat sie kluczowym zagadnieniem wielu dziedzin, w tym takze architektury.

W latach 90. zaczeto dostrzegac potrzebe projektowania i budowania budynkow, ktore
uwzgledniajg aspekty ekologiczne, spoteczne i ekonomiczne. W miare wzrostu swiadomosci
ekologicznej i zwiekszajgcego sie zainteresowania ochrong srodowiska naturalnego,
zrownowazony rozwoj stat sie integralng czescig dziatan architektéw, urbanistow
i projektantow budowlanych.
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Od tego czasu pojecie zrownowazonej architektury stale ewoluowato, a praktyki
projektowania stawaty sie coraz bardziej zaangazowane w tworzenie budynkow i miejsc,
ktore sg przyjazne dla srodowiska, zdrowe dla uzytkownikow i odpowiadajg na potrzeby
spoteczne. Organizacje branzowe, takie jak Green Building Councils, opracowywaty kryteria
i certyfikacje zwigzane ze zrbwnowazonym budownictwem, takie jak LEED?! (Leadership
in Energy and Environmental Design) czy BREEAM? (Building Research Establishment
Environmental Assessment Method), ktore wspomagajg promocje i ocene projektow
budowlanych zrownowazonych pod wzgledem srodowiskowym.

Obecnie idee zrownowazonego rozwoju coraz bardziej przenikajg branze budowlang, a wiele
projektow budowlanych, poczawszy od budynkow mieszkalnych, a skonczywszy na obiektach
uzytecznosci publicznej oraz planowaniu miejskim, akcentuje koniecznosc¢ integrowania
praktyk projektowych i budowlanych opartych na zrownowazonych zatozeniach.

Zrownowazony rozwoj w architekturze to podejscie projektowe, ktdre stawia sobie za cel
tworzenie budynkow i przestrzeni, ktére sg ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie
zrownowazone. Oznacza to, ze architekci starajg sie uwzgledni¢ wptyw swoich projektow
na srodowisko naturalne, jednostke ludzkg oraz aspekty czysto ekonomiczne.

W kontekscie ochrony srodowiska naturalnego, zrownowazona architektura ma na celu
minimalizowanie negatywnego wptywu na ekosystemy. Obejmuje to redukcje zuzycia
energii poprzez stosowanie energooszczednych rozwigzan, takich jak izolacja termiczna,
energooszczedne oswietlenie i systemy zarzgdzania energig. Ponadto zrownowazona
architektura czesto uwzglednia takze zasoby wodne, poprzez zbieranie deszczowki
czy stosowanie efektywnych systemow zarzgdzania wodg. Na przyktadzie sporzgdzanych
projektow przestrzeni biurowych coraz czesciej stosuje rozwigzania tgczgce srodowisko
naturalne w synergii z przeznaczeniem danej przestrzeni [fot. 1].

1 LEED (Leadership in Energy and Enviromental Design) to system oceny jakosci budynkow, bedacy standar-
dem w Europie i na swiecie, stosowanym przez inwestorow. System LEED zostat stworzony i rozwiniety
w 1998 roku przez niezalezng amerykanska organizacje Green Building Council.

2 Certyfikat BREEAM (BRE Environmental Assessment Metod) jest obecnie jedng z najczesciej stosowanych
metod oceny budynkow pod katem ich ekologicznosci w Europie. Zostata stworzona w 1990 roku przez
organizacje BRE (Building Research Establishment).



ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO KONTEKST PROCESU SPORZADZANIA
PROJEKTU BUDOWLANEGO
Marta Kreska-Pyrz

— S

fot. 1 |Projekt strefy kooperacji w nowym budynku biurowym w pierwotnym,

pozbawionym aspektu spotecznego, oraz docelowym zatozeniu projektowym,

uwzgledniajgcym potrzeby uzytkownikow. Oprac. autora

Aspekty spoteczne odgrywajg rowniez kluczowg role w kontekscie zrownowazonej
architektury. Projektowanie przestrzeni powinno uwzgledniac¢ potrzeby i komfort
uzytkownikow, propagowac zdrowie oraz dobre samopoczucie, a takze wspierac lokalng
spotecznosc. Dobra komunikacja, dostepnosc dla osob o roznym stopniu niepetnosprawnosci
oraz kreowanie miejsc pracy sprzyjajacych integracji spotecznej to tylko niektore z elementow
uwzglednianych w autorskich projektach opartych na koncepcji zrownowazonej architektury.

Kolejnym istotnym elementem jest aspekt ekonomiczny, ktory odnosi sie do racjonalnego
wykorzystania zasobow finansowych inwestora lub uzytkownika planowanej przestrzeni.
Zrownowazone projekty architektoniczne bezposrednio przyczyniajg sie do redukcji
kosztow eksploatacyjnych budynkow poprzez zastosowanie rozwigzan energooszczednych.
To z kolei prowadzi do zmniejszenia zuzycia energii oraz obnizenia kosztéw zwigzanych
z funkcjonowaniem budynku na przestrzeni catego jego cyklu zycia.

Systemy zarzgdzania energig w domach takze napotykajg na pewne bariery w swojej
adopcji, takie jak wysokie koszty instalacji, niska swiadomos¢ konsumentow oraz trudnosci
techniczne. Konieczne sg dziatania ze strony rzgdu, producentow i dostawcow energii
w celu zachecenia do adopcji tych systemow i stworzenia odpowiedniego $srodowiska
regulacyjnego, ktore utatwi implementacje. Decyzja o przyjeciu tych systemow zalezy od
preferencji i motywacji konsumentow. Zrozumienie czynnikdw wptywajgcych na adopcje
jest kluczowe dla opracowania skutecznych strategii promocyjnych oraz wsparcia rozwoju
tych systemow (1).

W kontekscie badan prowadzonych w ramach pracy doktorskiej, kluczowym elementem
zrownowazonej architektury jest proces projektowy oparty na wspotpracy i dialogu. Architekci
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podczas tworzenia projektu budowlanego wspotpracujg z wieloma specjalistami, w tym
inzynierami i urzednikami, aby opracowac réznorodne scenariusze projektowe i osiggngc
optymalne wyniki.

Rozwdj technologiczny, w potgczeniu z aspektami spotecznymi, ekonomicznymi
I ekologicznymi, wptywa wielokierunkowo na ksztattowanie projektow budowlanych oraz
w konsekwencji na forme obiektow budowlanych i miast. Wyzwania naszych czasow
obejmujg aspekty zarzgdzania i kontroli, szczegdlnie w kontekscie bezpieczenstwa.
Technologie informacyjno-komunikacyjne, analiza danych oraz integracja systemow majg
na celu podniesienie efektywnosci miast i jakosci zycia ich mieszkancow. Zarzgdzanie
zrownowazonym rozwojem architektury, zwtaszcza w kontekscie koncepcji Smart City,
odgrywa kluczowg role w kreowaniu przysztosciowych i inteligentnych obszarow dla ludzi (2).

Zrownowazony rozwoj w architekturze to wazny temat, ktory przycigga coraz wiekszg uwage
zarowno badaczy, jak i praktykow zwigzanych z branzg architektoniczng. Sposrod licznych
publikacji warto wyroznic prace autorstwa Dominique Gauzin-Muller (3). Ksigzka ta prezentuje
zrownowazone podejscie do architektury i urbanistyki, omawiajgc rozne koncepcje,
technologie oraz przyktady projektow zwigzanych z ekologicznym budownictwem
i projektowaniem przestrzeni miejskich. Wartosc¢ przestrzeni zaprojektowanych w synergii
ze zrownowazong politykg ma wptyw na uzytkownikéw obiektow przez wszystkie lata
przebywania w tych obszarach.

Podczas badania fazy projektowej procesu budowlanego warto siegngc¢ po publikacje
autorstwa Alison G. Kwok (4). Ta omawiana pozycja skupia sie na strategiach
zrownowazonego projektowania w fazie koncepcyjnej. Autorzy prezentujg praktyczne
wskazowki, dotyczgce projektowania energooszczednych i ekologicznych budynkow.
Szczegotowo omowionych jest 40 zielonych strategii projektowych, ktore powinny byc¢
wdrozone na etapie projektowania schematycznego, oraz dziewiec studiow przypadkow,
ukazujgcych, jak rozne zielone strategie wspotpracujg ze sobg w gotowym budynku. Liczne
tabele i wykresy z adnotacjami pomagajg we wstepnym doborze projektu i kluczowych
zagadnieniach, ktore nalezy uwzgledni¢ podczas wdrazania strategii ekologicznych.
Sposrod kluczowych elementow, ktére warto wzigé pod uwage, wymieni¢ mozna:

1. W zakresie struktury zewnetrznej:

- Materiaty izolacyjne, podwojne elewacje, zielone dachy.



ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO KONTEKST PROCESU SPORZADZANIA
PROJEKTU BUDOWLANEGO
Marta Kreska-Pyrz

2. W obszarze oswietlenia:

- Wspodtczynnik Swiatta dziennego, strefy klimatycznej, strony swiata, nadwieszenia,
usytuowanie, odbicia przegrdd istniejgcych w otoczeniu budowli, zacienienie,
osSwietlenie elektryczne.

3. W zakresie wody i opadow:

- Szara woda, ponowne wykorzystanie wody/recykling, systemy zlewni wody,

przepuszczalne powierzchnie, retencja.
4. W zakresie chtodzenia i wentylacji:

- Wentylacja krzyzowa, rekuperacja, absorpcja ciepta i zimna w systemach, systemy

solarne, pompy ciepta z gruntowym wymiennikiem.
5. W module produkcji energii:

- Wymienniki ciepta powietrze—powietrze, systemy odzyskiwania energii, fotowoltaika,

turbiny wiatrowe i wodne.

Analizujgc faze projektowg procesu budowlanego, warto przyjrzec sie badaniom, dotyczgcym
zrownowazonego rozwoju uwzglednianego w projektowaniu architektonicznym. Badania te
oceniajg rozne narzedzia, stuzgce do oceny zrownowazonego rozwoju, stosowane
w projektowaniu architektonicznym. Wielu autorow analizuje skutecznosc¢ tych narzedzi
w kontekscie realizacji celow zrownowazonego rozwoju. Istotne sg zarowno zatozenia
projektowe, ich wdrozenie w praktyce, jak i ocena po zakonczeniu projektu. W ramach
niniejszego artykutu przeprowadzono analize badar nad metodg oceny istniejgcych
i tradycyjnych budynkow w Jordanii w kontekscie osiggania wiekszej zrownowazonosci
budowli (5). Przyjeta w tych badaniach metodyka opiera sie na gtebokiej analizie trzech
wiodgcych miedzynarodowych systemow oceny budynkéw ekologicznych: LEED,
BREEAM oraz Green Globes, na bazie ktérych opracowano system, spetniajgcy wymagania
Jordanskiego Krajowego Kodeksu Budowlanego. Dzieki tej opracowanej metodzie planuje sie
utatwi¢ proces pomiaru stopnia zrownowazenia istniejgcych i tradycyjnych budynkow,
podkreslajgc znaczenie zasad dla wspotczesnego zielonego budownictwa mieszkaniowego.

Biorgc udziat w szkoleniu dotyczgcym systemow oceny zielonego budownictwa i uzyskujgc
certyfikat projektanta w tej dziedzinie, mozna stwierdzi¢, ze konieczne jest wprowadzanie
tych systemow lub przeprowadzanie wstepnych analiz projektu pod kagtem wymogow
certyfikacji juz na etapie koncepcyjnym tworzenia projektu budowlanego. Pominiecie wielu
kluczowych zatozen certyfikacji na wstepnym etapie moze skutkowac dyskwalifikacjg obiektu
od uzyskania pozytywnej oceny, hawet na najnizszym poziomie.

Kolejnym aspektem badanym w konteks$cie koncepcji zrownowazonego rozwoju
w projektowaniu, jest zrodto filozofii kierujgcej zrdwnowazonym projektowaniem (6).
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Analizujgc doswiadczenia projektowe autora, otrzymujemy filozoficzne fundamenty

podparcia praktycznej wiedzy. Przedstawione w publikacji rozwazania ktadg szczegdlny

nacisk na szacunek projektanta wobec srodowiska naturalnego oraz holistyczne podejscie

do projektowania.

Projekty budowlane w kontekscie zasad zrownowazonego rozwoju majg na celu

zminimalizowanie negatywnego wptywu budownictwa na srodowisko naturalne,

spoteczenstwo i gospodarke. Ponizej przedstawiono kilka sposrod istotnych elementow,

ktore sg uwzgledniane w projektach budowlanych zorientowanych na zrdwnowazony rozwoj:

1.

Energia: projektowanie budynkow o wysokiej efektywnosci energetycznej jest kluczowe
z uwagi na certyfikaty energetyczne, jak i spetnienie parametrow charakterystyki
energetycznej. W autorskich projektach wykorzystuje sie zaawansowane izolacje,
energooszczedne systemy grzewcze i chtodzgce, oswietlenie LED oraz technologie
odnawialne, takie jak panele fotowoltaiczne czy rekuperacja.

Materiaty: projekty budowlane w wytycznych zawartych w dokumentacji, opisujg
polecenia, jak minimalizowac zuzycie surowcow i zasobow naturalnych. W tym celu
stosuje sie strategie takie jak recykling materiatéw budowlanych, redukcja odpadow,
wykorzystanie materiatow lokalnych i odnawialnych oraz dtugotrwate i tatwe uzytkowanie
W oparciu o elastycznos$c¢ przestrzeni.

Woda: na etapie uzgodnien z gestorami mediow, w tym dotyczgcych wody i sciekow,
uwzglednia sie efektywne zarzgdzanie wodg. Stosowane sg systemy do zbierania
i wykorzystywania deszczowki, instalacje efektywnych urzgdzen sanitarnych, jak rowniez
tereny zielone i rozwigzania krajobrazowe, ktore redukujg erozje i zapewniajg retencje
wody na dziatce inwestora.

Zdrowie i komfort projektowanej przestrzeni: w tym obszarze szczegolng uwage skupia sie
na jakosci powietrza, optymalnym oswietleniu naturalnym zgodnym z warunkami
technicznymi, akustyce, ergonomicznym rozplanowaniu pomieszczen, jak rowniez
na dostepnosci i bezpieczenstwie uzytkowania.

Integralnosc¢ wytycznych: od architektury i budownictwa wymaga sie podejscia tgczgcego
rozne dziedziny naukowe, miedzy innymi inzynierie, ekonomie i psychologie. Architekci,
inwestorzy i instytucje wspotpracujg, aby osiggnac najbardziej zrownowazone rozwigzania
w kazdym opracowaniu projektowym.



ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO KONTEKST PROCESU SPORZADZANIA
PROJEKTU BUDOWLANEGO
Marta Kreska-Pyrz

Majgc na uwadze powyzsze piec¢ obszarow, projekty budowlane osiggng pozytywny

wptyw na srodowisko i spoteczenstwo. W trakcie doktoratu mocny nacisk wywierany

jest na zintegrowane dziatania w trakcie procesu sporzgdzania projektu budowlanego.

Takie podejscie w kontekscie zrownowazonego rozwoju budownictwa oznacza harmonijng

wspotprace roznych dziedzin i interesariuszy w celu osiggniecia kompleksowych

i zrownowazonych rezultatow. W praktyce zintegrowane podejscie obejmuje:

1.

Zaangazowanie uczestnikow procesu budowlanego. Wtgczenie roznych zainteresowanych
na wczesnym etapie projektu, takich jak projektanci branzowi, rzeczoznawcy, przyszli
uzytkownicy, wtasciciele dziatek sgsiednich, urzedow i gestorow sieci. Wspolne ustalanie
celow, priorytetow i wartosci wyjsciowych projektu.

Analize funkcjonalno-uzytkowg obiektu budowlanego. Analiza budynku, ktéra uwzglednia
wptyw roznych faz, takich jak rozplanowanie funkcji, uzycie rekomendowanych
materiatow, budowe, eksploatacje i utylizacje. Pozwala to zidentyfikowac obszary
O najwiekszym wptywie i opracowac strategie minimalizujgce negatywny wptyw
na srodowisko.

Ocene zrownowazonego budownictwa. Wykorzystanie narzedzi i standardow oceny
zrownowazonego budownictwa, takich jak LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design) lub BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method),
ktore uwzgledniajg réoznorodne aspekty zrdbwnowazonego rozwoju i dajg mozliwosc¢
certyfikacji zatozen.

Dzieki potrzebie opracowania ekologicznie przyjaznej przestrzeni biurowej wobec potrzeb

inwestora, a takze zalecen rzeczoznawcow udato sie stworzy¢ wnetrze obiektu oparte

o zasady zrownowazonego rozwoju [fot. 2].
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z uwzglednieniem aspektu spotecznego i srodowiskowego. Oprac. autora

4. |dee zrbwnowazonego rozwoju majg istotny wptyw na wychwycenie

zagrozen w procesie projektowania budowlanego

Aby zrozumiec istotny wptyw idei zrbwnowazonego rozwoju na wykrywanie zagrozen
W procesie projektowania budowlanego, warto przeanalizowac ponizsze strategie
w projektowaniu architektonicznym. Sposrod wielu dostepnych, warto wzigc¢ pod uwage
kilka, aby moc identyfikowac i zarzadzac ryzykiem.

Kluczowe znaczenie ma zapewnienie bezpieczenstwa uzytkownikom. Projektujgc zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju, mozna uwzgledni¢ aspekty bezpieczenstwa
przeciwpozarowego, jakos¢ powietrza wewnetrznego, ergonomiczne rozwigzania oraz
dostepnosc dla oséb o roznych stopniach niepetnosprawnosci, nie tylko pod wzgledem
ruchowym. To podejscie pomaga w identyfikacji i minimalizacji potencjalnych zagrozen
dla zdrowia i bezpieczenstwa mieszkancow i pracownikow.

Kolejnym istotnym obszarem zagrozen jest otaczajgce sSrodowisko. W trakcie procesu
projektowego przeprowadza sie analize ryzyka srodowiskowego, aby zidentyfikowac
i ocenic¢ wptyw budowy i eksploatacji budynku na lokalny ekosystem. Wykonuje sie badania
gruntowe, a na terenach gorniczych uzyskuje sie opinie geologiczno-gorniczg. Dzieki temu
mozna podjg¢ odpowiednie dziatania, majgce na celu minimalizacje negatywnego wptywu
na srodowisko i dostosowac projektowane obiekty do wymogow przyrody.

Nastepnym zagrozeniem sg ciggte i gwattowne zmiany klimatyczne. Stanowig one powazne
wyzwanie, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie projektowania budowlanego. Zrownowazone
projekty budowlane skupiajg sie nie tylko na redukcji emisji gazdéw cieplarnianych,
oszczedzaniu energii i zwiekszaniu odpornosci budynkow na skrajne zjawiska pogodowe.
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Analizy przedprojektowe pozwalajg zidentyfikowac¢ zagrozenia z nimi zwigzane oraz
dostosowac projekt budynku, aby byt bardziej odporny na wyzwania wynikajgce ze skrajnych
zmian klimatycznych.

W procesie budowlanym juz na etapie koncepcji coraz czesciej bierze sie po uwage takze
grupy spoteczne i problemy z ich wykluczeniem. Dzieki identyfikacji potencjalnych zagrozen
spotecznych, takich jak wykluczenie spoteczne, problemy zdrowotne czy brak infrastruktury
technicznej, mozna wychwycic zagrozenia i wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania, ktore
uwzglednig dedykowane dla konkretnych grup potrzeby.

Niezwykle istotna jest takze wspotpraca miedzy sektorem publicznym, prywatnym,
akademickim i spotecznoscig lokalng, ktdora czesto prowadzi do tworzenia inteligentnych
rozwigzan w obszarach takich jak transport, energetyka, edukacja czy zarzgdzanie zasobami
miejskimi. Przyktadem zastosowania modelu ,Quadruple Helix" jest efektywne narzedzie
projektowania na skale makro w odniesieniu do inteligentnych miast, ktore integruje rozne
sektory spoteczne i przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju miast. Wdrozenie tego
modelu wymaga bliskiej wspdtpracy miedzy sektorami oraz aktywnego zaangazowania
spotecznosci lokalnej, jednoczesnie dgzgc do unikniecia jej wykluczenia (7).

W kontekscie budynkow tworzgcych tkanke miejskg, istotng role odgrywajg posrednicy
innowacji, ktorzy niewatpliwie uczestniczg w budowaniu inteligentnych miast opartych
na zasadach integracji spotecznej. Posrednicy innowacji mogg dziatac jako kluczowi aktorzy
W procesie tworzenia smart cities, ktore uwzgledniajg roznorodne potrzeby i perspektywy
spotecznosci. W koncepcji smart city wtgczenie spotecznosci w proces projektowania jest
kluczowe i decydujgce dla wtasciwego doboru rozwigzan projektowych. Rola posrednikow
innowacji jest czesto postrzegana jako mediacja miedzy roznymi interesariuszami, takimi jak
mieszkancy, sektor publiczny, sektor prywatny, organizacje pozarzagdowe czy projektanci (8).

Na podstawie analizy autorskich projektow i wybranych publikacji utworzono dziat listy
kontrolnej, zawierajgcej parametry zgodne ze zrbwnowazonym rozwojem:

1. Efektywnos$c energetyczna:
o Czy budynek jest projektowany z myslag o minimalizacji zuzycia energii? __TAK/NIE
o Czy wykorzystuje sie energooszczedne materiaty budowlane? __TAK/NIE
o Czy projekt obejmuje systemy odnawialnej energii, takie jak panele fotowoltaiczne lub
kolektory stoneczne?__TAK/NIE
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. Analiza ryzyka srodowiskowych zagrozen:

Czy budynek jest zaprojektowany w taki sposob, aby by¢ odpornym na ekstremalne
warunki atmosferyczne, takie jak silne wiatry, ulewy, grad czy opady $niequ?__TAK/NIE
Czy zostaty podjete odpowiednie srodki zapobiegawcze i zastosowano wzmochnione
struktury, aby zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownikow w tych warunkach?__TAK/NIE
Czy przeprowadzono analize ryzyk zwigzanych z naturalnymi zagrozeniami, takimi jak
trzesienia ziemi, powodzie, huragany itp.?__TAK/NIE

Czy projekt budynku uwzglednia te zagrozenia i dostosowuje sie do nich,
aby zminimalizowac ryzyko dla uzytkownikow?__TAK/NIE

. Bezpieczenstwo przeciwpozarowe:

Czy zaplanowano i zastosowano odpowiednie systemy przeciwpozarowe, takie jak
alarmy przeciwpozarowe, systemy gasnicze, korytarze ewakuacyjne itp.?__TAK/NIE
Czy projekt uwzglednia bezpieczne materiaty budowlane, ktdre ograniczajg
rozprzestrzenianie sie ognia?__TAK/NIE

Czy zaplanowano i zastosowano awaryjne systemy ewakuacyjne, takie jak schody,
windy ewakuacyjne, oznakowanie ewakuacyjne itp.? __TAK/NIE

Czy systemy te sg odpowiednio zlokalizowane i dostepne dla uzytkownikéow
w przypadku koniecznosci ewakuac;ji?__TAK/NIE

. Bezpieczenstwo konstrukcji i uzytkownikow:

Czy projekt budynku zapewnia odpowiednig wytrzymatosc i stabilnos¢ konstrukcji,
aby minimalizowac ryzyko zawalenia sie lub uszkodzenia budynku?__TAK/NIE

Czy zastosowane materiaty budowlane sg bezpieczne i niepodatne na degradacje
w czasie?__TAK/NIE

Czy przewidziano odpowiednie procedury kontroli jakosci i inspekcji w celu zapewnienia
trwatosci i bezpieczenstwa konstrukcji?__TAK/NIE

Czy budynek jest zaprojektowany z myslag o minimalizacji ryzyka wypadkow i urazow
dla uzytkownikow?__TAK/NIE

Czy zastosowane rozwigzania architektoniczne i projektowe uwzgledniajg ergono-
miczne aspekty, aby zapewnic¢ bezpieczne i komfortowe warunki dla uzytkownikow?
__TAK/NIE

Czy przestrzen jest odpowiednio oznakowana, aby utatwi¢ nawigacje i zapobiegac
potencjalnym zagrozeniom?__TAK/NIE

. Zarzgdzanie zasobami materiatowymi:

Czy projekt uwzglednia wykorzystanie lokalnych i odnawialnych materiatow
budowlanych?__TAK/NIE
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o Czy projekt uwzglednia minimalizacje odpadow i mozliwosc ich recyklingu?__TAK/NIE
o Czy projekt zaktada dtugotrwate i tatwe do naprawy rozwigzania konstrukcyjno-
materiatowe?__TAK/NIE
6. Gospodarka wodno-sciekowa:
o Czy projekt uwzglednia strategie zbierania i wykorzystywania deszczowki? __TAK/NIE
o Czy projekt obejmuje efektywne urzgdzenia sanitarno-higieniczne, takie jak ograniczniki
przeptywu wody czy urzadzenia do odzyskiwania ciepta?__TAK/NIE
o Czy projekt uwzglednia tereny zielone i rozwigzania krajobrazowe, ktére promuja
retencje wody i redukujg erozje? __TAK/NIE
7. Jakosc¢ wnetrza i zdrowie uzytkownikow:
o Czy projekt uwzglednia zapewnienie wysokiej jakosci powietrza wewnetrznego poprzez
wentylacje i filtracje naturalng zielenig? __TAK/NIE
o Czy projekt zapewnia optymalne oswietlenie naturalne i sztuczne, z uwzglednieniem
efektywnych zrodet swiatta? __TAK/NIE
o Czy projekt uwzglednia ergonomiczne rozwigzania, ktore poprawiajg komfort i zdrowie
uzytkownikow? __TAK/NIE
o (Czy zastosowane materiaty i wykonczenia sg ekologiczne i nie powodujg negatywnego
wptywu na srodowisko?__TAK/NIE
8. Dostepnosc i inkluzja:
o Czy projekt uwzglednia dostepnosc dla osob o réznych potrzebach, wtgczajgc osoby
niepetnosprawne i starsze? __TAK/NIE
o Czy projekt zapewnia tatwy dostep do ustug i infrastruktury dla wszystkich mieszkancow?
__TAK/NIE
o Czy projekt angazuje lokalng spotecznosc i uwzglednia jej potrzeby i preferencje?
__TAK/NIE
9. Monitorowanie i ocena:
e Czy projekt przewiduje system monitoringu i oceny, ktory pozwoli sledzi¢ i ocenic
osiggniecie zrownowazonych celow?__TAK/NIE

o Czy projekt uwzglednia stosowanie narzedzi oceny zrownowazonego budownictwa,
takich jak LEED lub BREEAM?__TAK/NIE

Powyzsze parametry stanowig tylko niektdre sposrod kilkunastu kluczowych elementow,
ktére autor uwzglednia na kazdym etapie projektu budowlanego, aby zagwarantowac
idee zrownowazonego rozwoju i minimalizowac¢ negatywny wptyw na srodowisko i ludzi.
Te wartosci czesto odnosimy do aspektow spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych.
Poszukujemy rownowagi miedzy postepem gospodarczym a ochrong srodowiska, biorgc



ZROWNOWAZONY ROZWOJ JAKO KONTEKST PROCESU SPORZADZANIA
PROJEKTU BUDOWLANEGO
Marta Kreska-Pyrz

pod uwage takze aspekty spoteczne, aby uwzgledni¢ dtugoterminowe skutki naszych dziatan
podczas procesu projektowania. Aksjologiczne podejscie do zrownowazonego rozwoju
w pracy architekta dgzy do osiggniecia harmonii miedzy postepem technologicznym,
ochrong srodowiska i zaspokajaniem potrzeb spotecznych. W tym kontekscie architekci
podejmujg wysitki, aby tworzyc¢ projekty, ktore nie tylko sg efektywne pod wzgledem
energetycznym i ekologicznym, ale rowniez przyczyniajg sie do poprawy jakosci zycia
i integracji spotecznosci lokalnych (9).

Przy opracowywaniu listy kontrolnej w obszarze zrownowazonego rozwoju wyraznie
widac¢ znaczenie jednostkowej odpowiedzialhosci w kontekscie zrownowazonego
rozwoju oraz koniecznos$¢ podejmowania dziatan na roznych poziomach — od lokalnego
do globalnego (10).

Opierajac sie na wieloletnim doswiadczeniu, zastosowanie zasad zrwnowazonego rozwoju
wptywa na poprawe bezpieczenstwa przeciwpozarowego w obiektach budowlanych na wiele
sposobow.

W zakresie stosowanych materiatow zrownowazony rozwoj rekomenduje uzywanie
materiatow ognioodpornych lub trudnozapalnych, ktére zmniejszajg ryzyko
rozprzestrzeniania sie ognia. Przyktadowo, stosowanie ptyt gipsowo-kartonowych
0 podwyzszonej odpornosci ogniowej lub drewna ognioodpornego moze wydtuzyc czas
ochrony przed ogniem struktury budynku. Projektowanie zrownowazonych budynkow
zazwyczaj uwzglednia wysokg efektywnosc energetyczng oraz dobrg izolacje termiczng.
To moze pomoc ograniczycC rozprzestrzenianie sie ognia i dymu wewngtrz budynku,
umozliwiajgc dtuzszy czas na ewakuacje i interwencje stuzb ratunkowych.

Istotna jest rowniez optymalizacja uktadu przestrzennego. Zrownowazone projektowanie
budynkoéw dgzy do optymalnego wykorzystania przestrzeni, co moze miec pozytywny wptyw
na bezpieczenstwo przeciwpozarowe. Poprawnie zaplanowane uktady korytarzy, schodéw
i drog ewakuacyjnych utatwiajg szybkg i bezpieczng ewakuacje w przypadku pozaru.
Dedykowane systemy detekcji i przeciwpozarowe to kolejny istotny element. Budynki
zrownowazone czesto wyposazone sg w zaawansowane systemy detekcji pozaru, takie jak
czujniki dymu i ciepta, a takze efektywne systemy gasnicze, takie jak systemy sprinklerow
czy gasnice reczne. To pomaga w szybkim wykrywaniu pozaru oraz jego opanowaniu
lub zlokalizowaniu do momentu przybycia stuzb ratunkowych.
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W zakresie instalacji stosowane sg zrownowazone systemy wentylacyjne. Budynki czesto
korzystajg z naturalnych i zrownowazonych systemow wentylacyjnych, takich jak otwierane
okna, wentylacja grawitacyjna czy wykorzystanie naturalnych przeptywow powietrza.
Te systemy mogg pomoc ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie dymu i gorgcego powietrza
podczas pozaru.

/Zgodnie z instrukcjg przeciwpozarowg obiektu budowlanego bazujgcego na projekcie
budowlanym, zrownowazone budynki powinny by¢ wyposazone w odpowiednie
oznakowanie ewakuacyjne oraz zapewniac szkolenia dotyczgce postepowania w przypadku
pozaru. Podnoszenie swiadomosci uzytkownikdéw na temat procedur bezpieczenstwa
pozarowego zwieksza skutecznosc¢ ewakuacji i minimalizuje ryzyko wypadkow.

Na szczegolhg uwage zastuguje zrownowazona lokalizacja i dostep do stuzb ratunkowych.
W tym zakresie ktadzie sie nacisk na lokalizacje budynkow w taki sposob, aby byty one
tatwo dostepne dla stuzb ratunkowych. Dobre potgczenia komunikacyjne, bliskosc stacji
strazy pozarnej i innych stuzb ratowniczych znaczgco wptywajg na skutecznosc¢ dziatan
ratowniczych w przypadku pozaru.

7. Podsumowanie

Zakres przeprowadzonych analiz miat na celu zdefiniowanie obszaru listy kontrolnej
w kontekscie zagadnien zrownowazonego rozwoju. Poszczegdlne zagadnienia majg zostac
uwzglednione jako integralna czes¢ nowo opracowywanej metody oceny zagrozen w trakcie
procesu sporzadzania projektu budowlanego. Sformutowane wytyczne kontrolne posiadajg
potencjat do pozytywnego wptywu zardwno na nowe projekty, jak i na sam proces budowy.
Wiele zasad z istniejgcych systemow oceny obecnie znajduje zastosowanie i jest wdrazane
w proces projektowania przez autora. Z tego powodu wprowadzenie rozszerzonych
zagadnien z zakresu zrownowazonego rozwoju do nowej metody opartej na liscie kontrolnej
procesu sporzgdzania projektu budowlanego wykazuje znaczacy potencjat jako sposob
implementacji zrbwnowazonego budownictwa.
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NAPAWANIE JAKO FORMA ZABEZPIECZENIA
ANTYKOROZYINEGO ELEMENTOW CISNIENIOWYCH KOTLOW
ENERGETYCZNYCH W ASPEKCIE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Anna Maciejczyk, Barttomiej Hernik, Szymon Ciukaj

Obserwowany w ostatnich dziesiecioleciach intensywny rozwdj gospodarczy
I technologiczny oraz zwigzana z tym ekspansja w srodowisko przyrodnicze wymusity
koniecznos¢ zminimalizowania efektow presji wywotanej przez aktywnosc cztowieka.
Narzedziem do tego stata sie koncepcja zrownowazonego rozwoju, zgodnie z ktorg mozliwe
jest zaspokojenie potrzeb obecnego pokolenia przy jednoczesnej ochronie srodowiska
przyrodniczego i zasobow naturalnych, tak aby przyszte pokolenia rowniez mogty z nich
korzystac. W przypadku branzy energetycznej ograniczenie stosowania paliw kopalnych
generuje kolosalne wyzwanie w postaci koniecznosci szukania alternatywnych zrodet energii.
Jednakze w jednostkach energetycznych spalajgcych paliwa alternatywne takie jak odpady,
biomasa czy tez pozostatosci przemystowe, czesto wystepujg problemy zwigzane z korozjg
oraz osadzaniem sie popiotdw na elementach wymieniajgcych ciepto. Koniecznym jest zatem
wprowadzenie alternatywnych rozwigzan na przyktad w postaci dodatkowego zabezpieczenia
antykorozyjnego, tak aby zminimalizowac¢ negatywne skutki zwigzane ze stosowaniem paliw
alternatywnych.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, paliwa kopalniane, paliwa alternatywne, korozja,
spalanie, napawanie, powtoka, Inconel 625, Alloy 310

CLADDING OF PRESSURE COMPONENTS IN POWER BOILERS AS A FORM
OF CORROSION PROTECTION IN TERMS OF SUSTAINABLE ECONOMY
DEVELOPMENT

The intensive economic and technological development observed in recent decades and the
associated human activity expansion into the natural environment have emerged the need to
minimize the negative effects caused by human activity. A useful process for this has become
the concept of sustainable economic development, according to which it is possible to meet
the needs of the present generation while protecting the natural environment and natural



NAPAWANIE JAKO FORMA ZABEZPIECZENIA ANTYKOROZYJNEGO ELEMENTOW
CISNIENIOWYCH KOTLOW ENERGETYCZNYCHW ASPEKCIE ZROWNOWAZONEGO...
Anna Maciejczyk, Barttomiej Hernik, Szymon Ciukaj

resources so that future generations can also benefit from them. In the case of the energy
industry, the reduction in the use of fossil fuels generates the need to look for alternative
energy sources. However, power boilers burning alternative fuels such as waste, biomass
or industrial residues often experience operational problems of corrosion and severe ash
deposition on heat-exchanging elements. It is, therefore, necessary to introduce alternative
technology solutions, such as easily applicable additional corrosion protection on the tube
exchangers to mitigate the negative effects of burning alternative fuels.

Keywords: sustainable economy development, fossil fuels, alternative fuels, corrosion, waste
firing, cladding, Inconel 625, Alloy 310
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zrownowazonego rozwoju. Etyka Biznesu i Zrownowazony Rozwdj. Interdyscyplinarne studia
teoretyczno-empiryczne, 3, 50-71.

Termin ,zrownowazony rozwoj” (sustainable development) zostat po raz pierwszy uzyty
przez niemieckiego lesnika Hansa Karla Carlowitza, ktory byt zwolennikiem prowadzenia
gospodarki leSnej opartej na zrownowazonych zasadach, tzn. utrzymywanie drzewostanu
na tym samym poziomie ilosciowym.

Natomiast definicja zrownowazonego rozwoju wywodzi sie z Raportu Brundtland, zgodnie
z ktérym jest on okreslany jako ,(...) rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby obecne, nie zagrazajac
mozliwosciom zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen”. Warto odwotac sie rowniez
do definicji ONZ, zgodnie z ktorg: ,Zrownowazony rozwoj Ziemi to rozwoj, ktoéry zaspokaja
podstawowe potrzeby wszystkich ludzi oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie
I integralnosc ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia mozliwosci zaspokojenia potrzeb przysztych
pokolen i bez przekraczania dtugookresowych granic pojemnosci ekosystemu Ziemi” [1].
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O zasadzie zrownowazonego rozwoju mowa takze w art. 5 Konstytucji RP, ktory stanowi,
ze: ,Rzeczpospolita Polska strzeze niepodlegtosci i nienaruszalnosci swojego terytorium,
zapewnia wolnosci i prawa cztowieka i obywatela oraz bezpieczenstwo obywateli,
strzeze dziedzictwa narodowego oraz zapewnia ochrone srodowiska, kierujgc sie zasadg
Zrownowazonego rozwoju”.

Definicja zrownowazonego rozwoju znalazta sie rowniez w ustawie Prawo Ochrony
Srodowiska i wyjasnia, ze jest to ,(...) taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym nastepuje
proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem
rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu
zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegdlnych
spotecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego pokolenia, jak i przysztych pokolen”.

Genezg koncepcji zrownowazonego rozwoju jest raport z 1969 roku, ogtoszony przez
Sekretarza ONZ U Thanta, w ktorym po raz pierwszy w historii zaprezentowano dane,
wskazujgce na zniszczenie srodowiska naturalnego wskutek m.in. zbyt duzej eksploatacji
surowcow mineralnych, drastycznego zmniejszenia powierzchni lasow, niszczenia
i degradacji pokrywy glebowej, zmniejszenia sie zasobow wod stodkich, niszczenia szaty
roslinnej oraz zanieczyszczenia powietrza atmosferycznego i wynikajgce z tego niekorzystne
konsekwencje i zagrozenia istotne dla catej ludzkosci. Dokument ten wzywat wszystkie
kraje do globalnego rozpatrywania problemow ochrony srodowiska oraz ostrzegat,
ze dotychczasowy sposob korzystania ze Srodowiska naturalnego spowoduje sSwiatowg
katastrofe, ktorej mozna zapobiec jedynie poprzez rozpoczecie w krajach cywilizowanych
dziatan chronigcych srodowisko. Do dzi$ raport ten uwazany jest za punkt zwrotny
w postrzeganiu problemow srodowiskowych [2, 3, 4].

W odpowiedzi na potrzebe zmiany podejscia ludzkos$ci do postrzegania ochrony srodowiska
i wzbudzenia odpowiedzialnos$ci za nie powstat Klub Rzymski, czyli organizacja okreslana jako
.globalny think tank”, zrzeszajgca naukowcow, politykow i biznesmendw zaangazowanych
w badanie i upowszechnianie globalnych problemow swiata, w tym zwigzanych rowniez
z problemami srodowiskowymi. Przygotowany przez Klub Rzymski raport pn. ,Granice
wzrostu” prezentuje bardzo niekorzystng koncepcje przysztosci Ziemi, tzn. ,Jesli obecne
trendy wzrostowe swiatowej populacji, industrializacji, zanieczyszczenia, produkcji zywnosci
I zuzycia zasobow zostang utrzymane, to w ciggu najblizszych stu lat osiggniete zostang
granice wzrostu tej planety. Najbardziej prawdopodobnym skutkiem bedzie raczej gwattowny
i niekontrolowany spadek zarowno liczebnosci populacji, jak i produkcji przemystowej” [5].
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Wg autorow tego raportu przedstawione w nim zagrozenia mogtyby zosta¢ zahamowane
w sytuacji tzw. wzrostu zerowego, czyli utrzymania rozwoju gospodarczego na osiggnietym
poziomie.

Kolejnym waznym etapem w ewolucji koncepcji zrownowazonego rozwoju byta Konferencja
Sztokholmska, zorganizowana w 1972 roku, w wyniku ktorej przyjeta zostata Deklaracja
Sztokholmska, czyli tzw. Deklaracja Konferencji Narodow Zjednoczonych w sprawie
naturalnego srodowiska cztowieka [6]. Deklaracja ta stwierdza m.in., ze ,cztowiek ma
podstawowe prawo do wolhosci, rownosci i odpowiednich warunkdéw zycia w srodowisku
takim, ktore pozwalatoby na przyzwoite zycie w dobrobycie. Cztowiek ponosi powazng
odpowiedzialno$¢ za ochrone i poprawe srodowiska naturalnego dla obecnych i przysztych
pokolen” [7]. Deklaracja ta zwraca rowniez uwage na koniecznosc¢ ,ograniczania wptywu
cztowieka na zasoby Ziemi, na powietrze, wode, glebe, flore i faune, na szczegdlng
odpowiedzialnosc za ochrone i madre zarzadzanie pozostatosciami dzikiej zwierzyny i miejsc,
w ktorych ona przebywa, na koniecznos¢ odpowiedzialnego i sprawiedliwego uzytkowania
zasobow nieodnawialnych, zapobiegajgc ich wyczerpaniu” [8].

W ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych w roku 1983 pod kierownictwem premier
Norwegii Gro Harlem Brundtland rozpoczeta dziatalno$¢ Komisja ONZ ds. Srodowiska
i Rozwoju, a efektem tej dziatalnosci stato sie opublikowanie w 1987 roku raportu pn. ,Nasza
wspolna przysztosc”’, w ktorym zostato zdefiniowane pojecie zréznicowanego rozwoju jako
.pozwalajgcego na zaspokojenie potrzeb biezgcego pokolenia bez uszczerbku dla szans
na zaspokojenie takich potrzeb w przysztosci” [9]. Ponadto raport ten podnosi koniecznosc¢
przedsiewziecia roznorodnych czynnosci w poszczegolnych rejonach swiata tak,
aby mozliwym stato sie wykreowanie zrownowazonego modelu zycia, w szczegolnosci
w celu poprawy jakosci egzystencji danego pokolenia przy minimalizacji rabunkowej
eksploatacji zasobow naturalnych tak, aby mogty stuzy¢ one pokoleniom przysztym.
Dla osiggniecia tego celu konieczne jest zintegrowanie dziatan ludzkich w obszarze wzrostu
gospodarczego, ochrony zasobow naturalnych i sSrodowiska oraz rozwoju spotecznego [10].

Raport komisji Brundtland stat sie podstawg do zwotania Szczytu Ziemi w Rio de Janeiro
w 1992 roku. W wyniku prac tej konferencji uchwalona zostata Deklaracja o srodowisku
i rozwoju, zawierajgca 27 zasad definiujgcych dziatania na rzecz srodowiska [11], ,majgc
na celu ustanowienie nowego i sprawiedliwego Swiatowego partnerstwa przez stworzenie
nowych form wspotpracy miedzy panstwami, podstawowymi grupami spotecznymi
I narodami, pracujgc w celu osiggniecia miedzynarodowych porozumien, korzystnych
dla wszystkich i chronigcych integralnosc¢ swiatowego systemu srodowiska i rozwoju, uznajgc
niepodzielng i powigzang wspotzaleznosciami istote Ziemi — naszego domu” [12]. Zasada nr 3
deklaracji odnosi sie bezposrednio do definicji zrGwnowazonego rozwoju zawartej w raporcie
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Brundtland i gtosi, ze ,prawo do rozwoju musi by¢ egzekwowane tak, aby sprawiedliwie
uwzgledniac rozwojowe i sSrodowiskowe potrzeby obecnych i przysztych pokolen” [12].

Podczas konferencji w Rio de Janeiro zostata rowniez przyjeta Agenda 21, ktora jest
dokumentem programowym, przedstawiajgcym plan dziatania dla Narodow Zjednoczonych,
rzagdow i grup spotecznych na rzecz ochrony srodowiska i rozwoju. Zwraca ona uwage na fakt,
ze ,ludzkosc¢ doszta do przetomowego momentu w historii. Kontynuujgc dotychczasowg
polityke, przyczyniamy sie do pogtebienia przepasci gospodarczej w spoteczenstwach
I miedzy panstwami, rozszerzenia sie sfer ubostwa, gtodu, chorodb i analfabetyzmu. Bedziemy
tez powodowac postepujgcg degradacje srodowiska naturalnego, od ktérego zalezy
zycie na Ziemi” [13]. Agenda 21 zostata podzielona na cztery czesci, z ktorych pierwsza
dotyczy zagadnien spotecznych i ekonomicznych (tj. wspotpraca miedzynarodowa w celu
przyspieszenia zrownowazonego rozwoju, walka z ubdstwem, ochrona zdrowia ludzkiego,
rozwoj osiedli ludzkich), druga — zasad ochrony i gospodarowania zasobami naturalnymi
(tj. ochrona atmosfery, ochrona powierzchni ziemi, ochrona oceanéw, morz i wod
Srodlagdowych, ochrona roznorodnosci biologicznej, bezpieczna dla srodowiska gospodarka
odpadami statymi, toksycznymi, niebezpiecznymi, Sciekowymi i radioaktywnymi), trzecia
— wzmachniania roli grup spotecznych i organizacji (tj. wzmacnianie roli kobiet, mtodziezy,
zwigzkow zawodowych, ludnosci wiejskiej, wtadz lokalnych, przemystu, nauki) oraz czwarta
— zagadnien zwigzanych z mozliwosciami realizacyjnymi zrownowazonego rozwoju
(tj. sSrodki i mechanizmy finansowania, transfer technologii proekologicznych, wspotpraca
naukowa i edukacja ekologiczna, wspotpraca miedzynarodowa w tworzeniu mozliwosci
realizacyjnych) [14]. Opierajgc sie na dziataniach propagowanych przez Agende 21, w Polsce
od roku 1998 ponad 80 samorzagdow opracowato i rozpoczeto realizacje programow
aktywizujgcych zrownowazony rozwoj. W roku 2002, podczas konferencji ,Zarzgdzanie
zrownowazonym rozwojem. Agenda 21 w Polsce - 10 lat po Rio", zostata podpisana
Deklaracja Polskiej Sieci Miast, Gmin i Powiatow na rzecz zrownowazonego rozwoju [15].

Niezwykle waznym wydarzeniem byt Szczyt Ziemi 2002, zorganizowany przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych w Johannesburgu, ktory stuzy¢ miat dyskusji srodowisk
miedzynarodowych na temat globalhego zrownowazonego rozwoju, czyli rozwoju
gospodarczego, spotecznego i ochrony srodowiska. Przyjety 65-stronicowy Plan Dziatania
zobowigzat uczestnikow Szczytu do wspotpracy na rzecz ochrony srodowiska i rozwoju
w zakresie m.in. ograniczenia ubostwa, ograniczenia Smiertelnosci niemowlat i dzieci ponizej
5 lat, poprawy stuzby zdrowia, ograniczenia nadmiernej produkcji i konsumpcji, a takze
zarzgdzania miedzynarodowymi zasobami i rozwoju alternatywnych zrédet energii [6].

W 2012 roku, w 20. rocznice Konferencji Narodow Zjednoczonych dotyczacej srodowiska
i rozwoju, zakonczonej przyjetym planem dziatania (Agenda 21) dla XXI wieku w obszarach
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dotyczacych wptywu cztowieka na srodowisko, odbyt sie Szczyt Ziemi Rio +20, zwotany
W sprawie oceny postepow w realizacji wczesniejszych zobowigzan zwigzanych
ze zrownowazonym rozwojem, a takze opracowania nowych celdéw, majgcych rozwigzac
m.in. problemy dotyczgce rosngcej skali ubdstwa i egzystencji w warunkach prymitywnych,
zapewni¢ ochrone srodowiska naturalnego w swietle coraz wiekszego zaludnienia Ziemi,
a takze promowac sprawiedliwosc¢ spoteczng. Efektem miedzynarodowych dyskusji stato sie
przyjecie Deklaracji ,Przysztosc jakg chcemy miec”, ktorg nalezy rozpatrywac jako wspolne,
miedzynarodowe, ustalone w drodze porozumienia i kompromisu stanowisko, dotyczgce
zrownowazonego rozwoju w ptaszczyznie ekonomicznej, spotecznej i srodowiskowej [16].
Deklaracja zostata podzielona na szes¢ czesci, w ktérych ujeto 280 artykutow poruszajgcych
szereg roznych tematow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem. Ujete zostaty m.in.
kwestie swiatowej gospodarki energetycznej w zakresie poprawy efektywnosci, dostepu
do nowoczesnych ustug energetycznych, czy tez zwiekszenia wykorzystania alternatywnych
zrodet energii przy jednoczesnym zapewnianiu, ze nie spowoduje to zmian klimatycznych.
Jesli chodzi o kwestie zwigzane z tematem ubdstwa podkreslone zostato, ze bezpieczenstwo
zywnosciowe i zrownowazone rolnictwo, a takze dziatania gospodarcze w zakresie tworzenia
nowych miejsc pracy majg tutaj kolosalne znaczenie. W szczegolnosci nalezy zaakcentowac
propagowanie powstawania ,zielonych stanowisk pracy”, przyczyniajgcych sie do ochrony
I poprawy jakosci srodowiska naturalnego. Zrownowazony rozwoj miast to kolejny ujety
w deklaracji temat. Nalezy tutaj wskazac, ze ideg takich miast jest wzrost jakosci zycia
i dobrobytu ludzi przy jednoczesnej symbiozie srodowiska zurbanizowanego ze srodowiskiem
przyrodniczym. Miasta powinny podjg¢ niezbedne dziatania, aby ,przyczynic sie do osiggniecia
celéw neutralnosci klimatycznej, gospodarki o obiegu zamknietym i bioréznorodnosci,
zapewniajgc jednoczesnie czystsze i zdrowsze srodowisko oraz oferujgc swoim mieszkarncom
lepsze mozliwosci spoteczne i gospodarcze” [17]. W deklaracji poruszony zostat rowniez
problem zapewniania kazdemu cztowiekowi dostepu do wody, ktdra jest niezbedna w ludzkiej
egzystencji. Co prawda na naszej planecie jest wystarczajgco duzo wody, jednakze mimo
tego wiele ludzi cierpi i umiera z powodu jej niedoboru. Jest to niestety spowodowane jej
niewtasciwym gospodarowaniem oraz btedami logistycznymi, zapobieganie ktérym powinno
stanowic jeden z najistotniejszych celow srodowisk miedzynarodowych. W tym miejscu
nalezy takze wskazac, ze rownie istotne jest podjecie dziatan w celu ochrony wéd morz
i oceanow przed ich nadmierng eksploatacjg, niszczeniem morskich ekosystemow oraz przed
zagrozeniami wynikajgcymi ze zmian klimatycznych, poniewaz odgrywajg one kluczowa role
nie tylko w rozwoju handlu i transportu, lecz rowniez regulujg klimat i wytwarzajg wiekszos¢
dostepnego tlenu [18]. Problemy i wyzwania ujete w deklaracji sg wiec ogromne i stanowig
rzeczywiste zagrozenie dla Swiata, a ich rozwigzanie lub przynajmniej ograniczenie winno
stanowic¢ punkt wyjscia dla dalszych dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju.
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Ostatnim waznym etapem byt Szczyt Zrobwnowazonego Rozwoju, ktory odbyt sie
w 2015 roku w Nowym Jorku. Miat on na celu przyjecie nowej agendy o historycznym
znaczeniu ,Przeksztatcanie naszego swiata: Agenda na Rzecz Zrownowazonego Rozwoju
— 2030" [19]. Zgodnie z preambuta agenda ,jest planem dziatan na rzecz ludzi, naszej
planety i dobrobytu. Celem agendy jest rowniez wzmocnienie powszechnego pokoju
w warunkach wiekszej wolnosci” [20]. Zostata podpisana przez 193 panstwa cztonkowskie
ONZ, ktore zobowigzaty sie .(...) wyeliminowac, od chwili obecnej do roku 2030, ubdstwo
I gtdd na catym sSwiecie; zwalczy¢ nierownosci wewnatrz oraz miedzy krajami; zbudowac
pokojowe i sprawiedliwe spoteczenstwa sprzyjajgce wtgczeniu spotecznemu; chronic
prawa cztowieka i promowac rownosc¢ ptci; wzmacniac¢ pozycje kobiet i dziewczat oraz
zapewnic trwatg ochrone naszej planety i jej zasobow naturalnych, (...) stworzyc¢ warunki dla
zrownowazonego, trwatego i sprzyjajgcego witagczeniu spotecznemu wzrostu gospodarczego,
wspolnego dobrobytu i godnej pracy dla wszystkich, uwzgledniajgc rézne poziomy rozwoju
i potencjatu krajowego” [20]. Agenda przedstawia 17 celow zrownowazonego rozwoju
oraz powigzanych z nim 169 zadan, oddajgcych trzy wymiary zrbwnowazonego rozwoju,
czyli gospodarczy, spoteczny i srodowiskowy. Ujete w agendzie zmiany transformacyjne
zostaty przedstawione jako zasada 5P: People (ludzie — eliminacja ubostwa i gtodu, godnosc
i rownosc), Planet (planeta — ochrona przed jej degradacjg poprzez zrownowazong
konsumpcje i produkcje, gospodarowanie zasobami naturalnymi oraz ochrona klimatu),
Prosperity (dobrobyt — zapewnienie mozliwosci korzystania z dobr takich jak edukacja,
opieka zdrowotna, czysta woda, elektrycznosc¢ przy jednoczesnym respektowaniu
srodowiska naturalnego), Peace (pokdj — wzmocnienie roli prawa i odpowiedzialnosci
instytucji, wolnosc polityczna, wolnosc stowa i mediow, sprawiedliwosc i brak dyskryminacji),
Partnership (partnerstwo — globalne partnerstwo na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
koncentracja na potrzebach najstabszych i najubozszych) [19]. Kazdemu przedstawionemu
w Agendzie dziataniu, w celu jego monitorowania, przypisane zostaty mierzgce postepy
realizacji wskazniki, za ktérych raportowanie odpowiadajg rzgdy poszczegolnych krajow.
W Polsce organem odpowiedzialnym za mierzenie postepow w realizacji Agendy jest GUS,
ktory przygotowat specjalny portal prezentujgcy wyniki. Polska w tej chwili zajmuje 12 miejsce
na swiecie pod wzgledem realizacji Agendy 2030 [21].

W koncepcji zrownowazonego rozwoju szczegolng role odgrywa temat odpowiedniego
wykorzystywania zasobow naturalnych, w szczegolnosci tych, ktorych nie da sie odtworzyc.
Sektorem szczegodlnie eksploatujgcym dobra naturalne jest energetyka, ktora korzystajgc
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z paliw kopalnych, przyczynia sie do degradacji sSrodowiska naturalnego, co stanowi jedno
z gtownych zagrozen dla rozwoju gospodarczego [22]. Tradycyjnie prowadzona gospodarka
energetyczna zaktadata wytworzenie niezbednej ilosci energetycznej bez zwracania uwagi
na mozliwe negatywne skutki ekologiczne. W procesie energetycznym dominowato
wowczas wykorzystywanie zasobow naturalnych, a kwestie finansowe miaty kluczowe
znaczenie. Obecnie, w mysl idei zrownowazonego rozwoju, polityka energetyczna powinna
opierac sie na trzech kluczowych aspektach, tj. efektywnosc energetyczna, wykorzystanie
odnawialnych zrodet energii oraz redukcja emisji gazow cieplarnianych [23]. Dziatania
w obszarze poprawy efektywnosci energetycznej sg skupione na zmniejszeniu zuzycia
energii przez poprawe efektywnosci wytwarzania, przesytu i uzytkowania energii. Pozytywne
aspekty ulepszonej efektywnosci energetycznej to przede wszystkim obnizenie kosztow
energii, ograniczenie zuzycia surowcow nhaturalnych, redukcja emisji gazow cieplarnianych
i innych zanieczyszczen powodowanych przez produkcje i uzytkowanie energii, a takze
zwiekszenie bezpieczenstwa energetycznego kraju poprzez ograniczenie zaleznosci
od importu energii [24]. Kluczowym elementem zrownowazonej polityki energetycznej jest
wykorzystanie odnawialnych zrédet energii, nieograniczonych jesli chodzi o dostepnosc
i jednoczesnie minimalizujgcych korzystanie z paliw kopalnych [22]. Jednak promowanie
paliw alternatywnych to nie tylko oszczedzanie paliw tradycyjnych. Warto tutaj wskazac
na zrownowazony rozwoj obszarow wiejskich, gdzie produkowana jest biomasa, ktorej
uzytkowanie moze wspiera¢ rozwoj lokalnej gospodarki, rolnictwa, lesnictwa, a takze
zwiekszac bezpieczenstwo zywnosciowe [25]. Rozwdj paliw alternatywnych pozwala rowniez
na dywersyfikacje zrodet energii, co ma istotne znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa
energetycznego kraju i odpornosci na zmiany na rynku paliw. W sSwietle zrownowazonego
rozwoju godny podkreslenia jest rowniez pozytywny wptyw redukcji gazéw cieplarnianych
na srodowisko. Nalezy tutaj wskazac nie tylko na poprawe jakosci powietrza czy ochrone
zasobow wodnych, lecz rowniez na zachowanie roznorodnosci biologicznej, jak rowniez
tworzenie zrownowazonych miast. Do dziatan, ktére nalezy przedsiewzigc w tym zakresie,
nalezy zaliczy¢ stosowanie nowych technologii oczyszczania spalin oraz modernizacje
elektrowni weglowych juz istniejgcych. Reasumujgc, prowadzenie zrownowazonej polityki
energetycznej stanowi nie tylko odpowiedz na wyzwania klimatyczne, lecz rowniez dzieki
prowadzeniu szeregu zgodnych z tg politykg dziatan, mozliwa jest poprawa jakosci zycia
spoteczenstwa, a takze wzrost bezpieczenstwa energetycznego kraju.

Obecnie obowigzujgca polityka energetyczna Polski, wyznaczajgca kierunki rozwoju sektora
paliwowo-energetycznego, zostata przedstawiona w dokumencie pt. ,Polityka energetyczna
Polski do 2040 r.”, czyli jest to tak zwany PEP2040. Polityka ta zostata podpisana 2 lutego
2021 roku i zastgpita dokument poprzednio obowigzujacy, tj. ,Polityka energetyczna Polski
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do 2030 r.”. Polityka ta oparta jest na trzech filarach: | filar: sprawiedliwa transformacja,
I filar: zeroemisyjny system energetyczny, lll filar: dobra jako$¢ powietrza [26]. Sprawiedliwa
transformacja zaktada ograniczenie ubdstwa energetycznego, a takze, dzieki rozwojowi
nowych gatezi przemystu zwigzanych z energetykg odnawialng i jagdrowa, powstanie
nowych miejsc pracy. Rejony, gdzie szczegodlnie intensywnie eksploatowane s paliwa
kopalne, majg otrzymac wsparcie finansowe w kwocie ok. 60 mld ztotych. W ramach
drugiego filaru przewidziane jest wdrozenie morskiej energetyki wiatrowej, energetyki
jgdrowej oraz energetyki lokalnej i obywatelskiej w celu utrzymania ciggtosci zaopatrzenia
w energie elektryczng. Z kolei zapewnienie dobrej jakosci powietrza, stanowigcej trzeci filar
polityki energetycznej, ma zosta¢ uzyskane w wyniku transformacji sektora cieptowniczego
(zastepowanie paliw kopalnych innymi zrodtami ciepta) i elektryfikacji transportu.
Waznym faktorem jest tutaj rowniez promowanie domow pasywnych i zeroemisyjnych,
ktore pozwalajg nie tylko na zminimalizowane koszty uzytkowania, lecz rowniez
dzieki stosowanym w nich innowacyjnym rozwigzaniom mozliwa jest poprawa jakosci
powietrza [27]. Na bazie przedstawionych wyzej filarow polityki energetycznej opracowano
osiem celow szczegotowych wraz z dziataniami niezbednymi do ich realizacji [28]. Pierwszy
cel szczegotowy to optymalne wykorzystanie wtasnych zasobow energetycznych. W ramach
tego celu wyspecyfikowane zostato, w jaki sposdb pokrywane bedzie zapotrzebowanie
na wegiel kamienny, brunatny, gaz ziemny i rope naftowg oraz surowce odnawialne. Wskazano
rowniez, ze ograniczanie wptywu branzy energetycznej na srodowisko moze zostac uzyskane
dzieki wysokiej efektywnosci wydobycia danego surowca oraz jego bardziej racjonalnego
zagospodarowania. Rozbudowa infrastruktury wytworczej i sieciowej energii elektrycznej
przedstawia cel szczegotowy nr 2. Jest on niezbedny, aby moc zapewnic bezpieczenstwo
dostaw energii elektrycznej oraz stworzy¢ nowy system elektroenergetyczny, oparty na
zrodtach nisko- i zeroemisyjnych [29]. Zgodnie z zapisami PEP2040, Polska bedzie dgzyc
do pokrycia zapotrzebowania na moc wtasnymi zasobami, udziat wegla kamiennego moze
spas¢ nawet do 37,5%, natomiast coraz wiekszg role odgrywac bedg paliwa alternatywne,
w przypadku ktorych nalezy mie¢ na uwadze koniecznosc nie tylko rozwoju infrastruktury
sieciowej, lecz rowniez technologii magazynowania energii, a takze rozbudowe jednostek
gazowych. Kolejnym celem jest dywersyfikacja dostaw gazu ziemnego i ropy naftowe]
oraz rozbudowa infrastruktury. Niestety krajowe wydobycie gazu ziemnego i ropy naftowe;j
nie pokrywa popytu na te paliwa, wobec czego Polska zmuszona jest do ich zapewnienia
z innych zrodet. Gtownym niebezpieczenstwem w zakresie dostaw tych surowcow
do kraju jest skupienie sie jedynie na jednym dostawcy, co moze generowac zaktocenia
W bezpieczenstwie energetycznym kraju. Kluczowym zadaniem jest zatem uniezaleznienie sie
Polski od dostaw gazu i ropy z jednego kierunku. Cel szczegotowy nr 4 to rozwdj
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rynkow energii majacy wptyw zarowno na konkurencyjnos¢ gospodarki i zapewnienie
bezpieczenstwa dostaw energii, jak rowniez na realizacje wymagan srodowiskowych.
Promowany w tym przypadku bedzie nie tylko rozwdj rynku energii elektrycznej czy gazu
ziemnego, lecz rowniez wykorzystanie biokomponentow i paliw alternatywnych oraz
technologii wodorowych. W ramach celu pigtego, tj. wdrozenie energetyki jgdrowej, Polska
zaktada uruchomienie blokdw jgdrowych, zapewniajgcych ,stabilnos¢ wytwarzania energii
przy zerowej emisji zanieczyszczen powietrza” oraz ,dywersyfikacje struktury wytwarzania
energii przy racjonalnym koszcie” [28]. Obecnie w Polsce nie ma elektrowni jagdrowych,
uruchomienie pierwszego bloku pierwszej polskiej elektrowni jgdrowej zaplanowano na rok
2033, a kolejne 5 blokdw ma zosta¢ uruchomione w odstepach 2-3 lat. Cel nr 6 zaktada
rozwoj odnawialnych zrodet energii, co ma prowadzi¢ do ograniczenia wydobycia paliw
kopalnych i tym samym obnizenia emisyjnosci sektora energetycznego, a takze do poprawy
bezpieczenstwa energetycznego panstwa w wyniku uniezaleznienia sie od importu paliw.
W tym zakresie Polska deklaruje, ze udziat paliw alternatywnych w koncowym zuzyciu energii
wyniesie co najmniej 23%. W realizacji tego celu wazng role odegrajg morskie farmy wiatrowe,
fotowoltaika, pompy ciepta oraz wzrost znaczenia biomasy, biogazu i geotermii. Rozwijac sie
bedzie takze energetyka, rozproszona w oparciu o podmioty indywidualne i spotecznosci
energetyczne. Cel nr 7 polityki energetycznej wskazuje na rozwdj cieptownictwa i kogeneracji.
W zakresie tego rozwoju zostanie zwiekszony udziat paliw alternatywnych w produkcji
ciepta, a takze wzrosnie wykorzystywanie cieptownictwa systemowego. Ponadto planowane
jest monitorowanie emisji z instalacji indywidualnych oraz ograniczenie wykorzystania
paliw statych w gospodarstwach domowych, jak rowniez budowa ogolnopolskiej mapy
ciepta. Poprawa efektywnosci energetycznej jest ostatnim celem PEP2040. Promowanie
termomodernizacji budynkow, osiggniecie zeroemisyjnosci komunikacji miejskiej, a takze
zapewnienie efektywnego i ekologicznego dostepu do ciepta to gtowne narzedzia, dzieki
ktérym Polska do roku 2030 zamierza osiggng¢ poprawe efektywnosci energetycznej
na poziomie 23% w stosunku do prognoz zuzycia energii pierwotnej w roku 2020 [28].

Podsumowujac, zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego kraju przy jednoczesnej
ochronie zasobow naturalnych i srodowiska jest nadrzednym celem PEP2040. Wobec tego
transformacja energetyczna jest nieunikniona i zwigzana w gtéwnej mierze z dekarbonizacjg
gospodarki. Kluczowe znaczenie ma tutaj btyskawiczny rozwoj odnawialnych zrodet
energii, ktore nie tylko pozwalajg na ograniczenie zuzycia paliw kopalnych, ale rowniez
przyczyniajg sie do ochrony klimatu, m.in. ograniczajg emisje substancji szkodliwych.
Wymagane jest wiec nie tylko wdrozenie nowych gatezi przemystu jak np. energetyka jagdrowa,
wiatrowa czy wodorowa, ale rowniez zastosowanie nowych technologii, ktére pozwolg
na czesciowe zastgpienie paliw kopalnych alternatywnymi. Niestety taka zmiana miksu
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energetycznego (zwigzanego z odchodzeniem od paliw kopalnych i wprowadzaniem paliw
alternatywnych) stosowanego w jednostkach energetycznych generuje czesto powazne
problemy zwigzane z korozjg wysokotemperaturowg i tworzeniem sie osadéw popiotowych
na powierzchniach wymieniajgcych ciepto, takich jak powierzchnie parownika oraz
powierzchnie konwekcyjne. W przypadku kottow spalajgcych jeden rodzaj paliwa zagrozenia
termodynamiczne zostaty dostatecznie zbadane i sg stosowane odpowiednie rozwigzania
technologiczne przez producentow kottow. Natomiast zaprojektowanie kotta spalajgcego
tzw. miks paliwowy jest duzym wyzwaniem technicznym, a wzajemny wptyw poszczegolnych
paliw na wspolny proces spalania jest nierozpoznany z uwagi na matg ilos¢ takich kottow.

Za powstawanie smieci od zarania dziejow odpowiada tylko i wytgcznie cztowiek. Kazda forma
jego dziatalnosci jest Scisle zwigzana z powstawaniem odpadow, ktore determinujg procesy
produkcyjne i konsumpcyjne. Przyroda sama w sobie nie produkuje smieci, gdyz wszystko
co jest przez nig stworzone, zostaje catkowicie roztozone i podlega cyklicznym przemianom
nazywanym krgzeniem materii. Wytwarzane przez cztowieka smieci, ktorych srodowisko
przetworzyc¢ nie moze lub tez trwa to niezmiernie dtugo, stanowig ogromne zagrozenie dla
powietrza, wod powierzchniowych i podziemnych oraz dla gleby [30]. Coraz szybszy rozwaj
cywilizacyjny oraz wzrost konsumpcji prowadzg niestety do zwiekszania ilosci produkowanych
odpadow przemystowych i komunalnych, a sktadowanie jest ostatnig i najmniej pozgdang
forma ich zagospodarowania. Celem dzisiejszego Swiata, kiedy ochrona srodowiska jest
najwyzszym priorytetem, jest zatem wdrozenie zréznicowanej gospodarki odpadami tak,
aby wskutek biezgcej konsumpcji nie ograniczac¢ przysztym pokoleniom zaspokajania
wtasnych potrzeb i rozwoju cywilizacyjnego. Zgodnie z postulatami zréznicowanego
rozwoju nalezy przede wszystkim ogranicza¢ powstawanie smieci, zmniejsza¢ negatywny
wptyw dziatalnosci cztowieka na klimat i srodowisko, racjonalnie wykorzystywac zasoby
naturalne, a takze dostrzec pozytywne aspekty recyklingu, dzieki ktoremu mozna nie tylko
ograniczyc ilos¢ odpadow, lecz rowniez z uwagi na powtorne uzycie odzyskanych surowcow
wtornych, zredukowac korzystanie ze ztéz naturalnych [31]. Znaczacg role w procesie
gospodarowania odpadami odgrywa zaproponowana przez Unie Europejskg strategia 5R:
Refuse (odmawiaj), Reduce (unikaj, ogranicz), Reuse (uzyj ponownie), Recycle (utylizuj,
poddaj recyklingowi), Rot (kompostuj) [32]. Zgodnie z zasadg ,refuse” winnismy nauczyc sie
mowic ,nie”. Taka asertywnos¢ konsumencka w pozornie btahych sprawach jak np.
uzywanie jednorazowych reklamowek i opakowan niskiej jakosci, serwowanie napojow bez
stomki lub kolorowych parasolek czy tez nieprzyjmowanie ulotek, reklamowych gadzetow
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i broszur ma kolosalne znaczenie w ograniczeniu ilosci powstajgcych odpadow [33]. Zasada
.reduce” to po prostu ,nie kupuj, jesli tego nie potrzebujesz”, czyli ograniczenie konsumpcji
w postaci odmowienia sobie zakupu nowych doébr, ktore sg zazwyczaj tylko chwilowymi
zachciankami i szybko stajg sie odpadami niebezpiecznymi, zagrazajgcymi zdrowiu i zyciu
ludzi oraz Srodowisku naturalnemu. W mysl zasady ,reuse” nalezy ponownie wykorzystywac
posiadane juz produkty, czyli dawac im tzw. drugie zycie. Jesli natomiast nie jest to mozliwe,
to zgodnie z zasadg ,recycle” nalezy sie postarac, aby takie przedmioty trafity do recyklingu.
Szczegolnego podkreslenia wymaga tutaj jednak wtasciwa segregacja Smieci. Ostatnia zasada
to ,rot”, czyli kompostuj. Odpady zielone, ktdre sie w naturalny sposob rozktadajg, zamiast
trafi¢ na wysypisko, mogg zasilic przydomowy kompostownik, a dzieki temu powrocic
do srodowiska w przyjaznej dla niego formie [34]. Wdrozenie zasady 5R to olbrzymia korzysc
dla srodowiska, a dzieki jej zastosowaniu mozliwe jest nie tylko ograniczenie zanieczyszczenia
naszej planety, ale rowniez zaoszczedzenie surowcow naturalnych. Potrzebna jest jednak
ogromna ,praca u podstaw” — zwiekszenie swiadomosci ludzi i wzbudzenie spotecznej
odpowiedzialnosci.

Nie ma jednak mozliwosci, aby ludzkosc catkowicie przestata produkowac¢ odpady. Sg one
bowiem Scisle zwigzane z prowadzong przez cztowieka dziatalnoscig handlowg, produkcyjng
czy ustugowgq i dopoki bedg one prowadzone, dopdty smieci bedg wytwarzane. Niestety
w Polsce do roku 2004 wiodgcg metodg unieszkodliwiania odpadow byto ich sktadowanie
na wysypiskach smieci (ponad 95% wytworzonych odpaddw). W ostatnich latach
propagowany jest na szerokg skale recykling. Jest on waznym elementem gospodarki krajow
rozwinietych, ktéry pozwala na oszczednosc¢ energii, surowcow i srodowiska naturalnego.
Ponadto dzieki temu tworzone sg nowe migjsca pracy w przedsiebiorstwach odbierajgcych
I segregujgcych odpady, a samych wysypisk smieci jest mniej. Na podkreslenie tutaj zastuguje
rowniez aspekt finansowy dla obywateli, gdyz koszt pozbycia sie Smieci posegregowanych
jest czasami kilkukrotnie nizszy niz rachunek za Smieci w postaci zmieszanej. Obecnie blisko
30% Smieci poddawanych jest recyklingowi, a 40% jest sktadowanych. Pozostate odpady,
nienadajgce sie do recyklingu lub ich sktadowania na wysypiskach smieci, poddawane
sg spalaniu [35]. Dotyczy to w gtownej mierze wysokokalorycznej frakcji resztkowej odpadow
komunalnych, ktéra ze wzgledu na swoje wtasciwosci, tj. potencjat energetyczny zblizony
do poziomu wartosci opatowej wegla kamiennego, z powodzeniem mogtaby by¢ stosowana
jako paliwo alternatywne w elektrocieptowniach i elektrowniach [36].

Alternatywne zrodta energii stanowig wiec nie tylko idealhg odpowiedz na rosngce
zapotrzebowanie na energie, ale takze poprzez ich wykorzystanie przyczyniajg sie
do zabezpieczenia srodowiska naturalnego przed dalszg degradacja. Nalezy jednak
wyraznie podkresli¢, ze paliwa takie charakteryzujg sie niejednorodnym sktadem oraz
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brakiem stabilnosci parametrow fizyko-chemicznych, co w konsekwencji moze powodowac
zagrozenia techniczne oraz srodowiskowe podczas ich energetycznego wykorzystania [37].
Szczegolnym problemem eksploatacyjnym jest w tym przypadku wzmozona degradacja
konwekcyjnych powierzchni ogrzewalnych. Problemy z korozjg i osadami wystepujg gtownie
na powierzchniach wymieniajgcych ciepto, takich jak parownik i przegrzewacze. Proces
utleniania wysokotemperaturowego jest intensyfikowany poprzez tatwo topliwe popioty,
ktore osiadajg na elementach kottow rozgrzanych do temperatury zblizonej do temperatury
ich topnienia, szczegodlnie intensywnie w obszarze przegrzewaczy kottowych, a nastepnie
reagujg z zelazem [38]. Obecnie problem tempa degradacji korozyjnej elementow kottow
energetycznych, na ktérego wptyw ma wiele parametrow, nie jest catkowicie rozwigzany
i stanowi duze utrudnienie w prawidtowej i efektywnej eksploatacji.

Obecnie najskuteczniejszym sposobem ograniczania negatywnego oddziatywania spalania
w kottach energetycznych coraz to trudniejszych i agresywnych paliw jest stosowanie
dodatkowego zabezpieczenia antykorozyjnego w postaci warstw napawanych [39].
Napawanie jest metodg spawalniczg, polegajgcg na metalurgicznym pokrywaniu materiatu
bazowego materiatem dodatkowym, bedgcym najczesciej stopem metalu. Caty proces
odbywa sie w wysokiej temperaturze. Gtownym kryterium, ktére determinuje mozliwosc¢
wykonania takiego zabezpieczania antykorozyjnego, jest gatunek materiatu podtoza,
natomiast rodzaj zastosowanego materiatu ochronnego jest uzalezniony od wymagan
stawianych przez konstruktoréw i operatorow elementéw kottdw lub warunkdw pracy tych
elementow. Dzieki zastosowaniu napawania mozna ulepszac¢ standardowe wtasciwosci
materiatu bazowego, np. zwiekszy¢ odpornos¢ na korozje, na scieranie, naciski.
Na wtasciwosci uzyskanej warstwy napawanej wptyw majg nie tylko rodzaj uzytego materiatu
dodatkowego czy stopien wymieszania materiatu podstawowego z materiatem dodatkowym,
lecz rowniez wybor metody napawania, do ktorych nalezy zaliczy¢ spawanie metodg MIG/
MAG, MIG/TIG, PTA, TIG, CMT [40]. Dzieki zastosowaniu napawania metodg CMT mozliwe
jest tgczenie materiatow o skrajnie roznych temperaturach topnienia oraz uzyskanie
mniejszego, nawet o 75% w porownaniu do innych metod, wymieszania materiatu bazowego
z materiatem napawanym, co przektada sie na ograniczenie deformacji napawanego
elementu, a w konsekwencji zapewni wydtuzong zywotnosc instalacji.
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Do badan eksperymentalnych wyspecyfikowano dwa materiaty (stal P235 oraz 16Mo3),
uzywane do wykonania powierzchni elementow cisnieniowych kottéw (wielopaliwowych
oraz na paliwa odpadowe czy biomase), na ktéorych mogg wystepowac uszkodzenia
korozyjne. Przeprowadzenie badan eksperymentalnych na tych konkretnych materiatach
pozwoli na predykcje uszkodzen powierzchni elementow cisnieniowych kottow, co jest
istotne nie tylko dla wytworcy tych elementow, ale rowniez dla operatorow kottow,
gdyz umozliwi takie planowanie ewentualnych dziatan naprawczych, ktore nie zaktdcg pracy
catej jednostki energetycznej. Ponadto wybrano dwa rodzaje warstw ochronnych, ktorymi
pokryte zostang stale w celu zwiekszenia ich odpornosci na tempo korozji i degradacje
powierzchni elementow cisnieniowych kottow.

Rury wybranych gatunkow stali (o srednicy 48,3 mm) pociete zostaty na pierscienie
o szerokosci ok. 25 mm. Powierzchnie zewnetrzng pierscieni wypolerowano tak, aby nie
byto widocznych rys czy zataman. Nastepnie kazdy z pierscieni pocieto pitg tarczowg
z chtodzeniem na kupony pomiarowe o wymiarach ok. 25 x 25 X 2 mm. W kolejnym etapie
powierzchnie zewnetrzng kupondw ponownie wypolerowano papierem sciernym o roznej
granulacji tak, aby byta idealnie ptaska i gtadka.

Aby okresli¢ zasadnosc stosowania powtok ochronnych w celu zwiekszenia odpornosci
na korozje, rury ze stali P235 oraz 16Mo3 zostaty napawane. Jako powtoki ochronne
wybrano dwa materiaty: Inconel 625 oraz Alloy 310. Inconel 625 nalezy do rodziny
austenitycznych rudstopow na bazie niklu. Z uwagi na duzg odpornosc¢ na korozje, erozje
i utlenianie Inconel 625 sprawdza sie w wymagajgcych i ekstremalnych srodowiskach, ktore
sg narazone na wysokie cisnienie i temperature. Tworzy grubg, stabilng pasywujgcg warstwe
tlenku, ktéra stanowi skuteczng bariere dla procesow korozyjnych. Ponadto powtoka ta
utrzymuje wytrzymatos¢ w szerokim zakresie temperatur, co ma szczegodlne znaczenie
w srodowiskach wysokotemperaturowych [41]. Alloy 310 rowniez jest austenityczng stalg
nierdzewng, opracowang do stosowania w srodowiskach wysoko korozyjnych. Posiada
wysokg zawartos¢ chromu i umiarkowang zawartosc niklu, dzieki czemu moze skutecznie
zabezpieczac stale przed procesami korozyjnymi [42]. Z przygotowanych rur napawanych
warstwami ochronnymi, analogicznie jak w przypadku rur nienapawanych, przygotowano
kupony pomiarowe o podobnych wymiarach, tj. 25 X 25 mm, przy czym grubos¢ kuponow
wynosita 3 mm, z czego 2 mm stanowita warstwa napawana.

Kupony pomiarowe ze stali P235 oraz 16Mo3 bez oraz z warstwami napawanymi zostaty
zaprezentowane na rys. 1 oraz rys. 2.
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Rys. 1. Kupony pomiarowe ze stali P235: a) P235; b) P235 + Inconel 625; c) P235 +
Alloy 310

Rys. 2. Kupony pomiarowe ze stali 16Mo3: a) 16Mo3; b) 16Mo3 + Inconel 625; ¢) 16Mo3
+ Alloy 310

W celu wykonania badan kinematyki korozji w warunkach laboratoryjnych uzyto pieca
muflowego, wyposazonego w gtowny regulator temperatury oraz w dwa dodatkowe
regulatory stuzgce do kontroli temperatury w trzonie pieca, co pozwolito na precyzyjng
kontrole temperatury, ktorej poddane zostaty kupony pomiarowe. Podczas procesu
wypiekania kupony pomiarowe umieszczono w naczyniu wykonanym ze stali zaroodpornej
i zarowytrzymatej austenitycznej wysokostopowej z dodatkiem ceru (253 MA®,
X9CrNiSiNCe?21-11-2), idealnej do pracy w bardzo wysokich temperaturach.

W piecu muflowym kupony pomiarowe zostaty poddane badaniom w temperaturach 480°C
oraz 580°C. Ma to na celu okreslenie wptywu temperatury na wystepowanie i szybkos$c¢
procesu korozji. Kinetyke korozji mozna okresli¢c na podstawie przyrostu masy badanych
kuponow pomiarowych, ktory wynika z procesu utleniania stali, tzn. tlenki metali sa
zdecydowanie ciezsze niz czyste metale [43]. Pomiary masy byty dokonywane dla wybranych
dtugosci przebywania w warunkach korozyjnych, tj. po 24 h, 168 h oraz 504 h. Biorac
pod uwage liczne problemy, ktére mogg sie pojawiac podczas cyklicznego wygrzewania
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i chtodzenia kupondéw pomiarowych, zdecydowano, ze pomiary masy kuponow badawczych
po okreslonych dtugosciach przebywania w piecu muflowym byty prowadzone kazdorazowo
dla nowej probki.

Na rysunkach 3-6 zaprezentowano wyniki badan eksperymentalnych dla kuponow
pomiarowych wykonanych ze stali P235 oraz 16Mo3 i wypiekanych w temperaturze 480°C
oraz 580°C.

Rys. 3. Badania korozji stali P235 w temperaturze 480°C

Przyrost masy [g/cm?] dla prébki referencyjnej P235 bez oraz z warstwami napawanymi;
temperatura 480°C
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Po 3 tygodniach przebywania w piecu muflowym w temperaturze 480°C dla stali P235
zaobserwowano najwiekszy przyrost masy (tj. 4,15 mg/cm?) dla kuponu pomiarowego niezabez-
pieczonego zadng warstwg napawang. Kupony z warstwami napawanymi wykazaty znacznie
mniejsze przyrosty masy, tzn. zabezpieczenie stali materiatem Alloy 310 spowodowato
zmniejszenie tempa korozji o ok. 70%, natomiast materiatem Inconel 625 o ok. 30%.
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Rys. 4. Badania korozji stali 16Mo3 w temperaturze 480°C

Przyrost masy [g/cm?] dla probki referencyjnej 16Mo3 bez oraz z warstwami napawanymi;
temperatura 480°C
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Podobnie dla stali 16Mo3 w temperaturze 480°C najwiekszy przyrost masy (tj. 5,65 mg/cm?)
zaobserwowano dla kuponu pomiarowego niezabezpieczonego zadng warstwg napawana.
W przypadku kuponow z warstwami napawanymi wykazaty one przyrosty masy mniejsze
0 50-60% w stosunku do nienapawanego kuponu pomiarowego, przy czym zabezpieczenie
materiatem Inconel 625 dato lepsze rezultaty niz zastosowanie materiatu Alloy 310.

W temperaturze 580°C dla stali P235 (rys. 5) najwiekszy przyrost masy (tj. 15,2 mg/cm?)
zaobserwowano dla stali niepokrytej zabezpieczeniem antykorozyjnym. Jest to analogiczne
jak w przypadku temperatury 480°C, jednakze patrzac bezposrednio na wartosci przyrostu
masy, to sg one dla temperatury 580°C nawet trzykrotnie wyzsze niz w przypadku, gdy kupony
referencyjne poddane zostaty temperaturze 480°C. Dla kupondw pomiarowych napawanych
warstwami ochronnymi zaobserwowano dosc¢ zbiezne przyrosty masy (ok. 60—-70% mniejsze
niz w przypadku stali niezabezpieczonej), jednakze w tym przypadku materiat Alloy 310
stanowi lepsze zabezpieczenie antykorozyjne, powodujgce wolniejszg kinetyke korozji.
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Rys. 5. Badania korozji stali P235 w temperaturze 580°C

Przyrost masy [g/cm?] dla prébki referencyjnej P235 bez oraz z warstwami napawanymi;
temperatura 580°C
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Rys. 6. Badania korozji stali 16Mo3 w temperaturze 580°C

Przyrost masy [g/cm?] dla probki referencyjnej 16Mo3 bez oraz z warstwami napawanymi;
temperatura 580°C
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Dla stali 16Mo3 w temperaturze 580°C najwiekszy przyrost masy (tj. 14,5 mg/cm?) tak jak
w kazdym poprzednim przypadku zaobserwowano dla probki, ktora nie zostata dodatkowo
zabezpieczona antykorozyjnie. W przypadku zastosowania warstwy napawanej z materiatu
Alloy 310 widoczne jest, ze przyrost masy jest prawie dwukrotnie mniejszy, natomiast uzycie
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materiatu Inconel 625 spowodowato zmniejszenie przyrostu masy trzykrotnie. Natomiast
rozpatrujgc temperature przebywania probek ze stali 16 Mo3 w warunkach korozyjnych,
mozna zauwazyc¢, ze wzrost temperatury o 100°C spowodowat przyspieszenie kinetyki korozji
ponad dwukrotnie (dla temperatury 480°C przyrost masy wynidst 5,65 mg/cm?, natomiast
dla temperatury 580°C — 14,5 mg/cm?).

Analizujgc wyniki przeprowadzonych badan doswiadczalnych mozna z catg pewnoscig
stwierdzi¢, ze stosowanie dodatkowego zabezpieczenia korozyjnego powierzchni elementow
cisnieniowych kottow w postaci warstw napawanych znacznie zwieksza ich odpornosc¢
na korozje. W przypadku zastosowanych warstw napawanych z materiatu Inconel 625
oraz Alloy 310 nalezy wskazac, ze dla kuponow pomiarowych zabezpieczonych warstwa
napawang Inconel 625 wystgpity mniejsze przyrosty masy, co potwierdza, ze stosowanie tego
materiatu w celu ograniczenia kinetyki korozji daje najlepsze korzysci.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze koncepcja zrownowazonego
rozwoju jest ideg, ktora data poczatek globalnym rozwazaniom na temat zwigzku problemow
srodowiskowych z rozwojem spoteczno-gospodarczym. Miedzynarodowe rozwazania
zaowocowaty podpisaniem szeregu porozumien i deklaracji, dotyczgcych podjecia dziatan
umozliwiajgcych dalszy rozwoj jakosci zycia przy jednoczesnej maksymalnej dbatosci
o srodowisko przyrodnicze. Do dziatan zastugujgcych na szczegolne podkreslenie zgodnie
z zasadami zrownowazonego rozwoju zaliczy¢ mozna ograniczanie wykorzystywania
naturalnych zrodet energii | zastepowanie ich nosnikami alternatywnymi, a takze ograniczenie
pOziomu zanieczyszczen zwigzanych z dziatalnoscig cztowieka.

Z uwagi na fakt, ze gospodarka energetyczna skoncentrowana byta w przesztosci na paliwach
kopalnych, koniecznym stato sie nie tylko propagowanie zastgpienia tych nosnikow energii
paliwami alternatywnymi, ale rowniez podjecie szeregu niezbednych dziatan, majgcych
na celu takg transformacje energetyczng, ktéra zapewni bezpieczenstwo energetyczne kraju
przy minimalnym negatywnym dziataniu sektora energetycznego na srodowisko naturalne
oraz warunki zycia spoteczenstwa. Niestety zastosowanie w obiektach energetycznych
paliw alternatywnych prowadzi do szeregu problemow eksploatacyjnych, ktore na ten
moment nie zostaty jeszcze rozwigzane. Jednym z nich jest korozja wysokotemperaturowa,
prowadzgca do degradacji powierzchni wymieniajgcych ciepto. W celu jej ograniczenia
badz tez spowolnienia producenci elementow cisnieniowych kottéw energetycznych
stosujg réznego rodzaju zabezpieczenia m.in. w postaci powtok ochronnych, ktorymi
zostajg zabezpieczone elementy kottdow narazone na korozje. Analizujgc wykonane badania
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doswiadczalne, mozna z catg stanowczoscig stwierdzi¢, ze stosowanie takich powtok
daje wymierne korzysci w spowolnieniu kinetyki korozji i wydtuzeniu zywotnosci instalacji
energetycznej, a tym samym prowadzi do zmniejszenia zuzycia materiatow poprzez
ograniczenie czestotliwosci wymiany rur, co przyczynia sie do oszczednosci surowcow
i energii. W kontekscie zrownowazonego rozwoju kluczowe jest wdrazanie takich wtasnie
rozwigzan, ktére minimalizujg negatywne oddziatywanie na Srodowisko przyrodnicze
przy jednoczesnym oszczedzaniu zasobow naturalnych i poprawie efektywnosci
energetycznej.
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RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE — RAPORTY ESG

Izabela Marszatek-Kotzur

Streszczenie

Kluczowym elementem realizacji idei zrownowazonego rozwoju jest koniecznosc
respektowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Jedng z tych zasad
jest informowanie spoteczenstwa, pracownikow, lokalnych spotecznosci i wszystkich
interesariuszy o dziataniach przedsiebiorstwa, poprzez publikowanie raportow
niefinansowych, raportow CSR czy raportow zrobwnowazonego rozwoju. Dzielenie sie
doswiadczeniami w zakresie wptywu na otoczenie spoteczne i sSrodowiskowe w codziennej
dziatalnosci biznesowej buduje wiarygodnosc¢ firm i sprawia, ze funkcjonowanie rynku
polskiego jest bardziej przejrzyste. Raportowanie niefinansowe wkrotce bedzie obowigzywac
wszystkie organizacje. Niektore przedsiebiorstwa juz wdrazajg sie w ich opracowanie.
Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie pojecia raportu niefinansowego, a takze wskazuje
na zbior wytycznych, ktérymi nalezy sie kierowa¢ w opracowywaniu raportu ESG.
Pokazuje tez obszary, ktdre podlegajg raportowaniu.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$c biznesu, raport, wytyczne, zrwnowazony
rozwo)j

NON-FINANCIAL REPORTING — ESG REPORTS

Abstract

A key element in the implementation of the idea of sustainable development is the need to
respect the principles of corporate social responsibility. One of these principles is to openly
inform the public, employees, local communities and all stakeholders about the company’s
activities by publishing non-financial reports, CSR reports or sustainability reports. Sharing
experiences of social and environmental impact in daily business activities builds credibility
and gives transparency to the functioning of the Polish market. Non-financial reporting will
soon be mandatory for all organizations. However, some companies are already implementing
their development. This article aims to introduce the concept of a non-financial report,

ETYKA BIZNESU | ZROWNOWAZONY ROZWOJ
INTERDYSCYPLINARNE STUDIA TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE. NR 3, 2023

BUSINESS ETHICS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT
INTERDISCIPLINARY THEORETICAL AND EMPIRICAL STUDIES. NO. 3, 2023 ISSN 2451-456X




RAPORTOWANIE NIEFINANSOWE — RAPORTY ESG
|zabela Marszatek-Kotzur

and also points out a set of guidelines to follow, in developing the report ESG. It also shows
the areas that are subject to reporting.
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Po latach burzliwych dyskusji w 2014 roku Panstwa Cztonkowskie Organizacji Narodow
Zjednoczonych przyjety kompleksowe Cele Zrownowazonego Rozwoju 2015-2030.
W jednym z celdw wskazano na raportowanie niefinansowe duzych przedsiebiorstw
jako czynnik majgcy sprzyjac zrownowazonemu rozwojowi. Raportowanie niefinansowe
rozumiane jest jako narzedzie stuzgce transparentnosci i instrument wymuszajgcy na duzych
przedsiebiorstwach, swojg dziatalnoscig wywierajgcych znaczacy wptyw spoteczny
i Srodowiskowy, podjecie za 6w wptyw petnej odpowiedzialnosci (Anam, 2017). Raportowanie
niefinansowe jest scisle powigzane z realizacjg idei zrbwnowazonego rozwoju (Kuzior, 2014;
Marszatek-Kotzur, 2019), w ktdrej kluczowa role odgrywa spoteczna odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorstw (Kuzior, Karwot, 2016).

W tym samym, 2014, roku Unia Europejska wprowadzita obowigzek raportowania
niefinansowego (dyrektywa 2014/95/UE). W Polsce raporty dotyczace ESG, czyli Srodowiskowe
(Environmental), Spoteczne (Social) i tadu Korporacyjnego (Corporate Governance), zaczng
funkcjonowac od 1 stycznia 2024 roku i na razie bedg obowigzkowe tylko dla organizacji
spetniajgcych okreslone kryteria. W nastepnych latach przewiduje sie wprowadzenie takiego
obowigzku dla kolejnych firm. Jednakze wiele przedsiebiorstw, nie czekajgc na przepisy
wprowadzajgce ow obowigzek, postanowito takie raporty opracowac w celu zdiagnozowania
na wtasnym terenie ewentualnych sytuacji problematycznych. Publikuja je na swoich stronach
internetowych.
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Pojecie informacji niefinansowych w literaturze z zakresu finanséw i rachunkowosci
wraz z pojeciem informacji finansowej nie jest niczym nowym. Informacje o charakterze
niefinansowym czesto sg prezentowane w raporcie rocznym obok informacji finansowych
I dotyczg m.in. ryzyka gospodarczego, wptywu dziatalnosci na srodowisko przyrodnicze
i kapitatu intelektualnego (Samelak, 2013, 7-8). Za tradycyjne informacje finansowe mozna
uznac¢ dane generowane w systemie rachunkowosci i wyrazone na ogot w mierniku
pienieznym, zawarte w sprawozdaniu finansowym. Jednak nie wszystkie istotne aspekty
funkcjonowania przedsiebiorstwa sg mozliwe do zmierzenia i wyrazenia w kwotach
pienieznych oraz ujecia ich w sprawozdawczosci finansowej. Informacje te przybierajg
forme informacji niefinansowych. Mogg one byc¢ rozpatrywane w szerszym lub wezszym
ujeciu. W szerokim ujeciu obejmujg wszelkie informacje opisowe lub liczbowe, niekoniecznie
wyrazone w mierniku pienieznym. Publikowane sg obowigzkowo lub dobrowolnie w ramach
rocznego raportu przedsiebiorstwa, poza sprawozdaniem finansowym i raportem biegtego
rewidenta (Krasodomska, 2014, 28). Z kolei waskie podejscie do ich definiowania ogranicza
informacje niefinansowe do zagadnien powszechnie tgczonych z koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Podejscie to jest zgodne
z ujeciem Komisji Europejskiej, wedle ktérej informacje niefinansowe dotyczg ochrony
srodowiska, tadu korporacyjnego i polityki spotecznej oraz roznorodnosci, poniewaz sktad
organow spotki stanowi integralng czesc jej tadu korporacyjnego. Informacje te moga
zostac ujawnione w formie sprawozdania w ramach rocznego sprawozdania z dziatalnosci,
oddzielnego oswiadczenia o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego, oddzielnego
raportu, strony internetowe;j itp. (Dokument roboczy stuzb komisji..., 2013, 2). Zgodnie
z wprowadzeniem do dyrektywy 2014/95/UE, w celu zwiekszenia spojnosci i porownywalnosci
informacji niefinansowych ujawnianych na terytorium Unii, niektore duze przedsiebiorstwa
powinny przygotowywac oswiadczenie na temat informacji niefinansowych. Powinny one
zawieracC informacje dotyczgce kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i pracowniczych,
poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu. Krotko mowigc,
informacje niefinansowe, czyli raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa,
to dobrowolnhe udostepnienie informacji o jego niefinansowej dziatalhosci i wynikach
na trzech obszarach: ekonomicznym, spotecznym oraz dotyczgcym relacji ze srodowiskiem,
ktore miaty miejsce w ustalonym okresie (Kamela-Sowinska, 2016, 19). Raport, wydawany
w postaci publikacji lub umieszczany w witrynie internetowej, ujawnia w sposob holistyczny
strategie firmy, jej polityke spoteczng i wyniki w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
wobec kluczowych grup interesariuszy (Roszkowska, 2011, 77). Raport sporzadzony przez
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Grupe DB CARGO Polska zostat zamieszczony na stronie internetowej firmy i jest dostepny,
z mozliwoscig jego pobrania, dla wszystkich zainteresowanych jego trescia.

W celu poprawnego raportowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw
opracowano specjalne wytyczne. Najbardziej rozpowszechnione sg standardy GRI (Global
Reporting Initiative), tzw. Sustainability Reporting Guidelines (The Global Reporting Initiative,
2018). Organizacja GRI powstata w 1997 roku w Stanach Zjednoczonych. Zajmuje sie
opracowaniem standardow raportowania dotyczgcego zrownowazonego rozwoju,
czyli ogolnych, globalnych ram raportowania ekonomicznych, spotecznych i sSrodowiskowych
aspektow funkcjonowania przedsiebiorstw. Jego najnowsza wersja z 2021 roku, w jeszcze
wiekszym stopniu niz poprzednia, ktadzie nacisk na proces identyfikacji wptywu firmy
i na rzetelny proces wyboru istotnych tematéw do opisania w raporcie ESG. Zgodnie
z GRI 2021, przygotowania do napisania raportu firma powinna zaczg¢ od okreslenia szeroko
rozumianego wptywu na otoczenie (ang. impacts) — otoczenie ekonomiczne, srodowisko
naturalne oraz ludzi — szczegodlnie na kwestie przestrzegania praw cztowieka. W tym celu
nalezy zmapowac wszystkie rodzaje prowadzonych dziatalnosci, a takze relacje biznesowe
(z partnerami, dostawcami, kontrahentami itp.) i przeanalizowac je pod katem wptywu
zewnetrznego, a takze pod katem procesow wewnetrznych i wptywu na pracownikow.
GRI 2021 zaczat obowigzywac raporty opublikowane juz po 1 stycznia 2023 roku, czyli raporty
za rok 2022.

Warszawska Gietda Papierow Wartosciowych (GPW) we wspotpracy z Europejskim Bankiem
Odnowy i Rozwoju (EBOIR) opublikowata Wytyczne do raportowania ESG, czyli przewodnik
dla emitentéw gietdowych, dotyczacy raportowania czynnikow ESG, ktory systematyzuje
i porzagdkuje zalecenia i rekomendacje w tym obszarze (Wytyczne ESG, 2021).
Odpowiednie zarzgdzanie czynnikami Srodowiskowymi, spotecznymi oraz dotyczgcymi
tadu korporacyjnego w ciggu ostatnich lat zyskuje na znaczeniu w zwigzku z rosnaca
presjg otoczenia, w tym rowniez zmieniajgcymi sie oczekiwaniami inwestorow i sektora
finansowego, a takze zmianami legislacyjnymi i rosngcg Swiadomoscig spoteczenstwa.
Silnymi motywatorami sg takze nowe mozliwosci biznesowe, takie jak rosngcy popyt
na zrownowazone produkty i ustugi, chec¢ poprawy swojej atrakcyjnosci biznesowej na rynku
pracy oraz odpowiedz na zmieniajgce sie zachowania konsumentow.

Kryteria ESG dostarczajg informacji o tym, jak firma powinna dziata¢ w sposob przyjazny

dla srodowiska i klimatu, jak doktadnie przestrzegane sg aspekty takie jak bezpieczenstwo
i higiena pracy lub jakie procesy zarzgdzania i kontroli nalezy wdrozyc¢. Wytyczne do
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raportowania ESG (zwane dalej Wytyczne) zostaty przygotowane zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjami krajowymi i unijnymi, w tym z ustawag o rachunkowosci implementujgca
Dyrektywe dotyczgcg ujawniania informacji niefinansowych/ Dyrektywe o ujawnianiu
informacji niefinansowych (NFRD/CSRD, czyli Nonfinancial Disclosure Reporting Directive/
Corporate Sustainability Reporting Directive), rozporzgdzeniem w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR)
I rozporzgdzeniem w sprawie Taksonomii EU — na poziomie unijnym — oraz zaleceniami
Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD)
— na poziomie globalnym. Dodatkowo Wytyczne bazujg na najwyzszych standardach
tadu korporacyjnego zawartych w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021
(DPSN, 2021).

Na arenie miedzynarodowej Wytyczne majg wzmochic¢ pozycje polskiego rynku kapitatowego
i zwiekszy¢ zainteresowanie spotkami notowanymi na Gietdzie Papierow Wartosciowych.
Inwestorzy chcg by¢ poinformowani, czy spotki sg odpowiednio przygotowane do
zarzgdzania kwestiami ESG, co moze w przysztosci warunkowac dostep do kapitatu. Poprawa
jakosci raportowania czynnikow ESG bedzie wspierac transformacje gospodarki w oparciu
o cele zrownowazonego rozwoju. Wytyczne do raportowania ESG odpowiadajg na pytanie,
dlaczego warto ujawniac¢ dane ESG, czym one sg i jak rozpoczgc¢ proces raportowania
(FOB, 2021).

Nalezy jednak pamietac, ze raportowanie jest procesem ztozonym i nie ma jednego
uniwersalnego podejscia, ktore sprawdzi sie w przypadku kazdej firmy. Majgc na uwadze
potrzeby interesariuszy, spotki muszg szukac rozwigzan, ktore najlepiej pasujg do ich
modelu biznesowego i obszarow dziatalnosci. O tym, jak realizowac ten proces, mowig
przedstawione w Wytycznych informacje, szczegdlnie rozdziat opisujgcy te dziatania krok
po kroku. Biorgc pod uwage rosngce znaczenie raportowania danych niefinansowych
GPW, zaplanowano zorganizowanie szeregu dziatan informacyjnych dla emitentow,
w tym webinarow oraz szkolen (GPW, 2021). Powstajg tez publikacje dotyczgce zasad
raportowania, na przyktad E-book. Sprawozdawczosc¢ ESG (Siwiec, 2022), czy poradniki
(Raportowanie niefinansowe, 2017).

5 stycznia 2023 roku weszta w zycie nowa unijna dyrektywa, dotyczgca sprawozdawczosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju, tzw. dyrektywa CSRD. Pierwsze podmioty zostang
zobowigzane do raportowania na jej podstawie w 2025 roku. Przyjecie dyrektywy
CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) zwiekszyto liczbe podmiotow
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objetych obowigzkiem raportowania niefinansowego. Przyjmuje sie, ze na jej podstawie
do raportowania niefinansowego zostanie zobowigzanych w sumie 50 tysiecy spotek w catej
Unii Europejskiej, tj. niemal 10-krotnie wiecej niz obecnie (Czasak, 2023). Raport dotyczy
kwestii dotyczgcych ESG — environmental (Srodowisko), social (odpowiedzialnosc¢ spoteczna),
corporate governance (tad korporacyjny). Obowigzek raportowania niefinansowego zacznie
funkcjonowac od 1 stycznia 2024 roku. Za 2024 rok dotyczy¢ bedzie jednostek bedgcych
jednostkami zaufania publicznego, czyli spotki gietdowe, banki, zaktady ubezpieczen,
fundusze inwestycyjne itp., ktérych srednioroczna liczba zatrudnionych w roku obrotowym
przekracza piecset 0osob i przekroczg co najmniej jeden z dwoch kryteriow finansowych:
suma bilansowa 20 000 000 EUR i przychody netto ze sprzedazy 40 000 000 EUR. Za rok
2025 obowigzek raportowania bedzie dotyczyt przedsiebiorstw, ktorych srednioroczna
liczba zatrudnionych w roku obrotowym bedzie wyzsza niz dwiescie piecdziesigt osob oraz
spetniajgcych powyzsze kryteria finansowe. W kolejnym roku obowigzkiem tym zostang
objete mate i srednie przedsiebiorstwa notowane na gietdzie, zatrudniajgce wiecej niz
dziesieciu pracownikow (Brzozowska, 2023).

Opracowanie raportu wymaga sporego naktadu pracy i moze trwac kilka miesiecy,
podczas ktorych nalezy wnikliwie przeanalizowac¢ wszystkie aspekty dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Musi pozostawac w zgodzie z powszechnie obowigzujgcymi standardami
i ramami sprawozdawczosci niefinansowej ESG (Environmental, Social and Governance),
a takze z wytycznymi raportowania zrownowazonego rozwoju GRI (Global Reporting
Initiative). Wskaznikom wybranym do raportu przypisuje sie rowniez odpowiednie Cele
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Przygotowanie publikacji raportu to w konsekwencji
podsumowanie dziatalnosci niefinansowej firmy w obszarze srodowiskowym, spotecznym
oraz w zakresie tadu korporacyjnego.

Raporty, w oparciu o obowigzujgce wytyczne, dzieli sie na kilka czesci. Jedna czesc
obejmuje zagadnienia dotyczgce srodowiska naturalnego, gdzie badania powinny dotyczyc¢
wptywu na zmiany klimatu (poprzez zuzywanie energii, a takze ryzyka i szanse zwigzane
z klimatem); zasobow naturalnych i wptywu na bioréznorodnosc; kwestii zanieczyszczenia
I odpadow, w tym zarzgdzania odpadami. Kolejna czes¢ powinna dotyczyc spoteczenstwa:
roznorodnosci (w organach nadzorczych i wskaznikow réownosci wynagrodzen); zatrudnienia
(w tym rotacji zatrudnienia, wolnosci zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych, bezpieczenstwa
pracy i bezpieczenstwa kolejowego); praw cztowieka (polityki praw cztowieka, kodeksow
etycznych, kodeksu dostawcow, karty roznorodnosci). Inna czes¢ powinna dotyczy¢ tadu
korporacyjnego: etyki biznesu (kodeks etyczny, polityka antykorupcyjna i mechanizmy
zgtaszania naruszen, bezpieczenstwo i ochrona danych, polityka ochrony danych).
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Zrownowazony rozwoj, badanie wptywu na otoczenie spoteczne i srodowiskowe,
a co za tym idzie swiadome zarzagdzanie tym wptywem, przestajg by¢ kwestig dobrowolnego
wyboru, lecz stajg sie prawnym obowigzkiem. Obok raportowania wskaznikéw finansowych,
firmy juz dzi$ zostajg zobowigzane ujawniac rowniez wskazniki niefinansowe. Wigze sie to
przede wszystkim ze wsparciem realizacji osiggniecia neutralnosci klimatycznej Europy
w 2050 roku i realizacjg celow zrownowazonego rozwoju. Opublikowany raport powinien
potwierdzac, ze swojg dziatalnoscig i poprzez podejmowane inicjatywy przedsiebiorstwo
wspiera ich realizacje. Oczywiscie redukcja oddziatywania sSrodowiskowego wigze sie
z ponoszeniem przez firmy dodatkowych kosztow. Jednak wydaje sie, ze wygenerowana
W ten sposob wartos¢ dodana dla wszystkich interesariuszy przewyzsza wartos¢ ponoszonych
naktadow finansowych. Wdrazanie polityki skierowanej na realizacje idei zrbwnowazonego
rozwoju z pewnoscig gwarantuje firmom w zakresie planowania dtugoterminowego
przewage konkurencyjng nad firmami, ktore kwestie sSrodowiskowo-spoteczne beda
traktowac w sposob lekcewazacy.
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ZAUFANIE JAKO WYZWANIE | SZANSA
W BUDOWANIU KULTURY ORGANIZACYJNEJ

Inga Mizdrak

Streszczenie

Zaufanie jako wartos¢, idea czy postulat jest wyraznie obecne w nowoczesnych teoriach
zarzadzania. Empirycznie wykazywany jest korzystny wptyw zaufania na organizacje
jako catos¢, zarowno w jej aspektach wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Problem z zaufaniem krystalizuje sie w oparciu o teoretyczne kwestie, sytuujgce zaufanie
w szerokim kontekscie spoteczno-etyczno-gospodarczym. Okazuje sie, iz trudno wykazac
optymalny sposob przejscia od postulowanego zaufania w zyciu organizacji do realnego
urzeczywistnienia i zastosowania tej wartosci w odnosnych relacjach.

Celem artykutu jest proba odpowiedzi na pytanie o optacalnos¢ zaufania w kulturze
organizacyjnej, na czym miataby ona polegac i co stanowi warunki prawidtowe]j
aplikacji zaufania w zyciu organizacji. Rozpatrzono tu powigzanie zaufania z prawda,
odpowiedzialnoscig i wiarygodnoscig jako istotnymi czynnikami wptywajgcymi na relacje
Z interesariuszami. Poprzez przestrzennosc, kreatywnosc i otwartosc¢ zaproponowano swoisty
LArojndg zaufania®, na ktérym mogtaby sie oprze¢ dana organizacja przy wspotistnieniu
innych wartosci, wchodzgcych w sktad kultury organizacyjnej.

Stowa kluczowe: zaufanie, zarzgdzanie, wartosci, organizacja

TRUST AS A CHALLENGE AND OPPORTUNITY IN BUILDING
ORGANIZATIONAL CULTURE

Abstract

Trust as a value, idea or postulate is clearly present in modern management theories.
The positive impact of trust on the organization as a whole, both in its internal and external
aspect, is empirically demonstrated.

The problem with trust is crystallized on the basis of theoretical issues that situate trust
in a broad socio-ethical and economic context. It turns out that it is difficult to demonstrate
the optimal way of transition from the postulated trust in the life of the organization to the
real implementation and application of this value in relevant relationships.
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The aim of the article is to try to answer the question about the profitability of trust in
organizational culture, what it would consist of and what are the conditions for the
correct application of trust in the life of an organization. The link between trust and truth,
responsibility and credibility as significant factors influencing relations with stakeholders was
considered here. Trough spaciousness, creativity and openness, a kind of “tripod of trust” was
proposed, on which a given organization could rely with the coexistence of other values that
are part of the organizational culture.
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We wspotczesnych teoriach zarzgdzania jedng z naczelnych wartosci, na ktorg stawia sie
w efektywnym i etycznym funkcjonowaniu organizacji, jest zaufanie. Zajmuje ono rowniez
wazne miejsce w analizach kulturoznawczych czy naukach spotecznych, poniewaz
uwydatnia charakter, specyfike oraz problematyke szeroko rozumianych relacji spotecznych
i fundamentow catych spoteczenstw!. Sam proces postepujgcej globalizacji domaga sie

1 Znaczacy wktad we wspotczesne analizy dotyczace spoteczenstw majg m.in. Francis Fukuyama, Robert
Putnam, John Brehm, James Coleman, Piotr Sztompka, Zygmunt Baumann, ktérzy wigzg dobrobyt i kapitat
spoteczny z zaufaniem. Cechg wspolng autorow jest teza, iz kapitat spoteczny jako zdolnos¢ jednostek do
dziatania na rzecz ogdlnego pozytku, umozliwiajgcy wspotprace miedzy nimi, obejmuje poziom zaufania
do siebie nawzajem i instytucji. Mimo iz koncepcje tych autoréw uwydatniajg inne aspekty problemow wspot-
czesnych spoteczenstw i akcentujg odmienne sposoby rozumienia rowniez zaufania, to jednak dostrzec
mozna tendencje postulowania przewagi idei zaufania w zyciu publicznym ku dobru wspdlnemu. Idee tych
myslicieli majg rowniez istotne znaczenie dla analiz na gruncie etyki biznesu, poniewaz w strategii zarzagdzania
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zrewidowania pojecia zaufania, poniewaz ilos¢ nowych zjawisk i rozmiar jej wptywu
na zycie poszczegolnych jednostek i catych spoteczenstw powoduje wspotzaleznosc wielu
elementow sieci relacji, przez co i sama idea zaufania generuje coraz to nowe wyzwania
teoretyczne i empiryczne. Zwielokrotnienie mozliwosci, jakie ma dzis do dyspozycji cztowiek,
organizacja czy panstwo poteguje znaczenie zaufania, poniewaz wzmagajg niezliczone
spektrum mozliwych decyzji i w zwigzku z nimi rozmaitych niepewnosci, obaw, lekow.
To wszystko czyni zaufanie ,niezbednym sktadnikiem naszych dziatan” oraz ,niezbedng
strategig postepowania w zetknieciu z nieprzejrzystoscig otoczenia spotecznego” (Sztompka,
2007, 47-48).

Jako pojecie i wartos¢ zaufanie jest omawiane i badane zarowno w literaturze przedmiotu,
jak i obecne w wielu dyskusjach, szkoleniach, debatach czy kongresach i wida¢ wyraznie,
iz stale uzyskuje zywg i rozwijajgcg sie pozycje wsrod wielu problemow w obszarze nauk
O zarzadzaniu. W debacie nad rolg zaufania w przedsiebiorstwach podkresla sie m.in.,
iz zaufanie jest wolg jednej strony podatng na dziatania drugiej (Krot i Lewicka, D, 2012, 224)
oraz iz jest ,to chec zwiekszenia zasobdw zainwestowanych w inng strone, w oparciu
o0 pozytywne oczekiwania wynikajgce z pozytywnych przesztych wzajemnych interakcji”
(Tzafrir i Eitam-Meilik, 2005, 193). Mowi sie o koniecznosci implementacji zaufania
w praktykach zarzgdzania zasobami ludzkimi po to, by pracownicy czuli, ze sg cennym
aktywem organizacji, docenianym, szanowanym i majgcym perspektywe rozwoju
(Shahid, Zaim, Alan, 2018, 39). Na oficjalnej stronie Harvard Business School odnajdujemy
poszerzenie roli zaufania o aspekt spoteczny. Wykazuje sie, iz oczekiwania spoteczne
w stosunku do liderow wcigz rosng, niezaleznie od turbulencji wystepujgcych w otoczeniu
gospodarczym?. Powotujac sie na najnowszy Edelman Trust Barometer, podkresla sie wsrod
10 najwazniejszych wnioskow z badania, iz biznes jest postrzegany coraz bardziej jako
etyczny, a zaufanie jako naczelna zasada oraz postulat powinnosci biznesu wykorzystania
swojej przewagi komparatywnej, aby dostarczac rozwigzania w zakresie klimatu i szkolen
w aspekcie umiejetnosci®.

Obok zarzadzania przez wartosci (Management by Values), zarzagdzania przez
odpowiedzialnos¢ (Management by Responsibility), ogromng role petni zarzgdzanie przez
zaufanie (Management by Trust). W takim tez obszarze nalezy przyjrzec sie wartosci zaufania
ponownie, zwtaszcza w dobie toczgcych sie dyskusji nad rolg i fundamentami funkcjonowania
odpowiedzialnej i etycznej firmy w jej specyfice, uwarunkowaniach i relacjach z otoczeniem?,

kooperacja poprzez zaufanie ukazuje jego nieodzowny wymiar oraz wptyw na catg kulture organizacyjna.
2 https://hbswk.hbs.edu/item/people-trust-business-but-expect-ceos-to-drive-social-change [dostep: 9.01.2023].
3 https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2023-03/Trust2023_Topl0_030623.pdf [dostep: 9.01.2023].

4 Problematyka ta jest rozwijana m.in. w monografiach: D. Latusek-Jurczak ,Zaufanie w zarzgdzaniu organiza-
cjami”. PWN Warszawa 2019; J. Paliszkiewicz ,Zaufanie w zarzadzaniu”, PWN, Warszawa 2013; W. Grudzewski
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poniewaz na tle kontekstu wspotczesnych problemow spoteczno-gospodarczych wtasnie
ta wartosc jawi sie jako naczelha w kreowaniu i normalizowaniu stosunkow miedzyludzkich.
Jak mawiat Francis Fukuyama: ,zaufanie nie jest wartosciag wkomponowang w struktury
obwodow scalonych i kabli swiattowodowych. Wprawdzie wymiana informacji jest istotnym
elementem, ale nie mozna zredukowac zaufania do postaci informacji. (...) Zaufanie to
mechanizm oparty na zatozeniu, ze innych cztonkdéw danej spotecznosci cechuje uczciwe
i kooperatywne zachowanie oparte na wspolnie wyznawanych normach” (Fukuyama,
1997, 38).

Do naczelnych wyzwan w zakresie eksploracji zaufania wspotczesnie na gruncie nauk
0 zarzgdzaniu nalezg m.in.: kontekst (ktory jest inherentnie wpisany w zrozumienie fenomenu
zaufania w konkretnych uwarunkowaniach i specyfice organizacji), koncepcje zaufania
(ktore generujg problemy dostosowania odpowiedniej z nich do okreslonej sytuacji, podmiotu
czy kontekstu), dynamika (wskazujgca na wiele pytan, wcigz domagajgcych sie odpowiedzi
nad naturg, funkcjg zaufania i nieufnosci), poziom analizy (ktory dotychczas polegat na analizie
zaufania raczej o charakterze indywidualnym w stosunku do indywidualnych adresatow,
a nie na wskazaniu dynamiki catej organizacji), emocje (gdyz o nich niewiele sie mowi
i pisze w odwotaniu do zycia organizacji). Dopiero uwzglednienie aspektu indywidualnego,
zespotowego, organizacyjnego oraz miedzyorganizacyjnego zaufania datoby blizszg
wyktadnie teoretyczng i empiryczng w zakresie budowania kultury organizacyjnej (Latusek-
Jurczak, 2019, 67-69).

W interdyscyplinarnych badaniach nad zaufaniem mozna napotkac szereg zroznicowanych
sposobow definiowania zaufania. Inaczej o zaufaniu myslg i mowig filozofowie, socjologowie,
etycy czy psychologowie, a na inne aspekty zwracajg uwage teoretycy zarzagdzania
czy ekonomisci. Mimo to we wspotczesnym turbulentnym otoczeniu przed menadzerami
zarzadzajgcymi zespotami wielopokoleniowymi oraz czesto wielokulturowymi stoi wiele
wyzwan zwigzanych z przekazywaniem, aplikacjg oraz realizacjg wartosci dotyczacych
funkcjonowania catej organizacji. W budowaniu motywacji i zaangazowania na bazie
systemu wartosci, potrzeb i oczekiwan poszczegolnych pokolen uwydatnia sie coraz wieksza
potrzeba wtaczania idei zaufania do tworzenia trwatych kooperacji. Wymaga to stworzenia
odpowiednich warunkow w krzewieniu kultury zaufania oraz przekazywaniu kolejnym
pokoleniom dobrego wzorca postepowania. W zréznicowanych zespotach liderzy moga
doskonali¢ wiele rozmaitych kompetencji dzieki zaufaniu, o ile poziom deklaracji przetozy sie
na praktyke. Uwzgledniajgc roznice miedzy pracownikami odmiennych pokolen, zaufanie
odstania sie jako potencjalna i realna wartos$c tgczaca, scalajgca oraz budujgca mosty

,Zarzadzanie zaufaniem w przedsiebiorstwie: koncepcja, narzedzia, zastosowania”, Wolters Kulwer Polska,
Warszawa 2009; K. Krot, D. Lewicka, Zaufanie w organizacji innowacyjnej, CH Beck, Warszawa 2016.
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miedzy nimi. Oznacza to szanse dla organizacji oraz obok innych sposobow dobrg pomoc
W rozwigzywaniu problemow.

W aspekcie profitowym zaufanie rowniez okazuje sie by¢ jedng z podstawowych wartosci,
jesli mysli sie o dtugotrwatych i zaciesnionych stosunkach i wieziach z interesariuszami.
Wymaga to od wielu kadr zarzgdzajgcych zmiany podejscia, przeorganizowania lub
przemodelowania dotychczasowych struktur dziatania oraz zrozumienia, ha czym w gruncie
rzeczy polega realizowanie zaufania w praktyce, by dostrzec wymierne korzysci, jakie ono
przynosi. Menedzerowie jako zwolennicy aplikowania idei zaufania podkreslaja, iz tego typu
wartosc¢ powinna by¢ wpisana w DNA firmy i w zachowania oraz postawy pracownikow
(Molenda, 2016, 11).

Z jednej strony zaufanie jest wielokontekstowe i mozna je definiowac w oparciu o odniesienia
aksjologiczno-filozoficzno-etyczne, jak i psychologiczno-spoteczno-gospodarcze.
Ukazuje to bardzo rozlegtg optyke rozumienia i aplikacji zaufania w relacjach spoteczno-
gospodarczych czy interpersonalnych. Odstania sie ono jako wartos¢, na ktorg nie tylko warto
postawic, ale bez ktorej nie jest mozliwe skuteczne oraz etyczne zarzgdzanie w dtuzszej
perspektywie.

Z drugiej strony zas, zaufanie jawi sie jako problem, bowiem wigze sie ono z pytaniami o to,
Z czego sie ono bierze, na czym zasadza, dokad prowadzi, w jaki sposob sie weryfikuje,
co daje z czym i w oparciu o jakie warunki urzeczywistnia sie. Okazuje sie, iz problematyka
zaufania rodzi sie w odniesieniu do uzasadnien etyczno-spotecznych, ekonomicznych
i filozoficznych.

Ktopoty z zaufaniem wyostrzajg sie na bazie skonkretyzowanych kwestii takich jak: komu
ufac? W jaki sposob ufac? Dlaczego lepiej ufac niz nie ufac? Kiedy ufac? Jak madrze ufac,
by nie popas¢ w naiwnosc¢? Czy do zaufania trzeba podchodzi¢ arbitralnie czy moze
selektywnie? Pytania te skupiajg jak w soczewce bardzo szeroki wachlarz problemow
zwigzanych z kondycjg cztowieka, jego podstawowymi celami, dziataniami i relacjami,
w jakie wchodzi .

Celem niniejszego artykutu jest nie tyle proba uporzgdkowania rozmaitych definicji zaufania
(ktore odnajdujemy w bogatej literaturze przedmiotu)® czy ukazania kontekstow, w jakich
wystepuje, co proba odpowiedzi na pytanie: komu miatoby sie optacac zaufanie i dlaczego
miatoby sie optacac? Ponadto w jakim konteks$cie osadzi¢ samg optacalnosc¢ zaufania?
Czy w czysto profitowym czy moze egzystencjalnym? Kto miatby owg optacalnosc¢
definiowac¢ — zaangazowane podmioty czy tez jakas zewnetrzna instancja? Czy zaufanie

5 W tabeli sporzadzonej przez Joanne Paliszkiewicz, w monografii: Zaufanie w zarzgdzaniu, PWN, Warszawa
2013, s. 20, odnajdujemy wybrane definicje zaufania, ktore na gruncie nauk o zarzagdzaniu wskazujg na wielo-
kontekstowosc¢ tej wartosci i jej zroznicowane implikacje.
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jest wartoscig nadrzedng, czy moze istnieje koniecznosc¢ zwigzania jej z szeregiem innych
koherentnych wartosci? Czy zaufanie moze byc¢ kluczem do rozwigzania rozmaitych
bolgczek Swiata biznesu i problemow w nim wystepujgcych? W jaki sposdb dokonac przejscia
od postulowanego zaufania w zyciu organizacji i jej kultury do realnego urzeczywistnienia
i zastosowania tej wartosci w odnosnych relacjach?

Pytania te stawiajg zaufanie jako problem wcigz zywy i niedomkniety, wymagajacy
nieustannej rewitalizacji. Samo ich sformutowanie odstania mozliwg wielokierunkowosc
I problematycznosc interpretacyjng, niemniej wydajg sie one wcigz aktualne w dobie dyskusji
nad rolg, funkcjg i podstawowg misjg firm.

Wielu znawcow tematu podkresla, iz optaca sie ufac pomimo czyichs bteddw i niedociggniec,
a moze i naduzycC. Inni zas stawiajg na logike ostroznosci w mysl zasady ograniczonego
zaufania albo preferencji kontroli z matg dozg zaufania. Nie istnieje zatem, jak sie wydaje,
proste ,za” lub ,przeciw” zaufaniu, gdyz kontekst, w jakim wystepuje, weryfikuje lub
sie go oczekuje, wymaga gtebszej analizy oraz rozpatrzenia pod roznorodnym katem.
Istotnym wyzwaniem w praktykowaniu zaufania jest rowniez ilos¢ rozmaitych definicji,
ktorych niejednokrotnie uporzgdkowanie nastrecza autorom wielu trudnosci. Stad tez,
aby uchwyci¢ dynamike i bardzo wazne szczegdty w badaniach nad zaufaniem, nalezy
uwzglednic niejednokrotnie czynniki kontekstowe i procesualne, poniewaz samo zaufanie
sktada sie z wielu komponentow poznawczych, afektywnych, behawioralnych i etycznych
(Latusek-Jurczak, 2019, 91-92).

Mottem i punktem wyjscia niniejszych rozwazan jest sentencja, moéwigca o tym, iz ,zaufanie
odwotuje sie do gtebszego poziomu w strukturze cztowieka, nie jest wiarg w stowa, ani nawet
W czyny, nie jest probabilistyczng grg, w ktorej bardziej optaca sie obstawic¢ dobre intencje
innych ludzi. Jest odwotaniem sie do niewidzialnego bytu osoby, do tego, co definiuje nas
jako ludzi” (Pitat, O zaufaniu...). Ten filozoficzny passus odnosi sie zarowno do istoty postawy
zaufania w zyciu jednostki, jak i samej struktury bytu ludzkiego. Zaufanie odstania sie jako
jedno z bardziej fundamentalnych wtasciwosci natury ludzkiej i konstytuowania sie przez nie
cztowieczenstwa jako takiego. Ujecie w taki sposob wartosci zaufania warto przeanalizowac
rowniez na gruncie etyki biznesu oraz nauk o zarzgdzaniu, w ktorych nie tylko podkresla sie
wptyw na budowanie trwatych relacji z interesariuszami czy wiarygodnosci osobistej liderow,
ale rowniez poprzez wskazanie zrodet oraz funkcji zaufania odstania sie podstawowy i istotny
mechanizm kultury organizacyjne,;.
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Na preferencje zaufania wzgledem nieufnosci zwraca uwage wielu autorow oraz praktykow,
szukajgc uzasadnien profitowo-spotecznych.

W niniejszym opracowaniu wybrani autorzy odstaniajg nie tylko atrybuty samego zaufania,
ale rowniez jego zastosowanie w praktyce, co moze dac¢ wielu menadzerom rozmaite
atuty w dialogu z pracownikami oraz innymi grupami interesariuszy. ,Efekt” zaufania
moze generowac dla przedsiebiorstwa szereg pozytywnych zjawisk wewnetrznych,
jak i zewnetrznych, ale nalezy pamieta¢ o podstawowych jego warunkach i wartosciach,
Z jakimi sie wigze.

W mysleniu o zaufaniu jednym z fundamentalnych kryteriow i punktow odniesienia
jest prawda. Sam juz proces budowania zaufania prawde zaktada, prawdg sie postuguje
I na prawdzie jest w stanie taki proces pozytywnie ksztattowac. W przeciwnym wypadku
moze ulec czesciowemu lub catkowitemu rozktadowi, a jego mozliwe odbudowanie staje
pod znakiem zapytania lub jest mocno utrudnione. Gdyby nie kryterium prawdy, samo
zaufanie tracitoby swg moc kreujgcg wiezi i trwatosc relacji, a poniewaz z prawdg tgczg sie
I s mocno skorelowane uczciwosg, lojalnosc i autentycznos¢ podmiotow, to niejako
w haturalny sposdb mocno uwydatnia sie etyczna sita zaufania i jego implikacji w biznesie.

Obok prawdy zaufanie implikuje odpowiedzialnosc. Tylko ten podmiot, ktory jest rzeczywiscie
odpowiedzialny, moze budzi¢ zaufanie. Podmiot chwiejny, labilny, nieodpowiedzialny
szkodzi zaufaniu, destabilizuje, a nawet w skrajnych przypadkach destruuje. Zaufanie
bez odpowiedzialnosci mogtoby prowadzi¢ do szeregu negatywnych skutkow w relacjach,
a nawet te relacje mocno ostabiac lub niszczy¢. Odpowiedzialnosc zas jest niejako
naturalnym ,partnerem” zaufania, poniewaz umacnia je, potwierdza oraz rozwija. Cztowiek
odpowiedzialny nie musi od razu budzi¢ zaufania, ale nieodpowiedzialny z pewnoscig
tego zaufania nie wzbudzi nigdy. W jednym i drugim przypadku podmiot majgcy kontakt
z cztowiekiem odpowiedzialnym lub nieodpowiedzialnym moze sie oczywiscie pomyli¢
we wtasnej postawie zaufania wzgledem niego i wadliwie ocenic¢ czyjes dziatanie. Niemniej
chodzi tu o ukazanie zwigzku odpowiedzialnosci i zaufania, ktore sg mocno skorelowane
ze sobg i oddziatujg na otoczenie.

Kiedy Bill Theofilou, Dyrektor Zarzgdzajgcy Accenture Strategy, uznat zaufanie
Zza najwazniejszg sktadowga firmy (,The bottom line on trust”) i stwierdzit, iz ,zaufania
nie mozna juz uznawac za kwestie miekkg" (Firmy stracity az 180 mld dolaréw z powodu utraty
reputacji. CEO.COM.PL), tym samy zaznaczyt podstawowg i niezbywalng wartosc¢ zaufania
w biznesie dla tworzenia klimatu i specyficznej aury w realizacji misji przedsiebiorstwa
oraz unaocznit gtebokie uzasadnienie stosowania zaufania w relacjach z pracownikami.
Bazowanie na zaufaniu nie tylko przynosi wzrost i efektywnosc¢ ekonomiczng, ale wptywa
na zrownowazony rozwoj, lepszg kooperacje i tworzenie wiezi miedzy pracownikami.



ZAUFANIE JAKO WYZWANIE | SZANSA W BUDOWANIU KULTURY ORGANIZACYJNEJ
Inga Mizdrak

Warren Buffet z kolei twierdzi, iz ,zaufanie jest jak powietrze, ktorym oddychamy, dopiero
gdy go brakuje, zaczynamy to dostrzegac” (Firmy stracity az 180 mld dolarow z powodu
utraty reputacji. CEO.COM.PL). Istnieje zatem przemozna sita zaufania, ktorej ewentualne
pozbycie sie stanowi co najmniej nierozsgdny, nieracjonalny i uwsteczniajgcy krok
w prowadzeniu przedsiebiorstwa do sukcesu.

Ciekawym spojrzeniem na kwestie zaufania jest podejscie Russella Hardina, ktory w ksigzce
.Zaufanie” tgczy te wartosc¢ z kwestig wiarygodnosci i uwaza, ze wszelkie rozwazania
o zaufaniu w istocie winny sprowadzac sie wtasnie do niej. Poddaje on krytyce ujecia zaufania
pomijajgce analizy dotyczgce wiarygodnosci, gdyz de facto dopiero wtasciwe spojrzenie
na kryzys wiarygodnosci prowadzi do diagnoz dotyczgcych kryzysu zaufania, a nie na odwrot.
Hardin analizuje przeto uwarunkowania zaniku idei wiarygodnosci pod katem poszukiwania
najlepszych sposobow na zwiekszenie tejze. Nie idzie mu jednak o sam wzrost zaufania
jako takiego, gdyz jak twierdzi, nie powinno sie ufa¢ komus, kto nie jest godny zaufania
(Hardin, 2009, 8). Era nieufnosci, w jakiej przyszto zy¢ i funkcjonowac wielu spoteczenstwom
(zwtaszcza w aspekcie wtadzy i polityki), sktania wtasnie ku wzmocnieniu idei zaufania,
rozumianej jako tworzenie sieci relacji w celu kooperacji dla osiggania wspolnych celow.

Hardin wskazuje na trzy btedy obecne w literaturze przedmiotu, ktore macg postrzeganie
I utrudniajg realizowanie zaufania.

Pierwszy dotyczy utozsamiania zaufania z wiarygodnoscig, drugi mylenia zaufania z ,wiarg”,
trzeci za$ zaufania z wiedzg, na ktérej mozna oprzec swoje dziatanie.

W pierwszym btedzie Hardin dostrzega, iz istniejg sytuacje, w ktérych jest mozliwe
ugruntowywanie wtasnej lub instytucjonalnej wiarygodnosci, mimo panujgcej ogolnie wsrod
ludzi nieufnosci. Drugi btagd wskazuje, iz koncentrowanie sie wytgcznie na podstawach
zawierzenia drugiej stronie relacji, moze prowadzi¢ do naiwnosci. Trzecia kwestia odnosi sie
do mylgcego utozsamiania zaufania z wiedzg, na ktorej opieramy dziatanie, gdyz nie zawsze
istnieje okazja do odpowiedniego dziatania.

Poprzez powyzsze syntetyczne ujecie, mozna spojrzec¢ na kulture organizacyjng oraz
zarzgdzajgcych poprzez pryzmat wiarygodnosci, ktérej rola jest nie do przecenienia
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wiarygodnos¢ bowiem wykuwa sie w czasie
jako proces potwierdzania i realizowania szeregu wartosci wchodzacych w jej ,sktad”.
O wiarygodnosci mowimy wowczas, gdy staje sie cechg kogos, kto urzeczywistnia m.in.
cnoty uczciwosci, odpowiedzialnosci, lojalnosci czy prawdomownosci. Wiarygodnosc niejako
podprowadza pod idee zaufania i w niej sie zawiera, natomiast zaufanie wymaga i suponuje
wiarygodnos$<¢. Stad zwigzek wiarygodnosci z zaufaniem wydaje sie spojny, logicznie
i etycznie uzasadniony i warunkujgcy sie wzajemnie. Zaufanie bez wiarygodnosci bytoby



ZAUFANIE JAKO WYZWANIE | SZANSA W BUDOWANIU KULTURY ORGANIZACYJNEJ
Inga Mizdrak

tylko pustym postulatem, niemajgcym wiekszego przetozenia na praktyke. Wiarygodnos$c¢
z kolei scisle taczy sie z zaufaniem, gdyz ,mozemy zaufac tylko wowczas, gdy jesteSmy pewni
czyjejs wiarygodnosci” (Hardin, 2009, 40). Zarowno wiarygodnosc, jak i zaufanie stanowig
nieodtgczny warunek budowania trwatych relacji, wiezi oraz marki zarobwno zarzgdzajgcych,
jak i organizacji jako catosci.

Z kolei Reinhard Sprenger, autor bestsellera ,Zaufanie #1”, stawia teze, iz ,nie ma pewniejszego
Srodka zabezpieczajgcego niz zaufanie. Zaufanie stanowi skuteczniejszg kontrole niz
jakikolwiek system kontrolny. Zaufanie tworzy wiekszg wartosc¢ niz jakakolwiek warto$ciowa
koncepcja zarzadzania” (Sprenger, 2009, 7). Autor przy tym odzegnuje sie od sloganowego
I truistycznego traktowania zaufania w praktyce przedsiebiorstw, gdyz te zbyt czesto wedtug
niego fasadowo lub dyrektywnie postuguja sie zaufaniem do biezgcego zatatwiania roznych
spraw. Sprenger dostrzega deklaratywnosc wielu firm na rzecz zaufania bez jednoczesnej
argumentacji i realnego dziatania w jego optyce. Podkresla wyrazng mode na pojecie zaufania
oraz obecny chaos i brak jednolitej definicji zaufania, co dodatkowo utrudnia wcielanie tej
idei w praktyke. Mimo to proponuje przyjrzec sie zaufaniu jako programowi przysztosci.
Czyni to w oparciu o teze, iz dla globalizujgcych sie rynkdw i tempa wzrostu gospodarczego,
technicyzacji oraz informatyzacji wielu obszarow naszego zycia nie ma lepszej alternatywy
niz zaufanie, a ponadto sgdzi, iz sukces gospodarczy wprost zalezy od miary doswiadczanego
zaufania (Sprenger, 2009, 12-13). Probuje on ,racjonalnie” uzasadni¢ zaufanie oraz wykazac
.optacalnosc¢” zaufania w dziatalnosci przedsiebiorstw poprzez argumentacje odwotujgca sie
do szeregu korzysci, jakie mogg one dzieki zaufaniu osiggac. Do tych najbardziej znaczgcych
Sprenger zalicza: istnienie elastycznych organizacji, dokonywanie lepszych reorganizacji,
zawigzywanie trwatych relacji z interesariuszami, utatwianie szybkiego dziatania, umozliwianie
transferu wiedzy i przedsiebiorczosci, kreatywnosci i innowacyjnosci, redukowanie kosztow,
prace w atmosferze zaufania i szacunku, integracje pracownikow wraz ze wsparciem ich
motywacji, skuteczniejsze zarzgdzanie.

Istotg kompetentnego zarzgdzania i gwarantem sukcesu przedsiebiorstwa okazuje sie byc¢
wtasnie zaufanie, ktore de facto nie ma alternatywy, poniewaz sama wtadza, kontrola
I dyrektywy nie mogg byc¢ wystarczajgcymi wartosciami czy kryteriami dla osiggania
zatozonych celow ekonomicznych w potgczeniu z etykg. Wedle Sprengera ,nie moze
funkcjonowac¢ zadna metoda zarzadzania, ktora nie uwzglednia w swych zatozeniach
autentycznego respektu wobec cztowieka. W relacjach opartych na zaufaniu partnerzy
wywierajg na siebie wzajemnie wptyw, na przemian oddziatujg na siebie. Cata sztuka polega
na tym, aby umiec podjgc¢ decyzje o obdarzeniu kogos zaufaniem, nawet jesli nurtujg nas
watpliwosci, czy aby na pewno tamta osoba jest godna zaufania. Decyzja o zaufaniu stanowi
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pierwszy i najwazniejszy krok na drodze do celu, jakim jest osiggniecie wyzszego poziomu
zaufania” (Sprenger, 2009, 213-214).

W niniejszym podejsciu mozna przyjrzec sie zaufaniu przez trzy pojecia. Sg nimi:
przestrzennosc¢, otwartos¢ oraz kreatywnosc. Te trzy kategorie sg wzajemnie powigzane,
przenikajg sie i uzupetniajg. Ich proweniencja siega gtebokich uzasadnien filozoficzno-
etyczno-antropologicznych, ktore w odniesieniu do cztowieka ukazujg go jako istote
0 swoistym potencjale do zagospodarowania i rozwijania.

Wydaje sie, iz zaufanie daje przestrzen do dziatania i samo jest jakos przestrzenne,
otwierajgce: daje mozliwosci o wiele szersze w dziataniu, mysleniu, wytwarzaniu,
ale i w relacjach. Jako przestrzen odstania przed cztowiekiem ogromny rezerwuar tresci
i mozliwosci do wykorzystania i zastosowania, a takze ukazuje mu przyszte mozliwe
skutki wywotane zaufaniem. W przestrzeni zaufania mogg pojawic sie nowe wartosci,
fakty i momenty, ktore wtasnie tylko dzieki niemu mogty sie zrodzic¢. Przestrzennosc¢ zaufania
moze byc¢ potraktowana jako projekt catego procesu prowadzenia relacji interpersonalnych,
spotecznych i gospodarczych w biznesie. Innymi stowy zaufanie jawi sie jako proces
(w ktorym nalezy kierowac sie okreslong hierarchig wartosci) i projekt rownoczesnie (ktory
bedzie miat swoje fazy, wymiary oraz meandry).

Drugg obok przestrzennosci cechg zaufania jest otwartos¢. Zaufanie otwiera zwykle nowe
.drzwi’, ,rozdania“, ,furtki’. Jest cennym warunkiem zawierania relacji, ale tez angazowania
stron relacji, pobudzania i stymulowania do podejmowania dialogu oraz rozwoju.

Samo zaufanie wymaga otwartosci, ale i wzmaga jg. Otwartosc¢ na zaufanie pogtebia poczucie
bezpieczenstwa i stabilizacji podmiotow, a z kolei w takim otwarciu na siebie podmioty
zaciesSniajg owo zaufanie i na nim budujg trwate wiezi. Wowczas w przestrzeni zaufania
mozna niejako wiecej uzyskac (osiggnac), poniewaz jest mniej kalkulacji i rachowania,
a wiecej kreacji i modelowania.

Kreatywnosc¢ jest rowniez istotnym elementem wywotanym zaufaniem, poniewaz ono j3
wyzwala, ale i kreatywnosc¢ dzieki niemu sie uskutecznia i rodzi. Potocznie rzecz ujmujac,
okazanie zaufania np. pracownikom moze im ,dodac skrzydet’, wywota¢ niekowencjonalne
I zaskakujgce rozwigzania, kreatywne pomysty i innowacje oraz dac¢ impuls do oryginalnego
dziatania, usprawniajgcego wiele dotychczasowych mechanizmow firmy. Dzieki zaufaniu
kreatywnosc¢ pracownikow moze niejako pojawiac sie samoczynnie, niemal naturalnie,
poprzez nieskrepowane myslenie, poszukiwanie kierunkéw dziatania czy narzedzi
do rozwigzywania problemow.
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Reasumujgc, poprzez ow swoisty ,trojndg” zaufania pracownicy i zarzgdzajgcy mogg miec
nie tylko nowg przestrzen do dziatania oraz otwartos¢ na osigganie rozmaitych kompetencji
w zakresie wypetniania zadan, ale przede wszystkim dzieki zaufaniu funkcjonujg w optyce
kreowania ,tu i teraz”, co daje im niepowtarzalng okazje do krzewienia kultury zaufania,
ale i nieszablonowych metod w podejmowanych przedsiewzieciach. Na takim ,trojnogu”
ponadto sama kultura organizacyjna moze sie rozwijac i dziatac¢ nie przez pryzmat uprzedzen,
lekdw i obaw, ale w optyce wolnhosci, dgzen i innowacji. Kiedy odrzucic¢ kulture zaufania
oznaczatoby to wedle przywotywanego powyzej Sprengera ,zycie w putapce, ktdrg sami
sobie zatozylismy. Usitujgc caty czas dozorowac bojazliwie innych, dozorujemy wtasciwie
samych siebie, poniewaz mury, wzniesione z myslg o innych, otaczajg rowniez nas” (Sprenger,
20009, 216).

Warto w tym miejscu przywotac kilka istotnych oczywistosci, ktore zwtaszcza w biznesie
odgrywajg znaczgcg role. Pierwszg z nich jest fakt, iz ktos godny zaufania buduje o wiele
trwalsze relacje i zacies$nia wiezi. Drugg jest stwierdzenie, iz zdobywanie zaufania wigze sie
z wykonaniem swoistej pracy i wtozeniem wysitku, aby je urzeczywistnic. Kolejng kwestig
jest zdanie, iz kto$ kto budzi zaufanie, stwarza przestrzen odpowiedzialnosci, bezpieczenstwa
i lojalnosci oraz ostatnia, iz zaufanie samemu sobie jest warunkiem relacji zaufania do innych.
Liste takich oczywistosci mozna rozszerzac. Chodzi tu jednak o zaznaczenie wagi i doniostosci
idei oraz wartosci zaufania, mimo trudnosci i wysitku w jego krzewieniu i realizacji.

Jesli wspotczesnie kwalifikuje sie zaufanie do fundamentow przedsiebiorstwa przysztosci
i podkresla jej walor w zarzgdzaniu jakos$cig, zasobami ludzkimi, ryzykiem, kryzysem
czy wiedzg, to niewatpliwie wraz z odpowiedzialnoscig staje sie ,istotnym czynnikiem
w przekuwaniu sukcesu firmy w wygrang catego spoteczenstwa” (Raku¢-Kochaniak, 2016, 9).
Integralng czescig odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstwa jest odpowiedzialna kadra
zarzadzajgca wraz z pracownikami. Zatem zaufanie na poziomie lideréw oraz budowanie
zaufania w zespole wptywa na catosc¢ organizacji i zakorzenia sie w odpowiedzialnym
prowadzeniu biznesu. Odpowiedzialny lider nie tylko umiejetnie tgczy dziatalnos¢ komercyjng
ze spoteczng, ale rowniez buduje wtasng marke poprzez dbatosc¢ o relacje z otoczeniem
wewnetrznym i zewnetrznym na zasadach zaufania, transparentnosci, lojalnosci, uczciwosci
i przejrzystosci.

Przez elementarne znaczenie zaufania w trzech ujeciach mozna wyinterpretowac konieczne
cechy lidera-przywodcy, prowadzgcego firme do sukcesu.



ZAUFANIE JAKO WYZWANIE | SZANSA W BUDOWANIU KULTURY ORGANIZACYJNEJ
Inga Mizdrak

W pierwszym stownikowym ujeciu mowi sie o tym, iz zaufanie wigze sie z powierzeniem
czegos (zwykle istotnego) komus. Stoi za tym ufnosc¢ zarowno w samg idee zaufania,
jak i w osobe, ktorej powierzyto sie to lub owo. Owa ufnosc jako powierzenie jest czyms
na ksztatt ztozenia w czyjes rece sprawy, troski, problemu do rozwigzania, a moze nawet
tajemnicy, ktorg przez ufnosc¢ drugiemu chce sie ochroni¢. Powierzenie niesie ze sobg
swoistg wiare w to, iz druga strona nie zmarnuje powierzonego dobra/sprawy/informacji lub
nie wykorzysta w nieetyczny sposob na rzecz jakiejs korzysci. W zaufaniu istnieje komponent
specyficznej wiary i nadziei, iz powierzona sprawa osiggnie pozytywny finat, a w rekach tego,
ktoremu sie jg powierzyto, osiggnie optymalny efekt. Menadzerowie zatem w powierzonych
im zadaniach, celach, oczekiwaniach winni doktadac¢ wszelkich staran, by nie naduzyc¢
zaufania akcjonariuszy, zarzgdu oraz pracownikow i innych grup interesariuszy. Winni
sukcesywnie, strategicznie i etycznie owe powierzone zadania wypetniac¢, a nawet w jakiej$
mierze im stuzyc.

Drugie podstawowe ujecie zaufania mowi o zaufaniu jako uznaniu czyich$ stow
za prawdziwe. Oczywiscie istnieje tu trudnosc¢ odrdznienia wtasciwych intencji drugiej strony
lub stusznego ich odczytania. Nie jest bowiem catkiem jasna granica miedzy zaufaniem
a naiwnoscig. Niejednokrotnie niuanse na ich styku mogg wprowadzi¢ w btad lub okazac sie
iluzjg. Niemniej jednak kryterium prawdy gra tu kluczowg role, a jakiekolwiek ktamstwo
nie tylko destabilizuje relacje lub jg uwstecznia, ale de facto zamyka na przejrzyste, uczciwe
I transparentne kontynuowanie relacji. Wydaje sie zatem, iz w pracy menadzerow kryterium
prawdy winno by¢ naczelnym w prowadzeniu biznesu, jesli sie stawia na zaufanie wsrod
kadry oraz w relacjach biznesowych. Dlatego tez pytanie: jak madrze ufac i nie popasc
W naiwnosc? powinno wybrzmiewac nie tylko w codziennej pracy menadzerdw, ale wsrod
catego zespotu. Nalezy podkreslic, iz ufnosc nie jest naiwnoscig ani bezrefleksyjnoscia.
Jest ona jakgs$ odpowiedzig na sieC wartosci reprezentowanych przez podmioty. Zaufanie
wigze sie stricte z moralnoscia. Ten, kto rzeczywiscie jest godny zaufania, nie ,kombinuje”,
jest szczery, nie pozoruje, jest autentyczny (choc nie idealny), stara sie by¢ kompatybilny
z tym, co deklaruje i realizuje, jest jakos ,przejrzysty”. Da sie wywiesc z jego dziatania, czynow
I stow wowczas w miare spojny obraz zarowno tego, co juz robi lub zrobit, ale tez tego,
co chce zrobic i bedzie robit w przysztosci. Zaufanie bowiem nie jest i nie moze byc li tylko
deklaracja, lecz wyraza sie w konkretnych sytuacjach i weryfikuje sie w czasie. Decydujgcym
testem i momentem jest konkretne zachowanie osoby, ktora potwierdza (lub nie) swoim
dziataniem urzeczywistniane w praktyce zaufanie i wartosci z nig zwigzane. Wowczas mozna
tez zobaczy<¢, czy da sie zbudowac przestrzen i kulture zaufania w organizacji.
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Trzecie ujecie zaufania to uznanie, ze ktos posiada umiejetnosci i potrafi je wykorzystac.
Jest to przeswiadczenie, iz kompetencje menadzerow spetniajg wszelkie kryteria
do wypetniania misji i celow firmy, a ich jakosc¢ dobrze odbije sie na dobru firmy jako catosci.
Menadzerowie otrzymujg mandat do dziatania i wypetniania wszelkich zobowigzan w oparciu
wtasnie o zaufanie, iz posiadajg wszelkg wiedze i umiejetnosci do zarzgdzania catym
przedsiebiorstwem wraz z wszelkimi jego problemami, strategiami, celami i projektami.

W tych trzech odstonach wyodrebnia sie wiele cech dobrego menadzera, ale nie mozna
zapominac¢ o dwoch paradoksach, ktore warto tu przywotac, poniewaz swiadczg one
o trudnosci aplikacji i realnej adaptacji zaufania w przestrzeni biznesu.

Paradoks pierwszy mowi o tym, iz nie kazdy, kto budzi zaufanie, jest godny zaufania
i nie kazdy godny zaufania od razu budzi zaufanie. Sytuacja ta wskazuje na fakt dopetnienia
deklaracji czynami potwierdzajgcymi pierwotne stowa, przyrzeczenia, obietnice,
zobowigzania. Jednoczesnie sytuacja ta odwotuje sie do momentu, kiedy poczatkowo
wystepuje brak pozytywnego nastawienia do osoby autentycznie uczciwej. Obie sytuacje
wymagajg kontekstowego rozpatrzenia i analizy, poniewaz w wymienionym paradoksie mogg
wystepowac kolejne niuanse sytuacyjne, zmieniajgce postac rzeczy. Innymi stowy zarowno
w pierwszej, jak i w drugiej sytuacji zaufanie wymaga czasu i weryfikacji w czasie obydwu
stron relacji. Nie ma rzecz jasna gwarancji na petne zaufanie przez caty czas trwania relacji,
poniewaz jedna ze stron potencjalnie moze zawiesc¢, niemniej przez oznaki i swoiste dowody
zaufania mozna mie¢ wiekszg pewnosc¢ do drugiego.

Inny paradoks za wspomnianym wyzej Sprengerem polega na tym, iz do zaufania nie potrzeba
zgody czy zgodnosci poglgdow. Wedtug Sprengera ,ludzie sg gotowi podgzy¢ za osobg,
ktorej ufajg, nawet jesli nie podzielajg jej pogladow. Nie ustuchajg jej jednak, jesli akceptuja
wprawdzie jej poglady, ale jej nie ufajg” (Sprenger, 2009, 59).

Przywotane paradoksy zaufania wydobywajg jego gtebsze znaczenie, a nie jego wewnetrzne
sprzecznosci. Pokazujg, iz zaufanie w zaleznosci od sytuacji i podmiotow relacji wywotuje
szereg zniuansowanych reakcji, emocji, refleksji i posiada niejednorodne wtasciwosci,
a jednoczesnie jest niezwykle istotne w sensownej komunikacji miedzyludzkiej.

Powyzsze dychotomie zauwaza w swojej ksigzce przywotywany w niniejszym opracowaniu
Reinhard K. Sprenger. Warto pokrotce przywotac jego analizy w celu gtebszego wnikniecia
w specyfike zaufania, a poprzez nie w kluczowe dla cech dobrego zarzgdzania wartosci.
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Analizy te nie sg arbitralng i wyczerpujgcg zagadnienie wyktadnig, ale mogg stuzyc¢ lepszemu
rozumieniu fundamentow trwatych i dobrych relacji w szeroko rozumianym swiecie biznesu,
rowniez w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W pierwszym punkcie (zaufanie kontra nieufnosc¢) Sprenger artykutuje tendencje
do popadania w skrajnosci: albo ktos ma catkowite zaufanie albo catkowicie nie ufa. Zbytnie
przytwierdzenie sie do danego wariantu zaufania obniza mozliwos¢ wyjscia z zacietrzewienia
I wejscia na droge zaufania, ktore nie jest bezwarunkowe. Zaufanie nie jest dane raz
na zawsze, jest warunkowane wieloma czynnikami i wartosciami, ktore nalezy spetniac
by nieustannie zaufanie krzewicC i rozwijac. Bezgraniczne zaufanie czesto jest juz naiwnoscig,
a bezgraniczna nieufnos¢ moze wywotywac szereg stanow emocjonalnych lub psychicznych,
uniemozliwiajgcych dziatanie i wejscie w relacje. Wedle autora kazda idea wymaga
granicy, a ,my musimy odnalez¢ odpowiednig miare, mieszczgcg sie pomiedzy dwoma
patologicznymi biegunami” (Sprenger, 2009, 80). Warto dodac, iz nieufnosc nie jest prostym
przeciwienstwem zaufania, gdyz moze sie wigzac¢ z naturalng lub czasowg ostroznoscig,
obserwacjg drugiej strony relacji, a niekoniecznie podejrzliwoscig czy negatywnymi
uprzedzeniami do niej i wydaje sie, iz przeciwstawienie nieufnosci zaufaniu jest zbyt duzym
uproszczeniem, poniewaz obie wartosci mogg wytaniac sie w wyniku roznych procesow
i oddziatywac. Co wiecej, ,0 ile zaufanie mozna sfalsyfikowac przez jego podjecie — na jego
bazie — dziatania i przekonanie sie, czy osoba przez nas nim obdarzona jest faktycznie
wiarygodna, o tyle w przypadku nieufnosci jest to czesto trudne, poniewaz nakazuje ona
raczej powstrzymanie sie od dziatania” (Latusek-Jurczak, 2019, 94).

Drugi niepozagdany moment Sprenger nazywa umownie: zaufanie kontra kontrola. Podobnie
jak wyzej, szuka i postuluje odpowiednig proporcje miedzy kontrolg a zaufaniem. Jest on
zwolennikiem jednej i drugiej wartosci w zarzgdzaniu i traktuje je w zaleznosci od sytuacji
jako konieczne warunki trwania i funkcjonowania firmy. Nie stanowig zatem sprzecznosci.
Autor sadzi, iz ,zaufania bez kontroli nie mozna sobie wyobrazi¢. Kontrola jest warunkiem
zaufania, bazg, na ktorej zaufanie moze sie oprzec” (Sprenger, 2009, 82). Nie kazda zatem
kontrola niweczy zaufanie, a zaufanie bez kontroli bytoby czyms jatowym i w gruncie rzeczy
bytem idealnym, ktory w relacjach miedzyludzkich po prostu nie wystepuje. Co wiecej,
Sprenger twierdzi, iz kontrola moze w pewien sposob potwierdzac i zabezpieczac zaufanie:
.im wieksze zaufanie, tym wiekszg role zabezpieczajgcg petni przy nim kontrola. Ma ona
wtedy charakter informacyjny i wspierajgco-wzmacniajgcy (...) Optymalna proporcja przy
sporzgdzaniu tej mieszanki zaufania i kontroli nie jest we wszystkich okolicznosciach
identyczna, waha sie w zaleznosci od sytuacji i warunkow” (Sprenger, 2009, 82).

W trzeciej opcji Sprenger rozpatruje aspekt Slepego zaufania kontra slepej nieufnosci.

Obie skrajne postawy wymagajg rewizji i statej refleksji, a takze ostroznej i gtebokiej analizy.
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Zaufanie nie moze zrezygnowac z czujnosci, roztropnosci, ostroznosci czy jakichs
zabezpieczen. Podobnie jak w dwdch pierwszych podejsciach proponuje on poszukiwanie
odpowiedniej proporcji, gdyz nie chodzi ani o postawe albo-albo, ani o totalne
przeciwstawienie zaufania nieufnosci. Umiejetnos¢ zauwazania rozréznien i dostrzegania
w nich tego, co mnigj lub bardziej warto$ciowe umozliwia wejscie na droge odkrywania
stusznej miary. W tym trzecim ujeciu Sprenger dostrzega, iz zaufanie nie moze dziatac
na slepo. Podobnie rzecz ma sie z nieufnoscia. Doza nieufnosci moze byc¢ niejednokrotnie
konieczna i potrzebna w zareagowaniu na zto, zaufanie zas powinno by¢ ,czujne”’,
a nie podejrzliwe, racjonalne, a nie irracjonalne, madre, a nie gtupie. Sprenger podkresla,
iz w Swiecie biznesu slepe zaufanie wystepuje sporadycznie, natomiast $lepa nieufnosc bardzo
czesto. Jedno i drugie niesie ze sobg ryzyko, ale popadajgc w skrajnosci, ufajgc wszystkim
albo nie ufajgc nikomu, idzie sie w Slepg ulice i pasywnosc¢ w dziataniu. Stagd postulat
odpowiedniej proporcji zaufania i nieufnosci z petng Swiadomoscig, iz jej ksztatt przebiega
na osi napie¢ miedzy nimi i w zaleznosci od sytuacji winny by¢ inaczej potraktowane. Slepe
zaufanie rodzi bowiem ztudzenia i rozczarowania oraz naiwnosc¢, z kolei Slepa nieufnosc
zwigzana jest z pewnym rodzajem gtupoty, bezrefleksyjnoscig, lekiem, biernoscig. Wytania sie
potrzeba zdrowego sceptycyzmu, ktéry prowadzi do ,powstania mechanizmow obronnych
przed nieuczciwymi, skorumpowanymi wyzyskiwaczami” (Levi, 2000, 154).

Wiele firm przyjmuje dzi$s w swoich strategiach, preambutach czy kodeksach etycznych
zaufanie jako konieczny warunek budowania relacji i krzewienia wtasciwie uformowanej
kultury organizacyjnej, niemniej statystycznie wcigz istnieje potezny kryzys zaufania
i raczej niski poziom zaufania do biznesu®. Przyczyny deficytu zaufania mozna szukac
miedzy innymi w minionych negatywnych doswiadczeniach wsréd pracownikow,
stereotypach i uprzedzeniach, podejrzliwosci, nieetycznosci ktorejs ze stron relacji, braku
zaufania co do prawdziwosci wypowiedzi przetozonych, braku dobrej i jasnej komunikacji
i innych. Ich oddziatywanie moze miec przemozny wptyw na brak motywacji zaufania,
tworzenia klimatu zaufania czy promowania postaw zaufania w srodowisku wewnetrznym
i zewnetrznym. To z kolei moze wywotac efekt btednego kota lub spirali podejrzliwosci,
a wiec zredukowania relacji do li tylko formalno-administracyjnych zachowan. Taka jedynie
transakcyjna wymiana pomiedzy stronami emanuje na cate przedsiebiorstwo i pocigga

6 W Globalnym Rankingu Wiarygodnosci z 2022 r. (Ipsos Global Trustworthiness Index 2022: 21 515 uczestni-
kow z 28 krajow, badanie online 27.05.-10.06.2022 r.) liderzy biznesu zajmujg jedng z nizej potozonych pozy-
cji. Oznacza to wcigz niski poziom zaufania do menadzerow. Zrodto: https://www.ipsos.com/sites/default/
files/ct/news/documents/2022-07/Global%20trustworthiness%202022%20Report.pdf.
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za sobg dtugofalowe skutki (np. w postaci braku wzajemnosci, braku doceniania, pasywnosci
pracownikow, ztej atmosfery pracy, zastoju rozwoju i innowacji, wzmozonych lub
nieproporcjonalnie rozrastajgcych sie kontroli). Konsekwencje utraty zaufania w organizacji
ponadto wigzg sie najczesciej z niejasng i chaotyczng wizjg dziatania, nieetycznym
traktowaniem pracownikow, ztg komunikacjg, niekompetencjg w zakresie misji, wizji i strategii
firmy, niejasng politykg i filozofig firmy, manipulacjg i eksploatacjg pracownikow, niskimi
ptacami. To wszystko z kolei wptywa na reputacje firmy, negatywny stosunek pracownikow
do wtasnej pracy i catej firmy, uwstecznianie progresu firmy, zdemotywowanie pracownikow
i mniejszg ich efektywnos¢, spadek zaangazowania i morale, nieche¢ do wspotpracy’.

Jak zatem w obliczu powyzszych zasygnalizowanych aspektow zaufania w zarzadzaniu
odpowiedzie¢ na pytanie postawione na poczatku rozwazan? Ufac, czy nie ufac, a jesli ufac,
to komu? Jesli ja nie ufam, to czy jestem godny/a zaufania? Jak madrze ufac, by nie popasc
w naiwnosc? Czy naprawde optaca sie zaufa¢ zaufaniu?

Reasumujgc powyzsze rozwazania, wydaje sie, iz przy catym spektrum problemow
zwigzanych z zaufaniem i trudnosci w realizacji tej wartosci w praktyce, optaca sie zaufac
zaufaniu, poniewaz przez nie inwestujemy w relacje, utatwia ono w pewnym tadzie
wypetnianie swoich obowigzkow i komunikowanie sie z innymi, budujemy wowczas
bezpieczniejszg przysztosc. Dodatkowo mozna wymienic kilka fundamentalnych korzysci,
ptyngcych z kultury zaufania. Sg to m.in.: innowacyjna, przedsiebiorcza aktywnos¢, wolnosc
I spontanicznosc dziatania, prospoteczne zaangazowania i wzbogacone wiezi miedzyludzkie,
nonkonformizm i przedsiebiorcza aktywnosc. Wystepuje takze wieksza tolerancja i akceptacja
obcych, wieksza sktonnosc do dialogu, mniejsza wrogosc¢ do innych. Nastepuje wzmochienie
tozsamosci indywidualnej i zbiorowej (przynaleznosci do wspolnoty) oraz zmniejszaja sie
koszty transakcji oraz kontroli, utatwiona staje sie wspotpraca. Natomiast brak kultury
zaufania paralizuje ludzkg podmiotowos¢ (wzmaga konformizm, biernos¢, rutyne), powoduje
erozje kapitatu spotecznego (wywotujac alienacje, potegujgc atomizacje i nietrwatos¢ wiezi
spotecznych), rodzi ksenofobieg, stereotypy, plotki i opinie oraz wywotuje podejrzliwosc
i nadmierne kontrole (Sztompka, 2007, 399).

Ostatecznie problem z zaufaniem wspotczesnie nie polega na tym, czy i ile mamy zaufania,
lecz w kim lub w czym poktadamy zaufanie.

Stad propozycja Sprengera moze byc¢ interesujgcym wktadem w zbalansowanie zaufania
i nieufnosci w ich odpowiednim usytuowaniu. Odpowiednia proporcja, o ktérej mowi
Sprenger, per analogiam odwotujgca sie do Arystotelesowskiego ztotego $rodka, moze byc¢
inspirujgcym elementem nowoczesnego zarzgdzania, o ile zarzgdzajgcy bedg autentycznie
przekonani o jej sile i rzeczywistym oddziatywaniu na otoczenie wewnetrzne i zewnetrzne,

7 Por. J. Paliszkiewicz, Zaufanie w zarzgdzaniu, PWN 2013, s. 69-70.
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poniewaz ,niezaleznie od wszelkich kalkulacji ekonomicznych musimy zawsze odpowiadac
sobie na pytanie, w jakich warunkach chcemy zyc¢ (...) Decyzja o nieuleganiu nieufnosci.
W tym kroku przejawia sie wyrazisty, najczystszy paradoks, dostepny wytgcznie ludzkiej woli:
zaufa¢ mimo dreczgcej dusze nieufnosci” (Sprenger, 2009, 216-218).
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