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WYPALENIE ZAWODOWE — ETYKA WYPALENIA ZAWODOWEGO
W PRACY NAUCZYCIELA

Matgorzata Brys

Streszczenie

Artykut opisuje, czym jest wypalenie zawodowe, jakie sg przyczyny wypalenia zawodowego
oraz etyke wypalenia zawodowego w pracy nauczyciela. Zawod nauczyciela wymaga
poktadow ogromnej ilosci cierpliwosci, odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka, a takze
wiedzy, ktorg nauczyciele powinni poszerza¢ na kazdym kroku, biorgc udziat w réznych
szkoleniach czy tez kursach. Wspotpraca z nauczycielami, przetozonymi i rodzicami
uczniow pozytywnie wptywa na jakos¢ wykonywanej pracy. Wypalenie zawodowe zaliczamy
do gtownych czynnikow stresowych w zawodzie nauczyciela, ktore charakteryzuje sie
dominacjg negatywnych standw emocjonalnych. Zawdd ten jest najbardziej narazony
na wypalenie zawodowe, poniewaz wymaga codziennego kontaktu z drugim cztowiekiem
w celu pomocy, opieki i wychowania. Stan ten moze dotkng¢ kazdego: nauczyciela mtodego
czy tez tego z dtugim stazem pracy w zawodzie, poniewaz charakteryzuje sie powielaniem
roznych schematow. Jednak emocjonalny zwigzek oraz zaangazowanie w pracy powinno
pomoc ochronic przed wypaleniem zawodowym kazdego. Celem niniejszego artykutu
jest przyblizenie problemu wypalenia zawodowego nauczyciela w kontekscie pracy etyki
zawodowej.
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PROFESSIONAL BURNOUT — THE ETHICS OF PROFESSIONAL BURNOUT
IN THE WORK OF A TEACHER

Abstract

The article describes what professional burnout is, the causes of professional burnout and the
ethics of professional burnout in the work of a teacher. The teaching profession requires layers
of immense patience, responsibility over others, as well as knowledge, which teachers should
expand at every step. Taking part in various trainings or courses. Cooperation with teachers,
superiors and parents of students positively affects the quality of work. Professional burnout
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is among the main stress factors in the teaching profession, which is characterized by the
dominance of negative emotional states. The profession is most vulnerable to occupational
burnout, as it requires daily contact with others to help, care and educate. This condition
can affect anyone: a young teacher or one with a long career in the profession, as it is
characterized by the reproduction of various patterns. However, an emotional connection
and commitment at work should help protect anyone from professional burnout.
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Zawod nauczyciela wymaga cierpliwosci i odpowiedzialnego kontaktu z uczniami,
by poszerzac ich horyzonty, dbac¢ o ich rozwdj, przekazujgc w odpowiedni sposob
informacje, w celu poszerzania wiedzy zarowno ksigzkowej, jak i tej zyciowej, a takze
Z rodzicami i swoimi wspotpracownikami oraz przetozonymi. Nauczyciele podczas swojej
pracy niezwykle mocno angazujg sie emocjonalnie, co sprawia, ze jest to zawod bardzo
wyczerpujgcy. Doswiadczajg oni w swojej pracy nie tylko pozytywnych emocji, ale rowniez
stresu, ktéry wywotuje rézne reakcje fizjologiczne i psychiczne. Do gtownych czynnikow
stresowych w zawodzie nauczyciela zaliczamy wypalenie zawodowe, ktore charakteryzuje sie
dominacjg negatywnych stanow emocjonalnych. Zawdd nauczyciela nalezy do grupy
zawodow pomocowych i to wtasnie pracownik systemu oswiaty jest najbardziej narazony
na wypalenie zawodowe ze wzgledu na specyficzne zadania, ktére wymagajg od niego
codziennego kontaktu z ludzmi w celu pomocy, opieki, a czasem rowniez wychowania.
Obcigzenie zwigzane jest przede wszystkim z odpowiedzialnoscig za swoich podopiecznych,
jak i narazaniem sie na sytuacje trudne i nieprzewidywalne kazdego dnia. Muszg sie
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oni angazowac w relacje, a takze wspotodczuwac emocje drugiego cztowieka. Celem
prezentowanej pracy jest préba odpowiedzi na pytania: Czym jest wypalenie zawodowe?
Jakie sg przyczyny wypalenia zawodowego? Czym jest etyka pracy i jaki ma wptyw
na wypalenie zawodowe w pracy nauczyciela?

Problem wypalenia zawodowego jest rozpatrywany w dziedzinie psychologii juz od ponad
trzydziestu lat i w tym czasie doczekat sie kilku modeli teoretycznych, wyjasniajgcych to
zjawisko. Wsrod nich najbardziej uznang koncepcjg jest podejscie amerykanskiej psycholog
polskiego pochodzenia Christin Maslach. Punktem wyjscia dla Maslach byto podejscie
psychospoteczne, uznajgce skomplikowany obraz relacji interpersonalnych w zawodach
takich jak np. zawdd nauczyciela, w ktérym swoiste narzedzie pracy stanowi osobowosc¢
i to ona jest miernikiem skutecznosci dziatania (Terelar i Mystkowski, 2010). Wedtug Maslach
.wypalenie jest zespotem wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego
poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystgpic¢ u oséb pracujgcych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposob” (Maslach, 2004). Zatem wypalenie zawodowe charakteryzuje sie
dominacjg negatywnych stanow emocjonalnych w relacjach z innymi ludzmi, a kompetencje
zawodowe wydajg sie by¢ bezwartosciowe. Skutki tego stanu odzwierciedlane sg nie tylko
na nauczycielach, ale takze na dzieciach, ktére nauczyciele uczag (Osekowska, 2022). Osoba
dotknieta wypaleniem zawodowym niechetnie chodzi do pracy, nie wykonuje swoich
obowigzkow z zapatem, ktory dotychczas jej towarzyszyt, a jej relacje ze wspotpracownikami
I podopiecznymi pogarszajg sie, czego skutki mozemy zauwazy¢ w wynikach uczniow,
a takze w stosunkach miedzyludzkich (Zananska-Koztowska, 2013).

Maslach przedstawia trojczynnikowy model wypalenia zawodowego, ktory uwzglednia
zmiany w nastepujgcych obszarach: emocjonalnym (emotional exhaustion), interpersonalnym
(depersonalization, cynicism) i poznawczym (lower personal accomplishment) (Maslach, 1982).

Kluczowym aspektem wypalenia zawodowego jest wyczerpanie emocjonalne, ktore narasta
W momencie stresujgcej sytuacji w pracy, zwigzanej z relacjami z uczniami, rodzicami,
jak i wspotpracownikami. Wskutek tego nauczyciel odczuwa pustke, a takze odptyw sit
wywotany nadmiernymi wymaganiami stawianymi przez pracownikow lub przez samego
siebie. Sytuacja ta daje poczucie ciggtego przyttoczenia, nadmiernego wyczerpania
i zmeczenia psychicznego. Wykonanie najmniejszego, a zarazem najprostszego zadania
sprawia ogromng trudnosc, ktorej cztowiek nie potrafi rozwigza¢ samodzielnie (Kraczla, 2013).
Wyczerpanie emocjonalne, ktoére ma zwigzek ze znacznym obcigzeniem emocjonalnym
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Zwigzanym z pracg oraz poczuciem, ze wtasne zasoby emocjonalne zostaty wyczerpane.
Wymiar ten stanowi emocjonalng sktadowg wypalenia zawodowego (Chang, 2009; Pyzalski,
2010, 35-36).

Podejmujgc probe ochrony samej siebie przed skutkami wyczerpania, ,jednostka stosuje
mechanizm, w wyniku ktorego dochodzi do depersonalizacji. Ze wzgledu na charakter
Swiadczonych ustug, na skutek depersonalizacji i uzyskanych zwrotnie ze srodowiska
informacji obniza sie poczucie dokonan osobistych” (Zananska-Koztowska, 2013, 111).
Depersonalizacja w zawodzie nauczyciela w duzym stopniu przektada sie na relacje
z uczniem, rodzicami, jak i wspotpracownikami i przetozonymi, gdyz brak energii do
wykonywania zadan zawodowych moze przektadac sie na nieche¢ do utrzymywania wiezi
emocjonalnych z innym ludzmi. Tacy nauczyciele ignorujg wowczas ich problemy, unikajgc
zaangazowania emocji, uwagi i czasu, traktujgc ich coraz bardziej przedmiotowo. Zaczynajg
unika¢ kontaktu z innymi, ograniczajgc sie na przyktad tylko do rozmow telefonicznych.
Tym samym odczuwajg oni obnizenie poziomu wtasnych sukceséw w zyciu zawodowym,
jak i rodzinnym, tracg wiare we wtasne kompetencje, a takze czujg, ze majg poczucie
marnowania czasu i wysitku na danym stanowisku pracy. Przestajg odnajdowac sie w miejscu,
w ktérym sg oraz negatywnie nastawiajg sie do przysztosci.

Wedtug Noworola i Marka cynizm poczatkowo dotyczyt jedynie stosunkow do klientow
instytucji, w ktorej jest sie zatrudnionym. Osoby, ktore wykazujg sie tym symptomem, majg
cyniczng postawe wobec odbiorcow ustug pomocowych i wspotpracownikéw. lgnorujg
ich problemy i traktujg ich przedmiotowo. Taka sytuacja stanowi aspekt interpersonalny
wypalenia zawodowego (Noworol, Marek, 1993; Pyzalski, 2010).

Natomiast obnizenie osobistego zaangazowania mozna rozumiec jako poczucie braku
kompetencji i sukcesow zawodowych (Corrigan i in., 1994). Osoby doswiadczajgce tego
aspektu wypalenia zawodowego, majg poczucie, ze ich praca na rzecz innych ludzi
jest nieefektywna, a one same nie majg odpowiednich predyspozycji do petnienia rol
zawodowych. Ten wymiar wypalenia zawodowego ma charakter poznawczy (Pyzalski, 2010).

Przyczyny wypalenia zawodowego mogg miec¢ rozmaite podtoze. Tutaj rowniez interesujgca
wydaje sie koncepcja Ch. Maslach i M.P. Leitera, ktorzy charakteryzujg szes¢ gtownych
obszarow, w kontekscie ktorych mozna rozpatrywac zrodta stanu wypalenia (Maslach i Leiter,
1997):
- nadmierne obcigzenie pracya (zbyt wiele przydzielonych zadan, wyczerpanie, nadmierna
dyspozycyjnosc, presja czasu);
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- brak poczucia kontroli (brak partycypacji w decyzjach, nieskuteczne przywoddztwo);
- poczucie niedocenienia i braku satysfakcji z pracy (zbyt niskie wynagrodzenie, brak
uznania);

- problemy miedzyludzkie w miejscu pracy w zakresie komunikacji i uzyskiwania wsparcia;

- poczucie niesprawiedliwosci, czyli nierownego traktowania pracownikow;

- rozbieznos¢ miedzy osobistymi wartosSciami i wartosciami organizacji.
W przypadku nauczycieli gtownym problemem jest przydzielanie sobie zbyt duzej liczby
zadan, co bedzie skutkowac wyczerpaniem oraz ogromng presjg czasu, jaka spoczywa
na nauczycielu. Wazng przyczyng wypalenia moze byc¢ przepracowanie, ktére nie przynosi
oczekiwanych sukcesow, lecz, paradoksalnie, powoduje utrate solidnosci w dziataniu
(Tucholska, 2003; Hrecinski, 2016). Powinni oni dostosowywac ilos¢ pracy do swoich
mozliwosci. Niekiedy pracodawcy obarczajg nauczycieli dodatkowymi godzinami pracy
z powodu braku kadry. Maslach i Leiter podkreslajg rowniez, ze poprawa funkcjonowania
wszystkich powyzszych obszarow spowoduje zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego
wsrdéd nauczycieli (Maslach i Leiter, 1997). Jednak zawdd nauczyciela sam w sobie jest
sytuacjg konfliktowg, poniewaz czesto pojawia sie sprzecznosc intereséw i oczekiwan
W relacji nauczyciel—uczen i nauczyciel-rodzic, sprzecznosc¢ generujgca wysoki poziom
stresu. Rola nauczyciela jest rolg psychologicznie trudng, wewnetrznie niespojng i niejasng,
niezgodng z jego innymi istotnymi rolami. Dlatego pedagodzy o wiele czesciej niz
przedstawiciele innych zawodow sg narazeni na uleganie zjawisku wypalenia zawodowego
(Stawiarska, 2016, 96).

Problemu wypalenia zawodowego nie sposob rozpatrywac w oderwaniu od etyki pracy.
Etyka zawodowa rozumiana jest jako zespot zasad moralnych, ktorymi powinni kierowac sie
przedstawiciele danej profesji. Jest ona szczegdlnie wazna w zawodach zaufania publicznego,
gdzie nalezy angazowac sie w relacje z drugim cztowiekiem oraz wspotodczuwac jego
emocje. Takim zawodem jest profesja nauczyciela. Do gtownych obowigzkdw nauczyciela
nalezy: obiektywizm, sprawiedliwosc, bezinteresownos$¢ oraz szacunek w traktowaniu
I ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na okolicznosci. Nauczyciel nie moze wykorzystywac
dla wtasnych korzysci swojej pozycji zawodowej w stosunku do uczniow i rodzicow. Etyka
w zawodzie nauczyciela ma zatem chroni¢ zarowno uczniow, jak i nauczycieli, poniewaz
jej zasady wskazujg droge wtasciwego postepowania i zabezpieczajg przed naduzyciami
ze strony uczniow oraz nauczycieli, a takze réznego rodzaju innymi nieprawidtowosciami.
Etyka pracy generalnie odnosi sie do spostrzegania i traktowania pracy jako obowigzku,
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powinnosci oraz wartosci moralnej, a takze nadawania szczegdlnego znaczenia ciezkiej,
intensywnej pracy. Pracownicy, ktorzy charakteryzujg sie wysokg etykg pracy, cenig
pracowitos¢, a pietnujg lenistwo. Majg przekonanie, ze wykonywanie obowigzkow
zawodowych jak najlepigj, jest ich powinnoscig. Powinno$¢ oznacza tu obowigzek moralny,
zas pracowitosc jest rozpatrywana jako cnota. W takim znaczeniu ,etyka pracy odnosi sie
do norm, postaw i zachowan, a trescig komponentu emocjonalno-oceniajgcego jest wysokie
wartosciowanie (kult) pracy” (Grabowski i in., 2019, 307).

Miller, Woehr i Hudspeth opisali siedem wymiarow etyki pracy. Pierwszy wskazuje na
stawianie pracy w centrum zycia, czyli przeswiadczenie, ze stanowi ona podstawowga
aktywnosc¢ zyciowa. Drugi pokazuje wiare w sens ciezkiej pracy — przekonanie, ze wiedzie
ona do sukcesu oraz stanowi recepte na problemy i trudy zycia. Kolejny wymiar to niechec
do marnowania czasu, czyli sktonnos$¢ do traktowania czasu w kategoriach cennego
zasobu. Niechec¢ do czasu wolnego — przekonanie, ze aktywnos$ci czasu wolhego sg mniej
wartosciowe — to kolejny wymiar. Nastepny to odraczanie gratyfikacji, czyli uznawanie
wartosci nagrod, na ktore trzeba poczekad. Jeszcze inny to niezaleznose, poleganie na sobie,
indywidualizm, a wiec przekonanie, ze cztowiek sam odpowiada za swoje czyny, a poleganie
na innych moze prowadzi¢ do lenistwa. Wreszcie siodmy wymiar etyki pracy to moralnosc
i sama etyka, czyli nacisk na uczciwos$c w relacjach z innymi (Miller, Woehr i Hudspeth, 2002).
Wszystkie powyzsze wymiary, wydaje sie, mogg miec¢ niebagatelny wptyw na wypalenie
zawodowe.

Wysoki poziom stresu zwigzany z zawodem nauczyciela moze byc¢ ztagodzony. Kluczowym
elementem przyjmowania odpowiedzialnosci za swoje miejsce pracy i wszystko, co z nim
zZwigzane, jest przywigzanie do organizacji. Na przyktad Allen i Meyer przedstawili owo
przywigzanie do organizacji trojwymiarowo (Meyer i Allen, 1991):
 Przywigzanie afektywne (emocjonalny zwigzek z zaktadem pracy, bazujacy na
identyfikacji i zaangazowaniu sie) oznacza emocjonalng, pozytywna relacje pracownika
z zaktadem pracy, w ktorym jest zatrudniony. Podstawg pozostawania w danej
organizacji i aktywnego uczestnictwa w jej funkcjonowaniu jest w tym komponencie
wewnetrzna chec, pragnienie identyfikowania sie i angazowania w sprawy organizacji
(pracuje tutaj, bo tego chce). Pracownik jest zadowolony z pracy, ktora pozwala
mu na realizacje potrzeb i celow oraz zapewnia ze swojej strony wsparcie i uznanie
(Grabowski i in., 2019, 308).
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» Przywigzanie trwania (koszty, jakie pracownik musiatby ponies¢ w sytuacji odejscia
Z miejsca zatrudnienia) to przekonanie o koniecznosci pozostania w pracy ze wzgledu
na ryzykowne konsekwencje zwigzane z rezygnacjg. Moze ono oznaczac rodzaj
przymusu pozostawania w organizacji ze wzgledu na duzg inwestycje, jakg poczynita
jednostka wobec pracy. Trwanie ma charakter instrumentalny, co oznacza, ze jesli
pracownik otrzyma atrakcyjniejszg oferte, chetnie odejdzie z organizacji (Grabowski
iin., 2019, 308).

o Normatywny (powinnosc¢ pozostania i lojalnos¢ wobec organizacji) wynika z poczucia
moralnego obowigzku i jest wywotywany wewnetrznymi naciskami do wypetnienia
powinnosci wobec siebie i innych osob, instytucji, spoteczenstwa oraz kraju. Zwigzane
jest z dgzeniem do doskonatosci i samorealizacji. Cztowiek racjonalnie ocenia
i akceptuje cele, wartosci i dziatania organizacji, a jednoczes$nie spostrzega swoje
uczestnictwo w niej jako moralne zobowigzanie, ktérego powinien dotrzymac (,jestem,
bo powinienem” lub ,jestem, bo to jest moja misja“) (Grabowski i in., 2019, 308).

Trojwymiarowe przywigzanie do organizacji moze obnizy¢ poziom wypalenia zawodowego.
Emocjonalny zwigzek, a takze powinnos$c¢ pozostania i lojalnos¢ z zaktadem pracy wptywaja
pozytywnie na jakos¢ wykonywanej pracy. Wowczas pracownik, w tym przypadku nauczyciel,
ma kontrole nad tym, co wykonuje i czuje sie skuteczny w realizacji zadan zawodowych,
powierzonych przez samego siebie, jak i innych pracownikow. Odpowiednia wspotpraca
wsrod pracownikow i przetozonych rowniez ma wptyw na jakosc¢ pracy. Nalezy zatem
szerzy¢ wzajemng pomoc wsrod wspotpracownikow, a takze udostepniac wiedze mtodszym
kolegom i kolezankom, przy zachowaniu zdrowej konkurencji (Kosmatka, 2022).

Wypalenie zawodowe to problem, ktory moze dotkngc¢ kazdego z nas. Jednak nauczyciele
sg jedng z grup szczegolnie narazonych, poniewaz ich praca polega na powielaniu roznych
schematow, a co za tym idzie, staje sie ona niezwykle monotonna. Wydaje sie, ze ogromny
wptyw na podatnosc¢ nauczycieli na wypalenie zawodowe ma etyczny charakter tego zawodu.
Wielu nauczycieli, kierujgc sie poczuciem odpowiedzialnosci wobec swoich podopiecznych,
ich rodzicow i catego otoczenia, stawia sobie zadania, ktore bywajg ponad ich sity. Towarzyszg
temu poczucie niewystarczajgcego przygotowania do pracy, poczucie winy i obawy przed
nieporadzeniem sobie z problemami, poniewaz niskie poczucie skutecznosci w osigganiu
celéw sprzyja wypaleniu zawodowemu. Biorgc przy tym pod uwage niedofinansowanie
edukacji, niskie wynagrodzenia i presje spoteczng, nietrudno o zniechecenie, a co za tym
idzie, odczuwanie wypalenia zawodowego.
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Wspotpraca miedzy pracownikami i pracodawcy, jak i rodzicami uczniow jest niezwykle
wazna. Nauczyciele czujg sie wowczas docenieni i majg satysfakcje z wykonywanej pracy.
Przyjazne srodowisko, ktore ich otacza, dostarcza nauczycielom narzedzi i pomystow
do radzenia sobie z trudnosciami. Kluczowag kwestig w czasie wspotpracy z drugim
cztowiekiem jest odpowiednia komunikacja — podczas rozmowy mozna otrzymac wsparcie.
Najwieksze znaczenie dla samopoczucia pracownikow ma swiadomos¢ bycia szanowanym
i niefaworyzowanie innych pracownikéw. Zadowolenie z pracy moze w tym momencie
poprawi¢ samorozwoj i podwyzszenie swoich kompetencji, a takze poprawienie relacji
ze wspotpracownikami i swoimi przetozonymi. Pozytywnie moze wptyngc¢ na to przywigzanie
do swojego miejsca pracy. Warto rowniez pamietac¢ o zachowaniu rownowagi miedzy zyciem
prywatnym i zawodowym oraz o realizacji wtasnych potrzeb. Bywa to jednak niezwykle
trudne do zrealizowania.

Niniejszy artykut nie wyczerpuje zagadnienia wypalenia zawodowego, ma jedynie na celu
zwrocenie uwagi Czytelnika, ze jest to coraz czesciej wystepujgcy problem w roznych
organizacjach i dotyczy wielu wykonywanych profesji, zwtaszcza dotyczy zawodu
nauczyciela.
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