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Skrécony opis:

Celem tego przedmiotu jest zapewnienie studentom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu
zarzadzania jakoscia. Studenci po zakonczeniu kursu bedg w stanie opracowac polityke jakosci, stosowac wybrane
narzedzia doskonalenia jakosci, opracowac plan wdrazania systemu zarzadzania jakoscig oraz zaproponowac strukture
procesowg dla przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Opis:

Tresci ksztatcenia:

Wyktad (30 godzin)

. Historia zarzadzania jakos$cig od starozytnosci po czasy masowej produkgji

. Narodziny wspétczesnego zarzadzania jakoscig - klasycy zarzadzania jakoscig (Deming, Juran, Crosby, Ishikawa)
. Definicje pojecia jakosci

. Rola klienta w zarzadzaniu jakoscia

. Zasady zarzadzania jakoscia

. Procesowe podejscie do zarzgdzania jakoscig wskazniki i mierniki skutecznosci procesu

. Systemy zarzadzania jakoscig oparte o wymagania norm ISO serii 9000

. Dokumentowanie systemu zarzadzaniu jakos$cig
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. Przeglad metod i narzedzi projektowania i doskonalenia jakosci

10. Omédwienie zagadnien ze zréwnowazonego rozwoju w kontekscie realizacji zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie
Laboratorium (15 godzin)

1. Opracowanie polityki jakosci dla wybranego przedsiebiorstwa przemystowego

2. Okreslenie celéw jakosciowych i zaproponowanie wskaznikéw oceny jakosci wynikajgcych z polityki jakosci

3. Mapowanie proceséw — opracowanie mapy i karty dla wybranego procesu z uwzglednieniem ochrony zasobéw

4. Identyfikacja mozliwych przyczyn powstawania problemoéw jakosciowych z wykorzystaniem diagramu Ishikawy.

5. Przeprowadzenie analizy Pareto-Lorenza.

Projekt (15 godzin)

Koncepcja wdrozenia podejscia procesowego w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym. Realizacja projektu ma na
celu identyfikacje proceséw krytycznych, stosowanie narzedzi i technik doskonalenia proceséw, proponowanie kluczowych
wskaznikéw wydajnosci oraz wskaznikéw dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju
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Efekty uczenia sie:

e Teorie oraz 0og6lng metodologie badan w naukach o zarzadzaniu i jakoSci oraz charakter, miejsce i znaczenie nauk spotecznych
w dziatalnos$ci inzynierskiej i menedzerskiej.- KIA_W2

e  Wybrane zagadnienia z zakresu zielonej i cyfrowej transformacji stanowigce podstawe formutowania i rozwigzywania zadan
inZynierskich - K1A_W8

e Identyfikowa(, analizowac i interpretowa¢ zjawiska i procesy spoteczne i ekonomiczne z wykorzystaniem wiedzy w dziedzinie
standardowych metod i narzedzi nauk o zarzadzaniu i jakos$ci, ukierunkowanej na ksztattowanie efektywnosci, produktywnosci i
organizacji pracy przedsiebiorstw produkcyjnych — K1A_U2

e  Przy identyfikacji i formutowaniu specyfikacji zadan inzynierskich oraz ich rozwigzywaniu:
- dobiera¢ i wykorzystywa¢ metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne, w tym metody wspomagane komputerowo,
- dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne,
- dokonywa¢ wstepnej oceny ekonomicznej proponowanych rozwigzan i podejmowanych dziatan inzynierskich,
- dokonac analizy transferu technologii i innowacyjnosci
- uwzgledni¢ i wykorzysta¢ posiadang wiedze z zakresu zielonej i cyfrowej transformacji — K1A_U4

e  Wypekniania zobowigzan spotecznych, wspdtorganizowania dzialalnosci na rzecz srodowiska spotecznego, inicjowania dziatan
na rzecz interesu publicznego, mys$lenia i dzialania w sposéb przedsiebiorczy — K1A_K2

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

— stosowane metody ksztatcenia:
Wyktad jest prowadzony z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oraz prowadzona jest dyskusja na wyktadzie ze
studentami

1. Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego.
2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie minimum 50% mozliwych do uzyskania punktow.

3. Do egzaminu w terminie zerowym student moze przystapic¢ bez uzyskania ocen czgstkowych z ¢wiczen, laboratorium
i projektu.

4. Do egzaminu w terminie pierwszym, drugim i trzecim student moze przystapi¢ po uzyskaniu ocen czastkowych
laboratorium i projektu.

Zajecia realizowane s3g zgodnie z obowigzujacym planem zaje¢ na dany rok akademicki. Obecno$é studenta na zajeciach
wyktadowych jest nieobowigzkowa.

Laboratorium

1. Do zaliczenia laboratorium wymagana jest pozytywna ocena kazdego ze sprawozdan.

2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.

3. Srednia arytmetyczna z ocen uzyskanych ze wszystkich sprawozdan jest oceng czastkowa z laboratorium

Projekt



Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena sprawozdania z projektu.
Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.
Ocena czastkowa z projektu jest oceng ze sprawozdania z projektu.
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Ocena konicowa z przedmiotu to warto$¢ Sredniej arytmetycznej oceny z egzaminu oraz ocen czastkowych z zajec
laboratoryjnych i projektowych.
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— stosowane metody ksztatcenia:
Laboratorium i projekt prowadzone s3 z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pokazu filméw tematycznych,
materiatéw pomocniczych oraz prowadzona jest dyskusja na zajeciach ze studentami na temat wykonanych zadan.
Zadania realizowane sa w sekcjach 2, 3 osobowych

— organizacja zajec oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecnos¢ studenta na zajeciach jest obowigzkowa,
Zajecia realizowane s3 zgodnie z obowigzujacym planem zaje¢ na dany rok akademicki. Obecno$¢ studenta na zajeciach
laboratoryjnych i projektowych jest obowigzkowa

Sposob i tryb uzupelniania zalegtosci powstatych wskutek:
- nieobecnosci studenta na zajeciach,

W przypadku nieobecno$ci studenta na zajeciach obowigzkowych ma on obowiazek zgltoszenia sie do prowadzacego zajecia w
celu uzgodnienia sposobu uzupetnienia brakujgcego zadania.

- roznic w programach studiéw oséb przenoszacych sie z innego kierunku studiéw, z innej uczelni albo wznawiajacych studia
na Politechnice Slaskiej,

Wymagania wstepne i dodatkowe, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zaje¢:
1. Umiejetnos$¢ korzystania z réznych Zrédet informaciji.
2. Umiejetno$¢ korzystania z Internetu.
3. Umiejetnos¢ krytycznej analizy tekstu.
4.  Umiejetno$ci pracy samodzielnej i w grupie.

Praktyki zawodowe:






