KARTA PRZEDMIOTU
Nazwa przedmiotu: Audytowanie systemow jakosci

Nazwa w jezyku polskim: Audytowanie systemow jakosci
Nazwa w jezyku angielskim:

Dane dotyczace przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Przedmiot dla jednostki: Politechnika Slaska

Poziom i forma studiéw: Il stopnia, studia stacjonarne

Cykl dydaktyczny: Semestr letni 2021/22

Koordynator przedmiotu cyklu: dr hab. inz. Mariusz Ligarski, prof. PS

Domyslny typ protokotu dla przedmiotu:

ZAL

Jezyk wyktadowy:

polski

Strona WWW:

https://platforma.polsl.pl/roz/

Punkty ECTS

4

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy dotyczacej audytowania systemdw zarzadzania jakos$cig. Nabycie umiejetnosci
planowania, organizowania, przeprowadzania i dokumentowania wynikéw audytu.
Opis:

Tresci programowe:

Wyktad

. Pojecie audytu i jego rola

. Rodzaje audytéw: wewnetrzny, zewnetrzny, systemu, procesu, wyrobu

. Normy i terminologia odnoszgce sie do audytowania

. Zarzadzanie procesem audytu

. Proces audytu jakosci

. Przygotowanie do audytu jakosci: planowanie audytu, lista pytan kontrolnych
. Przeprowadzenie audytu jakosci: spotkanie otwierajgce, badanie na miejscu, identyfikacja niezgodnosci, spotkanie zamykajgce
. Techniki audytowania

. Dokumentowanie wynikéw audytu

10. Przedstawienie wynikéw audytowania

11. Dziatania nastepujace po audycie jakosci

12. Kompetencje i ocena audytoréw

13. Przeglagd wymagan normy ISO 9001 w kontekscie audytowania

14. Test pisemny
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Cwiczenia

1. Koncepcja i planowanie audytu

2. Spotkanie otwierajace

3. Przeprowadzanie audytu i techniki audytowe

4. Identyfikowanie niezgodnosci i ich dokumentowanie
5. Spotkanie zamykajace

6. Raport z audytu

7. Dziatania korygujace i zapobiegawcze

8. Dobor i przygotowanie audytoréw

9. Procedura Audyt jakosci

10. Podnoszenie kwalifikacji audytora
Liczba godzin z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow

Wyktad: 30 h
Cwiczenia: 30 h



Liczba godzin przeznaczonych na prace wtasng studenta
Przygotowanie do zaliczenia wyktadu: 30 h
Praca wtasna w ramach ¢wiczen: 30 h

Catkowita liczba godzin: 120

Liczba punktow ECTS: 4

w tym

Liczba punktéw ECTS uzyskanych w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich i studentow: 2
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Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia sie (Efekty ksztatcenia):

1. Posiada wiedze w zakresie audytowania systemdw jakosci (K2A_WO08) (Wyktad)

2. Posiada umiejetnos¢ dziatania w grupie i rozwigzania konkretnego problemu z audytowania systemu jakosci (K2A_U12, K2A_U14)
(Cwiczenia)

3. Potrafi uzyskiwac informacje z roznych zrédet, dokonywac ich interpretacji oraz wyciggac wnioski i formutowac opinie (K2A_U12,
K2A_U14) (Cwiczenia)

4. Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci (K2A_K01) Cwiczenia

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie co najmniej
50% mozliwych do zdobycia punktéw.

Cwiczenia

Uzyskanie pozytywnej oceny z éwiczerh wymaga obecnosci na zajeciach oraz uzyskania pozytywnych ocen z zaliczenia ¢wiczen oraz ze
sprawozdan z zajec.

Praktyki zawodowe:

Nie dotyczy



