KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Systemy wspomagajace zarzadzanie jakoscia (ZIPOZ>NM3SWZJ19S)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Quality management supporting systems

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wyadziat Organizacji i Zarzadzania
Przedmiot dla jednostki: Politechnika Slaska

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

ZAL

Jezyk wyktadowy:

polski

Skrécony opis:

Zatozeniem przedmiotu jest nabycie podstawowej wiedzy dotyczacej systemow wspomagajacych zarzadzanie jakoscig oraz nabycie
umiejetnosci tworzenia systemu zarzadzania jakoscia, jego utrzymywania i oceny.

Opis:

TreSci programowe:

WYKLAD:

1. Rodzaje systemow wspomagajacych zarzgdzanie jakoscig

2. Podstawy normatywne systemow zarzadzania jakoscig

3. Projektowanie systeméw zarzgdzania jakosciag

4. Budowa systemu zarzgdzania jakoscig w organizacji

5. Implementacja celéw w systemie zarzgdzania jakoScig

6. Podejscie procesowe w systemach zarzgdzania jakoscig

7. Standaryzacja postepowania i dziatan w systemach

8. Nadzdr nad wyrobem i zapobieganie powstawania wad w systemach

9. Systemowy audyt jakosci

10. Doskonalenie w systemie zarzgdzania jakoscig

PROJEKT:

1. Opracowanie koncepcji budowy systemu zarzadzania jakoscig dla wybranego przedsiebiorstwa
2. Opracowanie karty procesu dla wybranego obszaru dzialalnosci przedsiebiorstwa

3. Tworzenie optymalnej organizacji miejsca pracy z wykorzystaniem dostepnych metod

4. Opracowanie koncepcji systemowego audytu jakosci dla wybranego przedsiebiorstwa

5. Opracowanie zasad i sposobu postepowania dotyczgcych doskonalenia na poziomie systemu w przedsiebiorstwie

LABORATORIUM:

1. Tworzenie mapy procesow dla przedsiebiorstwa

2. Projektowanie procedury z wykorzystaniem algorytmu

3. Analiza danych z wykorzystaniem histogramu

4. Analiza przyczyn i skutkdw wad w systemie zarzgdzania jako$cig
5. Projektowanie jakosci wyrobu z wykorzystaniem dostepnych metod

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw
Wyktad: 10 h

Projekt: 20 h

Laboratorium: 10 h

Liczba godzin przeznaczonych na prace wtasng studenta

Przygotowanie do zaliczenia wykfadu: 10 h

Praca wtasna w ramach projektu: 25 h

Praca wtasna w ramach laboratorium: 15 h

Catkowita liczba godzin: 90

Liczba punktéw ECTS: 3

w tym

Liczba punktéw ECTS uzyskanych w ramach prowadzonych zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentéw: 1,33.
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Norma PN EN-ISO 9000, PKN, Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i terminologia, Warszawa, 2015.

A.J. Blikle, Doktryna jakosci Rzecz o turkusowej organizacji, Wyd. Helion, Gliwice, 2017.

M.J. Ligarski, Podejécie systemowe do zarzadzania jakoscia, Wyd. Pol. S., Gliwice 2010.

Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia sie (Efekty ksztatcenia):

1. Posiada wiedze w zakresie systemow wspomagajacych zarzadzanie jakoscig (K2A_WO02, K2A_WO08) (Wykiad)

2. Posiada umiejetnos¢ dziatania w grupie i rozwigzania konkretnego zagadnienia dotyczgcego systemu zarzgdzania jakoscig (K2A_U01,
K2A_U09) (Projekt, laboratorium)

3. Potrafi uzyskiwac informacje z réznych zrédet, dokonywac ich interpretacji oraz wycigga¢ wnioski i formutowac opinie (K2A_U01,
K2A_U09) (Projekt, laboratorium)

4. Potrafi samodzielnie i krytycznie oceni¢ wtasna wiedze oraz zasiegaé opinii ekspertéw (K2A KO02) (Projekt, laboratorium)
Metody i kryteria oceniania:
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Wyktad

Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pisemnego kolokwium.

Kryterium zaliczenia: uzyskanie minimum 50% mozliwych do zdobycia punktow.

Projekt

Zaliczenie pisemne w formie pracy projektowej z kazdej czesci projektu.

Kryterium zaliczenia: dostarczenie i zaprezentowanie wszystkich prac projektowych zgodnie z okreslonymi wymaganiami.
Laboratorium

Zaliczenie pisemne w formie sprawozdania z kazdego laboratorium.
Kryterium zaliczenia: dostarczenie i zaprezentowanie wszystkich sprawozdan z laboratorium.
Punkty przedmiotu w cyklach:
Zarzadzanie i Inzynieria Produkciji, niestacjonarne (zaoczne) Il stopnia magisterskie 3 sem. (ZIPOZ-NZM3)
Typ punktow Liczba Cykl pocz. Cykl kon.
Europejski System Transferu Punktéw (ECTS) 3 2021/2022-2
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