KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Metody projektowania jakosci (ZIPOZ>NM3MPJ19S)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Quality design methods

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wydziat Organizacji i Zarzagdzania
Przedmiot dla jednostki: Wydziat Organizacji i Zarzadzania

Cykl dydaktyczny: Semestr letni 2022/2023

Koordynator przedmiotu cyklu: Dr hab. inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien
Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

ZAL

Jezyk wyktadowy:

polski

Strona WWW:

https://platforma2.polsl.pl/roz/course/view.php?id=563

Skrécony opis:

Student powinien na podstawie wyktadéw oraz wykonanego projektu posigs¢ umiejetnos¢ okreslenia i zaprojektowania proceséw z
uwzglednieniem przeptywu wartosci, jego opisu w formie algorytmu, zidentyfikowania niezbednych punktéw kontrolnych, okreslenia
standardow (kryteriéw akceptacji) dla punktéw kontrolnych, okreslenia miernikow i wskaznikow skutecznosci proceséw, analizy danych
pochodzacych z procesu z wykorzystaniem podstawowych narzedzi jakosci bazujgcych na metodach statystycznych, i ich wykorzystania
do doskonalenia procesu oraz eliminacji z procesu czynnosci nie przynoszace warto$ci dodanej

Opis:

Wykiad:

1. Procesowe podejscie do zintegrowanych systemow zarzgdzania — podziat procesow ich znaczenie i wykorzystanie informaciji
pochodzacych z proceséw do doskonalenia systemow zarzadzania, 2 godzina

2. Modelowanie i analiza proceséw w organizacji wykorzystanie diagramu przeptywu do opisu i analizy procesow

2 godzina

3. Przeglad ,mega narzedzi” wykorzystywanych w zarzadzaniu jakoscig — 1SO 9001, TQM, Nagrody jakosci, Benchmarking, Six sigma,
Lean manufacturing, 2 godziny

4. Zmiennos$¢ procesow — wykorzystanie kart kontrolnych do identyfikowania zmiennosci

5. Wprowadzenie do metody six sigma 3

6. Strategiczna karta wynikow

7. Filozofia Hosin Kanri

8. Siedem klasycznych narzedzi doskonalenia jakosci:

9. Siedem nowych narzedzi jakosci

Zawansowane narzedzia analizy procesow — FMEA, QFD

11. Badanie i analiza satysfakgiji klienta

Cwiczenia

1. Zastosowanie narzedzi i metod zarzgdzania do analizy procesu produkcyjnego

2. Opracowanie dziatan doskonalacych poprawiajacych funkcjonowanie procesu produkcyjnego

Literatura:

Harmol A. Zarzadzanie jakoscig z przyktadami PWN, Warszawa 2005,

Hamrol A. Zapewnianie jakosci w procesach wytwarzania. - Poznan : Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, 1995

Karaszewski R. Zarzadzanie jakoscig : koncepcje, metody i narzedzia stosowane przez lideréw Swiatowego biznesu - Torun : "Dom
Organizatora”, 2005

tuczak J., Matuszak — Flejszman A Metody i techniki zarzadzania jakoscig — kompendium wiedzy, Quality Progress Poznan 2007.
Efekty uczenia sie:

K 2A_ W08 - potrafi wykorzysta¢ wiedze ogding z zakresu zarzadzania jakoscig i metod projektowania jakosci. (wyktad, éwiczenia).

K 2A_ UO5 - potrafi analizowac¢ przebieg proceséw produkcyjnych wykorzystujgc metody projektowania jakosci. (wyktad, cwiczenia)

K 2A_ KO1- jest gotowy do krytycznej oceny funkcjonowania proceséw produkcyjnych i zastosowania poznanych metod projektowania
jakosci. (wyktad, éwiczenia).
Metody i kryteria oceniania:
Wyktad: pisemne kolokwium zaliczeniowe z pytaniami otwartymi (co najmniej 60% pktow ).
Cwiczenie oddanie i obrona wykonanych ¢wiczen
Dane dotyczgce przedmiotu cyklu:
Domysiny typ protokotu dla przedmiotu cyklu:
ZAL
Szczegbty zajec i grup

wyktad (10 godzin)

Dane grup zajeciowych

Grupa numer 2

Prowadzacy grupy:

Dr hab. inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien

¢wiczenia (20 godzin)

USOSweb: Szczegoty przedmiotu: ZIPOZ>NM3MPJ19S, w cyklu: 2022/2023-L, jednostka dawcy: <brak>, grupa przedm.: <brak>
Strona 1 z 2 02.10.2023 19:40



Dane grup zajeciowych
Grupa numer 2
Prowadzacy grupy:
Dr hab. inz. Bozena Skotnicka-Zasadzien
Przynalezno$é do grup przedmiotéw w cyklach:
Opis grupy przedmiotéw Cykl pocz. Cykl kon.
Przedmioty specjalnosciowe ZilP niestacjonarny Il stopnia sem 3, 20/21 (ZIPOZ>NM-3-19-PS) 2020/2021-Z
Punkty przedmiotu w cyklach:

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, niestacjonarne (zaoczne) Il stopnia magisterskie 3 sem. (ZIPOZ-NZM3)
Typ punktéw Liczba Cykl pocz. Cykl kon.

Europejski System Transferu Punktéw (ECTS) 3 2020/2021-2
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