KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Kompleksowe zarzadzanie jakoscig TQM (ZIPOZ>NM2KZJTQM19S)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim:  Total Quality Management

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wyadziat Organizacji i Zarzadzania
Przedmiot dla jednostki: Politechnika Slaska

Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

EGZ

Jezyk wyktadowy:

polski

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy o koncepcji TQM i jej elementach sktadowych. Nabycie umiejetnosci
rozwigzywania elementarnych zagadnien dotyczacych TQM.

Opis:

Tresci programowe

Wykiad:

. Pojecie jakosci

. Ewolucja podejscia do zarzadzania jakoscig

. Filozofia TQM

. Przywddztwo, motywacja i komunikacja w TQM

. System zarzgdzania jakoscig wg norm ISO serii 9000

. Wizja, misja, polityka jakosci

. Podejscie procesowe

. Droga od systemu jakosci do TQM

. Koszty jakosci

10. Nagrody jakosci

Cwiczenia:

1. Przygotowanie do budowy TQM w organizacji

2. Klient organizaciji i badanie jego satysfakcji

3. Koncepcja systemu zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2015 w organizacji
4. OkreSlenie procesow w organizacji

5. Identyfikacja zrédet kosztéw jakosci w organizaciji

Projekt

1. Wybrane aspekty TQM (2)

Sformutowanie celéw do budowy TQM dla wybranej organizacji

2. Projekt TQM w wybranej organizacji (6)

Opracowanie koncepcji budowy TQM dla wybranej organizacji

3. Zaliczenie i obrona projektu (2)

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych os6b prowadzacych zajecia i studentéw

Co~NoOUOhhWNE

Wyktad: 10 h
Cwiczenia: 10 h
Projekt: 10 h

Liczba godzin przeznaczonych na prace wlasng studenta

Przygotowanie do zaliczenia wykfadu: 10 h
Przygotowanie do ¢wiczenh: 10 h
Przygotowanie do projektu: 10 h

Catkowita liczba godzin: 60

Liczba punktéw ECTS: 2

w tym

Liczba punktéw ECTS uzyskanych w ramach prowadzonych zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczycieli akademickich lub innych os6b
prowadzacych zajecia i studentéw: 1

Literatura:

1. kancucki J. (red.), Podstawy kompleksowego zarzadzania jakoscig TQM, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan, 2003.

2. Kraszewski R., TQM teoria i praktyka, Wyd. Dom Organizatora, Torun, 2001.

3. D. Lock, Podrecznik zarzadzania jakoscia, Wyd. PWN, Warszawa, 2002.

4. J.J. Dahlgaard, K. Kristensen, G. K. Kanji, Podstawy zarzgdzania jakoscig, Wyd. PWN, Warszawa, 2002.

5. E. Skrzypek, Jakos¢ i efektywnosé, Wyd. UMCS, Lublin 2002.

6. A.J. Blikle, Doktryna jakosci Rzecz o turkusowej organizacji, Wyd. Helion, Gliwice, 2017.

7. Norma PN EN-ISO 9001, PKN, Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania Warszawa, 2015.

8. M.J. Ligarski, Podejécie systemowe do zarzadzania jako$cig w organizaciji, Wyd. Politechniki Slaskiej, Gliwice, 2010.

Efekty uczenia sie:

Efekty uczenia sie (Efekty ksztatcenia):

1. Posiada wiedze w zakresie kompleksowego zarzadzanie jakos$cig (K2A_WO08) (Wyktad)

2. Posiada umiejetnos¢ dziatania w grupie i rozwigzania konkretnego zagadnienia dotyczacego zarzadzania jakoscia (K2A_UO03,
K2A _U10) (Cwiczenia, projekt)

3. Potrafi uzyskiwac informacje z réznych zrédet, dokonywac ich interpretacji oraz wycigga¢ wnioski i formutowac opinie (K2A_U03,
K2A_U10) (Cwiczenia, projekt)
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4. Jest aotowv do wvpetniania swoiei roli w spoteczenstwie (K2A K03) (Cwiczenia. proiekt)
Metody i kryteria oceniania:
Wyktad
Prezentacja multimedialna, dyskusja
- forma i kryteria zaliczenia
1. Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego.
2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie minimum 50% mozliwych do uzyskania punktéw.
- organizacja zaje¢ oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecnos¢ studenta na zajeciach jest obowigzkowa,
Uczestnictwo w zajeciach wyktadowych nie jest obowigzkowe
2) opis pozostatych form prowadzenia zaje¢:
Cwiczenia:
Praca zespotowa w sekcjach
- forma i kryteria zaliczenia
1. Do zaliczenia ¢wiczern wymagana jest pozytywna ocena kazdego ze sprawozdan.
2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem merytorycznym oraz technicznym.
3. Srednia arytmetyczna z ocen uzyskanych ze wszystkich sprawozdan jest oceng czastkowg z ¢wiczen.
- organizacja zaje¢ oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecnos¢ studenta na zajeciach jest obowigzkowa,
1. Na zajeciach ¢éwiczeniowych zadania realizowane sg w 4 osobowych sekcjach w zaleznosci od liczebnosci grupy.
2. Uczestnictwo na zajeciach ¢wiczeniowych jest obowigzkowe
3. W przypadku nieobecnosci na zajeciach, konieczne jest indywidualna realizacja ¢wiczenia i samodzielne opracowanie sprawozdania w
ustalonym przez prowadzacego terminie.
Projekt:
Praca zespotowa w sekcjach
- forma i kryteria zaliczenia:
1. Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena dwéch czesci projektu.
2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem merytorycznym oraz technicznym.
3. Ocena czgstkowa z projektu jest Srednig arytmetyczng ocen z dwoch czesci projektu.
- organizacja zaje¢ oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecnos$¢ studenta na zajeciach jest obowigzkowa,
1. Na zajeciach projektowych zadania realizowane sg w sekcjach w zaleznosci od liczebnosci grupy.
2. Uczestnictwo na zajeciach projektowych jest obowigzkowe
Punkty przedmiotu w cyklach:

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, niestacjonarne (zaoczne) Il stopnia magisterskie 3 sem. (ZIPOZ-NZM3)
Typ punktéw Liczba Cykl pocz. Cykl kon.
Europejski System Transferu Punktéw (ECTS) 2 2022/2023-2
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