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Skrócony opis: 

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z problematyką kompleksowego zarządzania jakością TQM oraz zwrócenie 
ich uwagi na potrzebę ciągłego doskonalenia funkcjonowania organizacji. 
Opis: 

Treści programowe 
Wykład 30h: 
1. Pojęcie jakości i ewolucja podejścia do zarządzania jakością  
3. Filozofia Total Quality Management (TQM)  
4. Przywództwo, motywacja i kultura jakości w TQM  
5. Orientacja na klienta i pracownika w TQM  
6. Orientacja na proces w TQM  
7. System zarządzania jakością wg ISO 9001:2015 
8. Samoocena organizacji i przegląd modeli doskonałości 
9. Wybrane metody TQM 
10. Koszty jakości  
 
Ćwiczenia 15h 
1. Studenci przeprowadzają analizę przyczyn powstawania błędów, korzystając z narzędzi takich jak diagram 5 x dlaczego 
lub diagram Ishikawy oraz proponują działania usprawniające. 
2. Całkowite zaangażowanie pracowników: Studenci opracowują strategie mające na celu wspieranie całkowitego 
zaangażowania pracowników w poprawę jakości oraz promowania kultury ciągłego doskonalenia. 
3. Studenci analizują wybrany proces w firmie produkcyjnej, tworzą mapy procesów, identyfikują wąskie gardła i sugerują 
ulepszenia procesów. 
4. Studenci analizują przypadek, identyfikują zastosowane elementy koncepcji TQM i oceniają ich wpływ na jakość i wyniki 
przedsiębiorstwa. 
 
Projekt 15h 
Przeprowadzenie analizy wybranego przedsiębiorstwa pod względem wdrożenia zasad TQM oraz zaproponowanie zaleceń 
dotyczące usprawnień. 
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Efekty uczenia się: 

Wiedza. Zna i rozumie: 
K2A_W01 W pogłębionym stopniu – wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczące ich metody, teorie  
i uwarunkowania wyjaśniające złożone zależności między nimi, stanowiące zaawansowaną wiedzę ogólną z zakresu 
inżynierii mechanicznej w powiązaniu z innymi dziedzinami  
K2A_W10 Wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegółowej właściwej dla kierunku studiów zarządzanie 
i inżynieria produkcji  
 
Umiejętności. Potrafi: 
K2A_U01 Wykorzystywać posiadaną wiedzę – formułować i rozwiązywać złożone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie 
wykonywać zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez: 
-właściwy dobór źródeł i informacji z nich pochodzących, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, twórczej 
interpretacji i prezentacji tych informacji, 
-przystosowanie istniejących lub opracowanie nowych metod i narzędzi 
 K2A_U03 Przy identyfikacji i formułowaniu specyfikacji zadań inżynierskich oraz ich rozwiązywaniu: 
-wykorzystywać metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne, 
-dostrzegać ich aspekty systemowe i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne, 
-dokonywać wstępnej oceny ekonomicznej proponowanych rozwiązań i podejmowanych działań inżynierskich  
K2A_U14 Kierować pracą zespołu, współdziałać z innymi osobami w ramach prac zespołowych i podejmować wiodącą rolę 
w zespołach    
 
Kompetencje społeczne. Jest gotów do: 
K2A_K01 Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych treści   

 

Metody i kryteria oceniania: 

Wykład  
1. Zaliczenie wykładu odbywa się na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego. 
2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie minimum 50% możliwych do uzyskania punktów. 
3. Do egzaminu w terminie zerowym student może przystąpić bez uzyskania ocen cząstkowych z ćwiczeń, laboratorium i 
projektu. 
4. Do egzaminu w terminie pierwszym, drugim i trzecim student może przystąpić po uzyskaniu ocen cząstkowych z ćwiczeń 
i projektu. 
Ćwiczenia  
1. Do zaliczenia ćwiczeń wymagana jest pozytywna ocena każdego ze sprawozdań. 
2. Sprawozdania oceniane są pod względem technicznym oraz merytorycznym. 
3. Średnia arytmetyczna z ocen uzyskanych ze wszystkich sprawozdań jest oceną cząstkową z ćwiczeń 
Projekt 
1. Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena sprawozdania z projektu. 
2. Sprawozdania oceniane są pod względem technicznym oraz merytorycznym. 
Ocena końcowa z przedmiotu to wartość średniej arytmetycznej oceny z egzaminu oraz ocen cząstkowych zajęć 
ćwiczeniowych i projektowych. 
Praktyki zawodowe: 



 

 

 


