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Punkty ECTS

5

Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentow z problematyka kompleksowego zarzgdzania jakoscig TQM oraz zwrdcenie
ich uwagi na potrzebe ciggtego doskonalenia funkcjonowania organizacji.
Opis:

Tresci programowe

Wyktad 30h:

. Pojecie jakosci i ewolucja podejscia do zarzadzania jakoscig
. Filozofia Total Quality Management (TQM)

. Przywddztwo, motywacja i kultura jakosci w TQM

. Orientacja na klienta i pracownika w TQM

. Orientacja na proces w TQM

. System zarzadzania jakoscig wg ISO 9001:2015

. Samoocena organizacji i przeglagd modeli doskonatosci

. Wybrane metody TQM

10. Koszty jakosci
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Cwiczenia 15h

1. Studenci przeprowadzajg analize przyczyn powstawania bteddw, korzystajac z narzedzi takich jak diagram 5 x dlaczego
lub diagram Ishikawy oraz proponuja dziatania usprawniajgce.

2. Catkowite zaangazowanie pracownikéw: Studenci opracowuja strategie majgce na celu wspieranie catkowitego
zaangazowania pracownikdéw w poprawe jakosci oraz promowania kultury ciggtego doskonalenia.

3. Studenci analizujg wybrany proces w firmie produkcyjnej, tworzg mapy procesow, identyfikujg waskie gardta i sugerujg
ulepszenia proceséw.

4. Studenci analizujg przypadek, identyfikujg zastosowane elementy koncepcji TQM i oceniajg ich wptyw na jakos¢ i wyniki
przedsiebiorstwa.

Projekt 15h
Przeprowadzenie analizy wybranego przedsiebiorstwa pod wzgledem wdrozenia zasad TQM oraz zaproponowanie zalecen
dotyczace usprawnien.
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Efekty uczenia sie:

Wiedza. Zna i rozumie:

K2A_ W01 W pogtebionym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody, teorie

i uwarunkowania wyjasniajgce ztozone zaleznosci miedzy nimi, stanowigce zaawansowang wiedze ogdlng z zakresu
inzynierii mechanicznej w powigzaniu z innymi dziedzinami

K2A_ W10 Wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegétowej wtasciwe] dla kierunku studidow zarzadzanie
i inzynieria produkcji

Umiejetnosci. Potrafi:

K2A_UO01 Wykorzystywac posiadang wiedze — formutowad i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie
wykonywa¢é zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez:

-wtasciwy dobdr zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, twoérczej
interpretacji i prezentacji tych informacji,

-przystosowanie istniejgcych lub opracowanie nowych metod i narzedzi

K2A _UO03 Przy identyfikacji i formutowaniu specyfikacji zadan inzynierskich oraz ich rozwigzywaniu:

-wykorzystywaé metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne,

-dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne,

-dokonywa¢ wstepnej oceny ekonomicznej proponowanych rozwigzan i podejmowanych dziatan inzynierskich

K2A U14 Kierowac pracg zespotu, wspétdziatac z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowaé wiodacg role
w zespotach

Kompetencje spoteczne. Jest gotéw do:

K2A KO1 Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

1. Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego.

2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie minimum 50% mozliwych do uzyskania punktéw.

3. Do egzaminu w terminie zerowym student moze przystgpic¢ bez uzyskania ocen czgstkowych z éwiczen, laboratorium i
projektu.

4. Do egzaminu w terminie pierwszym, drugim i trzecim student moze przystgpi¢ po uzyskaniu ocen czgstkowych z ¢wiczen
i projektu.

Cwiczenia

1. Do zaliczenia éwiczerr wymagana jest pozytywna ocena kazdego ze sprawozdan.

2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.

3. Srednia arytmetyczna z ocen uzyskanych ze wszystkich sprawozdar jest oceng czastkowa z ¢wiczen

Projekt

1. Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena sprawozdania z projektu.

2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.

Ocena konicowa z przedmiotu to wartos¢ sSredniej arytmetycznej oceny z egzaminu oraz ocen czgstkowych zajec
¢wiczeniowych i projektowych.

Praktyki zawodowe:






