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Skrécony opis:

Przedmiotu "Kompleksowe Zarzgdzanie Jakoscig" oparty na podejsciu Project Based Learning jest ukierunkowany na
rozwijanie umiejetnosci zarzadzania jakoscig i doskonalenia proceséw.

Opis:

Wyktfad 30h,

. Pojecie jakosci i ewolucja podejscia do zarzadzania jakoscig
. Filozofia Total Quality Management (TQM)

. Przywddztwo, motywacja i kultura jakosci w TQM

. Orientacja na klienta i pracownika w TQM

. Orientacja na proces w TQM

. System zarzgdzania jakoscig wg ISO 9001:2015

. Samoocena organizacji i przeglagd modeli doskonatosci
. Wybrane metody TQM

10. Koszty jakosci
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Cwiczenia 15h Projekt 15h
Doskonalenie Procesow w Organizacji: Implementacja Kompleksowego Zarzadzania Jakoscig

Etapy projektu:

1. Diagnoza jakosci i proceséw
Studenci wybierajg organizacje jako przedmiot analizy. Przeprowadzajg ocene biezgcej jakosci produktdw oraz analizuja
istniejgce procesy.

2. Identyfikacja obszaréw do doskonalenia
Na podstawie diagnozy studenci identyfikujg obszary, w ktérych jakos¢ moze by¢ poprawiona oraz procesy, ktdre wymagaja
optymalizacji. Przeprowadzajg analize danych, w tym badanie satysfakcji klientow.

3. Projekt kompleksowego zarzadzania jakoscig
Studenci opracowujg plan kompleksowego zarzgdzania jakoScig, ktory zawiera cele jakosciowe, strategie, harmonogram

wdrozenia oraz przydzielone zadania. Planujg, jak bedg mierzy¢ skutki wdrozenia zmian.

4. Prezentacja projektu



Studenci prezentujg swoje projekty przed resztg grupy, omawiajgc zarowno diagnoze, jak i propozycje usprawnien
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Efekty uczenia sie:

Wiedza. Zna i rozumie:

K2A_ W10 Wybrane zagadnienia z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegétowej wtasciwe] dla kierunku studidow zarzgdzanie
i inzynieria produkcji

K2A_W13 Fundamentalne dylematy wspotczesnej cywilizacji, w szczegdlnosci zwigzane z rozwojem techniki

Umiejetnosci. Potrafi:

K2A_UO01 Wykorzystywac posiadang wiedze — formutowac i rozwigzywac ztozone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie
wykonywa¢ zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez:

-wtasciwy dobor zrédet i informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, tworczej
interpretacji i prezentacji tych informacji,

-przystosowanie istniejgcych lub opracowanie nowych metod i narzedzi

K2A _UO03 Przy identyfikacji i formutowaniu specyfikacji zadan inzynierskich oraz ich rozwigzywaniu:

-wykorzystywaé metody analityczne, symulacyjne i eksperymentalne,

-dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne, w tym aspekty etyczne,

-dokonywa¢ wstepnej oceny ekonomicznej proponowanych rozwigzan i podejmowanych dziatan inzynierskich

K2A _U04 Dokonywac krytycznej analizy sposobu funkcjonowania istniejgcych rozwigzan technicznych

i oceniac te rozwigzania

K2A U14 Kierowac pracg zespotu, wspétdziatac z innymi osobami w ramach prac zespotowych i podejmowac wiodacg role
w zespotach

Kompetencje spoteczne. Jest gotéw do:

K2A_KO1 Krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci

Metody i kryteria oceniania:

Zaliczenie przedmiotu realizowanego w oparciu o Project-Based Learning (PBL) polega na ocenie projektu, ktéry studenci
realizujg w trakcie kursu.

Studenci powinni przygotowad prezentacje swojego projektu, ktéra obejmuje:

Opis projektu, jego cele i zakres.

Koncepcje, strategie i narzedzia uzywane w projekcie.

Proces diagnozy, analizy, planowania i wdrazania projektu.

Wyniki projektu i wnioski.

Ocena Projektu: Projekt bedzie oceniany przez prowadzgcego na podstawie kryteridw, takich jak:
o Jakosé prezentacji projektu.



e Spdjnosc i doktadnosé analizy problemu.
e Kreatywnos$¢ i innowacyjnosé rozwigzan.

Obrona Projektu: Po prezentacji projektu, studenci mogga by¢ poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytania
prowadzgcego w celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji na temat projektu.

Praktyki zawodowe:



