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Skrócony opis: 
Założeniem przedmiotu jest nabycie wiedzy dotyczącej koncepcji wspierających zarządzanie jakością w przedsiębiorstwie oraz nabycie 

umiejętności wdrażania systemu zarządzania jakością, jego utrzymywania i oceny. 

Opis: 

Treści wykładowe: 

1. Podstawy normatywne systemu zarządzania jakością 

2. Wdrażanie systemu zarządzania jakością 

3. Podejście procesowe w systemach zarządzania jakością 

4. Doskonalenie systemu zarządzania jakością 

5. Dokumentacja systemu zarządzania jakością 

6. Ocena systemu zarządzania jakością 

7. Lean management i jego narzędzia (VSM, Kaizen, 5S) 

Projekt: 

Celem projektu jest opracowanie elementów skradających się na system ZJ zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 w 

wybranym przez studentów przedsiębiorstwie. 

Studenci w ramach projektu opracowują takie elementy systemu jak: 

• kontekst organizacji, 

• polityka jakości i cele jakości, 

• badanie zadowolenia klientów wewnętrznych, 

• badanie klientów zewnętrznych, 

• ocena dostawców 

• audyt wewnętrzny 

Projekt kończy się sprawozdaniem. Projekt realizowany w sekcjach 2-3 osobowych. 

Laboratorium: 

Kontynuując zagadnienia realizowane na projekcie, studenci w ramach laboratorium mają opracować i opisać procesy zidentyfikowane 

w 

analizowanym przedsiębiorstwie. W ramach laboratorium studenci opracowują: 

• mapę procesów, 

• wskaźniki dla procesów 

• opis zarządzania ryzykiem. 

Studenci w ramach laboratorium opracowują 3 sprawozdania w sekcjach 2-3 osobowych. 

 

Liczba godzin zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli akademickich lub innych osób prowadzących zajęcia i studentów. 

Wykład: 15 h 

Projekt: 30 h 

Laboratorium: 15 h 

Liczba godzin przeznaczonych na pracę własną studenta 

Przygotowanie do zaliczenia wykładu: 10 h 

Praca własna w ramach projektu: 15 h 

Praca własna w ramach laboratorium: 5 h 

Całkowita liczba godzin: 90 



Liczba punktów ECTS: 3 
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Efekty uczenia się: 

Uporządkowane i podbudowane teoretycznie kluczowe metody analizy, opisu i modelowania uwarunkowań i przebiegu procesów w 

przedsiębiorstwie oraz ich doskonalenia w zakresie zarządzania jakością w przedsiębiorstwie- K2A_W04  

Wykorzystywać posiadaną wiedzę – formułować i rozwiązywać złożone i nietypowe problemy oraz innowacyjnie wykonywać zadania 

w nieprzewidywalnych warunkach w zakresie zarzadzania jakością przez: 

-właściwy dobór źródeł i informacji z nich pochodzących, dokonywanie oceny, krytycznej analizy, syntezy, twórczej interpretacji i 

prezentacji tych informacji, 

-dobór oraz stosowanie właściwych metod i narzędzi, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych (ICT),  

-przystosowanie istniejących lub opracowanie nowych metod i narzędzi – K2A-U01 

Integrować i wykorzystać zaawansowaną wiedzę związaną z zarządzaniem jakością przy formułowaniu i rozwiązywaniu zadań 

inżynierskich – K2A_U08 

Samodzielnie planować i realizować własne uczenie się przez całe życie i ukierunkowywać innych w tym zakresie – K2A_U15 

Odpowiedzialnego pełnienia ról zawodowych, z uwzględnieniem zmieniających się potrzeb społecznych, w tym rozwijania dorobku 

zawodu, podtrzymywania etosu zawodu, przestrzegania i rozwijania zasad etyki zawodowej oraz działania na rzecz przestrzegania tych 

zasad – K2A_K05 

 

Metody i kryteria oceniania: 

Wykład 

Zaliczenie wykładu odbywa się na podstawie pisemnego kolokwium. 

Kryterium zaliczenia: uzyskanie minimum 50% możliwych do zdobycia punktów. 

Projekt 

Zaliczenie pisemne w formie pracy projektowej z każdej części projektu. 

Kryterium zaliczenia: dostarczenie i zaprezentowanie wszystkich prac projektowych zgodnie z określonymi wymaganiami. 

Laboratorium 

Zaliczenie pisemne w formie sprawozdania z każdego laboratorium. 

Kryterium zaliczenia: dostarczenie i zaprezentowanie wszystkich sprawozdań z laboratorium. 

Praktyki zawodowe: 

 

 



 


