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Skrécony opis:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z mozliwos$ciami zastosowania narzedzi informatycznych do wspomagania
dziatan i rozwigzywania zadan zwigzanych z zarzgdzaniem jakoScig oraz doskonaleniem proceséw w organizacji.

Opis:

Wyktad

1. Wybrane elementy oprogramowanie biurowego pozwalajgce na efektywne rozwigzywanie problemoéw oraz
wspomaganie procesow realizowanych w ramach zarzadzania jakoScig w przedsiebiorstwie.

2. Przyktadowe zastosowanie oprogramowania biurowego do wspomagania wybranych metod wykorzystywanych w
zakresie zarzgdzania jakoscia.

3. Dokumentowanie proceséw przy wykorzystaniu modeli EPC. Hierarchiczne modele EPC, eEPC, modele typu ,Proces
biurowy”, Btedy popetniane podczas opisywania procesdow. Podstawowe zasady przedstawiania procesow za pomocg
notacji BPMN.

4. Narzedzia informatyczne wspomagajgce tworzenie oraz administrowanie dokumentacjg systemow zarzgdzania jakoscig
oraz/lub wybrane aspekty zarzgdzania jakoscig.

Laboratorium

1. Podstawy tworzenia zaawansowanych narzedzi w arkuszu kalkulacyjnym MS Excel. Funkcje wyszukiwania i adresu.
Funkcje logiczne. Funkcje informacyjne. Funkcje tekstowe Formatowanie warunkowe. Sprawdzanie poprawnosci danych,
Ochrona arkuszy. Formuty tablicowe

2. Wykorzystanie poznanych elementow MS Excel do tworzenia ztozonych mechanizmdw wyszukiwania i analizowania
danych.

3. Tworzenie narzedzia informatycznego do wspomagania analizy ABC.

4. Tworzenie narzedzia informatycznego do wspomagania statystycznej kontroli odbiorczej. Algorytm SKO alternatywnej,
jednostopniowej opartej na AQL. Ztozone formuty wyszukiwania. Praca z danymi z wielu tablic.

5. Praca z narzedziami wspomagajgcymi dokumentowanie systemu zarzgdzania jakoScig. Dokumentowanie struktury
organizacji, struktury procesoéw oraz przebiegu proceséow. Wybor i generowanie odpowiednich raportow.

Projekt
Tworzenie przy wykorzystaniu wybranych elementdw programoéw biurowych dwoch narzedzi informatycznych

wspomagajgcych wybrane zagadnienia z zakresu zarzgdzania jakosci.
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Efekty uczenia sie:

K2A_WO06 Student zna i rozumie zagadnienia wykorzystywania narzedzi informatycznych wspomagajgcych tworzenie i
administrowanie dokumentacjg systemu zarzgdzania jakoscig, (Wyktad)

K2A_UO01 Student potrafi zastosowac poznane elementy programoéw biurowych do rozwigzania problemoéw zwigzanych z
doskonaleniem proceséw przetwarzania informacji w przedsiebiorstwie oraz do utworzenia narzedzi wspomagajacych
proces lub metode/ technike zarzadzania jakos$cig (Projekt)

K2A _UO09 Student potrafi zastosowa¢ odpowiednie metody do dokumentowanie przebiegu procesu oraz stosowac
odpowiednie narzedzia wspomagajgce dokumentacje systemu zarzgdzania jakosScig (Laboratorium)

K2A K02 Student jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych
oraz zasiegania opinii ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu. (Laboratorium/Projekt)
Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

1. Warunkiem zaliczenia wyktadu jest uzyskanie pozytywnej oceny z dwdch kolokwiow pisemnych.

2. Warunkiem zaliczenia kolokwium jest uzyskanie 50% mozliwych do uzyskania punktow.

3. Kazde z kolokwiow moze by¢ poprawiane dwukrotnie. Poprawa odbywa sie w formie pisemnej.

4. Podczas zaje¢ wyktadow mozliwe jest uzyskanie ,pluséw” modyfikujgcych ocene z odpowiedniego kolokwium.

Laboratorium

1. Warunkiem uzyskania zaliczenia z laboratorium jest uzyskanie pozytywnych ocen z dwdch kolokwidéw pisemnych
realizowanych na komputerach oraz uzyskanie pozytywnej oceny z jednego raportu z zajec¢ laboratoryjnych

2. Warunkiem uzyskania pozytywnej oceny z kazdego z kolokwiéw jest uzyskanie 50% mozliwych do uzyskania punktéw.
3. Mozliwa jest dwukrotna poprawa kolokwium.

4. Podczas zajec laboratoryjnych mozliwe jest uzyskanie ,,pluséw” modyfikujgcych ocene z odpowiedniego kolokwium.

5. Raport jest sprawdzany pod wzgledem formalnym oraz merytorycznym. Nieprawidtowo przygotowany raport moze byé
poprawiany dwukrotnie.

Projekt

1. Warunkiem zaliczenia zaje¢ projektowych jest przekazanie opracowanych narzedzi oraz raportow dokumentujgcych
narzedzia oraz odpowiedz? ustna.

2. Przekazany raporty sg oceniane zarowno pod wzgledem merytorycznym jak i formalnym.
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