
KARTA PRZEDMIOTU 

Nazwa przedmiotu: Dokumentacja systemu zarządzania jakością 
Nazwa w języku polskim: 
 Nazwa w języku angielskim: Quality system management documentation 

Dane dotyczące przedmiotu: 
Jednostka oferująca przedmiot: Wydział Organizacji i Zarządzania  
Przedmiot dla jednostki:  Politechnika Śląska  
Poziom i forma studiów: II st., studia stacjonarne  
Cykl dydaktyczny: semester letni, 2023/24  
Koordynator przedmiotu cyklu: Dr hab. inż. Bożena Skotnicka-Zasadzień  

 

Domyślny typ protokołu dla przedmiotu: 
ZAL 
Język wykładowy:  
Polski 

Strona WWW:  
https://platforma.polsl.pl/roz/ 
Punkty ECTS 

3 

Skrócony opis: 

Przedmiot ma na celu zdobycie uporządkowanej wiedzy potrzebnej do opracowywania koncepcji systemu zarządzania 
jakością w zakresie dokumentacyjnym. Ponadto celem zajęć jest nabycie umiejętności i kompetencji społecznych 
niezbędnych do samodzielnego opracowywania udokumentowanych informacji funkcjonujących w ramach systemu 
zarządzania jakością przedsiębiorstw przemysłowych. 
Opis: 

TREŚCI : 
WYKŁAD: 
Jakość. Podstawowe definicje i terminologia 
Koncepcja systemu zarządzania jakością 
Udokumentowane informacje i ich nadzorowanie w ISO9001 
Rodzaje dokumentów SZJ 
Podejście procesowe ISO 9001 
Analiza ryzyka procesów w SZJK 
Proces certyfikacji SZJ i certyfikat ISO9001. 
PROJEKT: 
1. Realizacja projektu obejmującego: 
- identyfikacje procesów w organizacji 
- opracowanie mapy procesów 
- opracowanie zakresu SZJ 
- analiza wymagań normy w zakresie analizy ryzyka 
- opracowanie procedury analizy ryzyka 
- analiza ryzyka w SZJ 
- ustalenie koncepcji SZJ. 
Ćwiczenia 
1. Polityka Jakości (opracowanie) 
2. Zasady Zarządzania Jakością (analiza) 
3. Procedura SZJ (opracowanie) 
4. Certyfikacja systemu zarządzania (analiza procesu i certyfikatów) 
Literatura: 

1. M. Molenda, P. Habek, B. Szczęśniak., Zarządzanie jakością w organizacji. Wybrane zagadnienia. Wyd. PŚ., Gliwice 2016 r. 
2. Aktualna norma PN EN-ISO 9001 
3. Aktualna norma PN EN-ISO 9000 
Efekty uczenia się: 



K2A_W08 - zna i rozumie uporządkowane i podbudowane teoretycznie kluczowe zagadnienia z zakresu zarządzania 
jakością, zasad wdrażania i funkcjonowania zintegrowanych systemów zarządzania oraz organizacji złożonych systemów 
produkcyjnych [wykład]. 
K2A_U08 - potrafi integrować i wykorzystać zaawansowaną wiedzę związaną z kierunkiem studiów zarządzanie i inżynieria 
produkcji przy formułowaniu i rozwiązywaniu zadań inżynierskich [projekt, ćwiczenia]. 
K2A_K01 - jest gotów do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych treści [projekt, ćwiczenia]. 

 

Metody i kryteria oceniania: 

Wykład: 
1. Zaliczenie wykładu odbywa się na podstawie pozytywnej oceny z kolokwium pisemnego. 
2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie co najmniej 50% możliwych do zdobycia punktów. 
Projekt: 
1. Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena projektu na podstawie oceny treści i obrony projektu. Projekty 
przygotowane 
przez sekcje, oceniane są merytorycznie i formalnie. 
Ćwiczenia: 
1. Do zaliczenia ćwiczeń wymagana jest pozytywna ocena każdego ze sprawozdań 
2. Sprawozdania przygotowane przez sekcje, oceniane są merytorycznie i formalnie. 
3. Ostateczna ocena z ćwiczeniu jest średnią arytmetyczną ocen z poszczególnych sprawozdań 
Ocena końcowa z przedmiotu to wartość średniej arytmetycznej ocen z wykładu, projektu oraz ćwiczeń. 
Praktyki zawodowe: 
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