KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: HES 2-Techniki i narzedzia komunikacji (ZIPPS>SI1IHES2TiNK22)
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jez. angielskim: HES 2 -Communication techniques and tools

Dane dotyczgce przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Wyadziat Inzynierii Materiatowe;
Przedmiot dla jednostki: Politechnika Slaska
Domysiny typ protokotu dla przedmiotu:

ZAL

Jezyk wyktadowy:

polski

Skrécony opis:

. Komunikacja w uczelni wyzszej,

. Komunikacja werbalna,

. Komunikacja niewerbalna,

. Autoprezentacja,

. Praca zespotowa,

. Wplyw spoteczny, perswazja,

. Komunikacja miedzykulturowa,

. Narzedzia komunikaciji,

. Kompetencje przysztosci,

10. Techniczne srodki przekazu.

Opis:

1) wykiady:

Komunikacja interpersonalna, komunikacja werbalna, niewerbalna. Komunikacja w uczelni wyzszej. Komunikacja formalna, nieformalna,
zdalna, bezposrednia. Procesy grupowe i ich implikacje dla komunikacji.. Zespét pracowniczy, komunikacja w zespole. Komunikowanie w
organizacji. Komunikacja perswazyjne, metody i techniki wptywu spotecznego. Komunikacja miedzykulturowa. Nowe narzedzia
komunikacji.

2) éwiczenia:

Komunikacja w zespole, efekt synergii. Podstawowe zasady autoprezentacji ,jak przygotowac dobrg prezentacje, komunikowanie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej. Zarzgdzanie czasem. Komunikowanie podczas spotkan online. Bariery komunikacyjne (poziom komunikaciji
interpersonalnej, poziom organizacyjny, poziom wystgpien publicznych). Umiejetno$ci przysztosci i globalne kompetencje. Techniki
perswazyjne. Komunikacja i przywédztwo. Digital workspace — narzedzia komunikacji wykorzystywane we wspoétczesnym biznesie. Obieg
dokumentoéw, zarzadzenia, procedury i instrukcje. Praktyczne aspekty tworzenia podan i odwotan. Wystgpienia publiczne.

Liczba godzin zaje¢ z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego:

- Wykiad: 15h

- Cwiczenia: 30h

Liczba godzin przeznaczonych na prace wtasng studenta:

- Przygotowanie do zaliczenia: 15h

- Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, wykonanie prezentacji oraz zadan: 30h

Calkowita liczba godzin: 90 Liczba punktéw ECTS: 3

Liczba punktéw ECTS uzyskanych w ramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego: 1

Literatura:

1. Adler R.B., Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie, Dom Wydawniczy REBIS, Poznan

2011

2. Cialdini R., Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, GWP, Gdansk, 2013

3. Bozena Gajdzik, Wioletta Ocieczek, .Teoria i praktyka zarzadzania zasobami ludzkimi we wspotczesnym przedsiebiorstwie
produkcyjnym, Gliwice : Wydaw. Politechniki Slaskiej, 2015

4. Kretek H., Analiza wskaznikow i kompetencji lideréw zarzadzajgcych mediami, [w:] A. Kuzior (red.) Globalne konteksty poszanowania
praw i wolnosci czlowieka. Wspélczesne problemy i dylematy. t.12, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice, 2020, s. 129-148.

5. Kretek H.,, Sternicy mediéw — markg kompetencji na rynku mediéw, [w:] L. Karczewski, H.A. Kretek (red.) Multidyscyplinarne
uwarunkowania bezpieczenstwa miedzynarodowego oraz biznesu i zarzadzania, Wydawnictwo PWSZ w Raciborzu 2017, s. 206- 222.
6. Myers D., Psychologia spoteczna, Poznan 2003.

7. Pease A.: Jezyk ciata, GWP Gdansk 2008

8. Pratkanis A., Aronson E., Wiek propagandy. Uzywanie i naduzywanie perswazji na co dzien, Warszawa 2004.

9. Skata M., Psychologia zmiany, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2011

10. Trejderowski T., Socjotechnika. Podstawy manipulacji w praktyce. Warszawa 2009

Efekty uczenia sie:

K1A_ W5 Podstawowe, spoteczne, etyczne uwarunkowania dziatalnos$ci inzynierskiej, ze szczegélnym uwzglednieniem technik
komunikacyjnych

K1A_Uz2 Identyfikowaé, interpretowac oraz analizowac zjawiska spoteczne z wykorzystaniem wiedzy z nauk spotecznych oraz
standardowych metod i narzedzi komunikaciji

K1A_K2 Wypetniania zobowigzan spotecznych, inicjowania dziatan na rzecz srodowiska spotecznego z wykorzystaniem technik i narzedzi
komunikacii

Metody i kryteria oceniania:

Ocena koncowa jest ustalana na podstawie kolokwium zaliczeniowego (kryterium zaliczenia: od 8 pkt ocena 3, od 12 pkt. ocena 4 od 15
pkt ocena 5) z wyktadu oraz po pozytywnym zaliczeniu wszystkich ¢wiczen i prezentacji. W przypadku nieobecnosci studenta student
realizuje ¢wiczenia indywidualnie lub zespotowo na konsultacjach.

- Prezentacja multimedialna — merytoryczne przygotowanie tematu. Prezentacja multimedialna z wybranym zagadnieniem teoretycznym,
Czas trwania do 20 minut.

Kryteria oceniania:

5 punktéw = bardzo dobra prezentacja w aspekcie merytorycznym i metodologicznym, kreatywna prezentacja, wysokie zaangazowanie
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studenta w przygotowanie prezentacji, ocena 5.0

4 punkty = dobra prezentacja w aspekcie merytorycznym i metodologicznym, kreatywna prezentacja, przecietne zaangazowanie studenta
w przygotowanie prezentacji, ocena 4.0

3 punkty = dostateczna prezentacja w aspekcie merytorycznym i metodologicznym, mato kreatywna prezentacja, niskie zaangazowanie
studenta w przygotowanie prezentacji, ocena 3.0

2 punkty i mniej = niedostateczna prezentacja w aspekcie merytorycznym i metodologicznym, brak kreatywnosci w prezentacji, bardzo
niskie lub brak zaangazowania studenta w przygotowanie prezentacji, ocena 2.0, prezentacja niezaliczona, wymagajaca
poprawy.
Wyktad obecnos¢ nieobowigzkowa
Punkty przedmiotu w cyklach:

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, stacjonarne | stopnia inzynierskie 7 sem. (ZIPPS-SI7)

Typ punktow Liczba Cykl pocz. Cykl kon.
Europejski System Transferu Punktéw (ECTS) 3 2022/2023-Z
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