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Skrécony opis:

Celem tego przedmiotu jest zapewnienie studentom kompleksowej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu
zarzadzania jakoscig. Studenci po zakonczeniu kursu beda w stanie opracowac polityke jakosci, stosowac wybrane
narzedzia doskonalenia jakosci, opracowac plan wdrazania systemu zarzadzania jakoscig oraz zaproponowac strukture
procesowg dla przedsiebiorstwa produkcyjnego.

Opis:

Wyktady 18h:

. Historia zarzadzania jakoscig od starozytnosci po czasy masowej produkcji

. Narodziny wspétczesnego zarzadzania jakoscig - klasycy zarzadzania jakoscig (Deming, Juran, Crosby, Ishikawa)
. Definicje pojecia jakosci

. Rola klienta w zarzadzaniu jakoscia

. Zasady zarzadzania jakoscia

. Procesowe podejscie do zarzgdzania jakoscig wskazniki i mierniki skutecznosci procesu

. Systemy zarzadzania jakoscig oparte o wymagania norm ISO serii 9000

. Dokumentowanie systemu zarzadzaniu jakos$cig

. Przeglad metod i narzedzi projektowania i doskonalenia jakosci

Laboratorium Sh:

1. Opracowanie polityki jakosci dla wybranego przedsiebiorstwa przemystowego

2. Okreslenie celéw jakosciowych i zaproponowanie wskaznikéw oceny jakosci wynikajacych z polityki jakosci

3. Mapowanie proceséw — opracowanie mapy i karty dla wybranego procesu

4. Identyfikacja mozliwych przyczyn powstawania problemoéw jakosciowych z wykorzystaniem diagramu Ishikawy.
5. Przeprowadzenie analizy Pareto-Lorenza.

Projekt 18h:

Koncepcja wdrozenia podejscia procesowego w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym. Realizacja projektu ma na
celu identyfikacje proceséw krytycznych, stosowanie narzedzi i technik doskonalenia proceséw oraz proponowanie
kluczowych wskaznikow wydajnosci.
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Efekty uczenia sie:

Wiedza. Zna i rozumie:

K1A _W?2 Teorie oraz ogdlng metodologie badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci oraz charakter, miejsce i znaczenie nauk
spotecznych w dziatalnosci inzynierskiej i menedzerskiej charakterystycznej dla zarzadzania i organizacji systemami
socjotechnicznymi.

K1A W3 Podstawowe procesy i technologie inzynierskie zachodzgce w cyklu zycia urzadzen, obiektéw i systemow
technicznych oraz sposoby rozwigzywania typowych zadan inzynierskich, w szczegdlnosci w odniesieniu do organizacji
procesow produkcyjnych i zarzadzania produkcja.

Umiejetnosci. Potrafi:

K1A U2 Identyfikowaé, analizowad i interpretowac zjawiska i procesy spoteczne i ekonomiczne z wykorzystaniem wiedzy w
dziedzinie nauk spotecznych oraz standardowych metod i narzedzi nauk o zarzadzaniu i jakosci, w inzynierskiej dziatalnosci
zarzgdczej, ukierunkowanej na ksztattowanie efektywnosci, produktywnosci, a ponadto na harmonogramowaniu i
organizacji pracy przedsiebiorstw produkcyjnych.

K1A _U11 Samodzielnie planowa¢ i realizowaé wtasne uczenie sie przez cate zycie.

Kompetencje spoteczne. Jest gotow do:
K1A _K2 Wypetniania zobowigzan spotecznych, wspdtorganizowania dziatalnosci na rzecz srodowiska spotecznego,
inicjowania dziatan na rzecz interesu publicznego, myslenia i dziatania w sposéb przedsiebiorczy.

Metody i kryteria oceniania:

Wyktfad

1. Zaliczenie wyktadu odbywa sie na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu pisemnego.

2. Warunkiem pozytywnej oceny jest uzyskanie minimum 50% mozliwych do uzyskania punktow.

3. Do egzaminu w terminie zerowym student moze przystgpic¢ bez uzyskania ocen czgstkowych z éwiczen, laboratoriumi
projektu.

4. Do egzaminu w terminie pierwszym, drugim i trzecim student moze przystgpi¢ po uzyskaniu ocen czgstkowych z
¢wiczen, laboratorium i

projektu.

Laboratorium

1. Do zaliczenia laboratorium wymagana jest pozytywna ocena kazdego ze sprawozdan.

2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.

3. Srednia arytmetyczna z ocen uzyskanych ze wszystkich sprawozdar jest oceng czastkowg z laboratorium

Projekt

1. Do zaliczenia projektu wymagana jest pozytywna ocena sprawozdania z projektu.

2. Sprawozdania oceniane sg pod wzgledem technicznym oraz merytorycznym.

3. Ocena czastkowag z projektu jest oceng ze sprawozdania z projektu.

Ocena koricowa z przedmiotu to wartos¢ sredniej arytmetycznej oceny z egzaminu oraz ocen czgstkowych z zajec
laboratoryjnych i projektowych.

Praktyki zawodowe:



