KARTA PRZEDMIOTU

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie jakoscig w przedsiebiorstwie przemystowym
Nazwa w jezyku polskim:
Nazwa w jezyku angielskim:

Dane dotyczace przedmiotu:

Jednostka oferujaca przedmiot: Woydziat Organizacji i Zarzgdzania

Przedmiot dla jednostki: Politechnika Slaska

Poziom i forma studiéw: | / Hst5 studia stacjonarne/studia-niestacjonarne
Cykl dydaktyczny: semestr zimowy, 2021/22

Koordynator przedmiotu cyklu: Dr inz. Katarzyna Midor

Domysliny typ protokotu dla przedmiotu:
Egzamin
Jezyk wyktadowy:
Polski
Strona WWW:
https://platforma.polsl.pl/roz/
Punkty ECTS
6
Skrécony opis:
Cel przedmiotu: Student powinien w oparciu o wiedze zdobytg w trakcie wyktadu, ¢wiczen, zaje¢ laboratoryjnych oraz
wykonanego projektu zdoby¢ wiedze i umiejetnosci niezbedne do zarzgdzania jakoScig w przedsiebiorstwie przemystowym.
Opis:
Tresci ksztatcenia:
Wyktad (30 godzin)
1. Historia zarzadzania jakoscig od starozytnosci po czasy masowe]j produkcji
Narodziny wspétczesnego zarzgdzania jakoscig - klasycy zarzadzania jakoscig (Deming, Juran, Crosby, Ishikawa)
Definicje pojecia jakosci
Rola klienta w zarzadzaniu jakoscig
Zasady zarzadzania jakoscia
Procesowe podejscie do zarzadzania jakoscig wskazniki i mierniki skutecznosci procesu
Systemy zarzgdzania jakoscig oparte o wymagania norm ISO serii 9000
Rola menedzera we wspoétczesnym zarzadzaniu jakoscia
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Przeglad metod i narzedzi projektowania i doskonalenia jakosci
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. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig, koszty jakosci
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. Nagrody jakosci.
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. Rola akredytacji jednostek oraz certyfikacji systemow zarzgdzania oraz wyrobdw we wspdtczesnej gospodarce
13. Metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig
Laboratorium (15 godzin)
14. Jakosciowa charakterystyka wykonania ustugi
15. Opracowanie polityki jakosci dla wybranego przedsiebiorstwa przemystowego
16. Wykonanie diagramu Ishikawy, Przeprowadzenie analizy Pareto-Lorenza z wykorzystaniem danych z diagramu
Ishikawy
17. Wykorzystanie metody FMEA do analizy przyczyn i skutkéw wad
Projekt (15 godzin)
Koncepcja wdrozenia podejscia procesowego w wybranym przedsiebiorstwie produkcyjnym (zgodna z wymaganiami ISO
9001)
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Efekty uczenia sie:
e wzaawansowanym stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczgce ich metody, teorie i uwarunkowania wyjasniajgce
ztozone zaleznos$ci miedzy nimi, stanowigce podstawe zarzgdzania jako$cig w przedsiebiorstwie (K1A_WO6)
e zasady, koncepcje i metody logistyki, zarzadzania jakoscig (K1A_W17)
e dokonywac krytycznej analizy sposobu funkcjonowania istniejgcych rozwigzan i oceniac te rozwigzania (K1A_UO08)
e uwzglednia¢ aspekty zarzadzania jakoscig w §rodowisku przemystowym i otoczeniu systeméw produkcyjnych (K1A_U10)
e wypeklniania zobowigzan spolecznych, wsp6torganizowania dziatalnos$ci na rzecz §rodowiska spolecznego oraz inicjowania
dziatan na rzecz interesu publicznego (K1A_KO03)
Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

— stosowane metody ksztatcenia, w tym metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢:

Wyktad jest prowadzony z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej oraz prowadzona jest dyskusja na wyktadzie ze
studentami

— forma i kryteria zaliczenia, w tym zasady zaliczen poprawkowych, a takze warunki dopuszczenia do egzaminu:
Student aby mogt przystapi¢ do egzaminu musi mie¢ zaliczone éwiczenia i projekt z przedmiotu. Kazdemu studentowi
przystugujg 2 terminy poprawkowe egzaminu.

— organizacja zaje¢ oraz zasady udzialu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecnos$¢ studenta na zajeciach jest
obowiazkowa,

Zajecia realizowane sg zgodnie z obowigzujgcym planem zaje¢ na dany rok akademicki. Obecnos¢ studenta na zajeciach
wyktadowych jest nieobowigzkowa.
Laboratorium

— stosowane metody ksztatcenia, w tym metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢:

Laboratoria prowadzone s3 z wykorzystaniem prezentacji multimedialnej, pokazu filméw tematycznych, materiatow
pomocniczych oraz prowadzona jest dyskusja na zajeciach ze studentami na temat wykonanych zadan. Laboratoria
realizowane sg w sekcjach 2, 3 osobowych

— forma i kryteria zaliczenia, w tym zasady zaliczen poprawkowych, a takze warunki dopuszczenia do egzaminu:
Student aby mogt uzyskaé pozytywna ocene z laboratorium, musi zaliczy¢ wszystkie zadania.

Kazdemu studentowi przystuguje poprawa.

— organizacja zaje¢ oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecno$¢ studenta na zajeciach jest obowigzkowa,
Zajecia realizowane s3 zgodnie z obowigzujacym planem zaje¢ na dany rok akademicki. Obecnos$¢ studenta na zajeciach
laboratoryjnych jest obowigzkowa

Projekt

— stosowane metody ksztatcenia, w tym metody i techniki ksztatcenia na odlegtos¢:
Projekt prowadzony jest na zasadzie konsultacji. Student przynajmniej 2 razy powinien prowadzacemu pokazaé postep
pracy nad swoim projektem, a na ostatnich zajeciach ma obowigzek go zaprezentowac grupie i obronié. Na pierwszych
zajeciach prowadzacy doktadnie wyjasnia zakres projektu.

— forma i kryteria zaliczenia, w tym zasady zaliczen poprawkowych, a takze warunki dopuszczenia do egzaminu:
Student aby mogt uzyska¢ pozytywna ocene z projektu, musi obroni¢ projekt przed grupa.
Kazdemu studentowi przystuguje poprawa projektu.



— organizacja zaje¢ oraz zasady udziatu w zajeciach, ze wskazaniem czy obecno$¢ studenta na zajeciach jest
obowiazkowa,

Zajecia realizowane s3g zgodnie z obowigzujacym planem zaje¢ na dany rok akademicki. Obecno$¢ studenta na zajeciach
projektowych jest obowigzkowa.

Opis sposobu ustalania oceny koncowej (zasady i kryteria przyznawania oceny, a takze sposob obliczania oceny w przypadku
zajec, w sktad ktérych wchodzi wiecej niz jedna forma prowadzenia zajec,
z uwzglednieniem wszystkich form prowadzenia zaje¢ oraz wszystkich terminéw egzamindédw i zaliczen, w tym takze

poprawkowych):

Ocene koncowa ustala prowadzacy wyktad. Ocene koncowa stanowi $rednia ocen z egzaminu, laboratorium i projektu.
Terminy zaliczen poszczeg6lnych sktadowych oceny konicowej nie wplywaja na wysoko$¢ oceny.

Sposéb i tryb uzupetniania zalegto$ci powstatych wskutek:
- nieobecnosci studenta na zajeciach,

W przypadku nieobecnosci studenta na zajeciach laboratoryjnych lub projektowych ma on obowiazek zgtoszenia sie do
prowadzacego zajecia w celu uzgodnienia sposobu uzupetnienia brakujgcego zadania czy kolejnego etapu projektu.

- roznic w programach studiéw oséb przenoszacych sie z innego kierunku studiéw, z innej uczelni albo wznawiajacych studia
na Politechnice Slaskiej,

W przypadku réznic programowych, student musi sie zgtosi¢ do odpowiedzialnego za przedmiot i on na podstawie
przeprowadzonego wywiadu ze studentem okresla zakres i sposob realizacji ré6znicy programowe;j

Wymagania wstepne i dodatkowe, z uwzglednieniem sekwencyjnosci zajec:
1. Umiejetnos$¢ korzystania z réznych Zrédet informaciji.
2. Umiejetno$¢ korzystania z Internetu.
3. Umiejetnos¢ krytycznej analizy tekstu.
4.  Umiejetnos$ci pracy samodzielnej i w grupie.

Praktyki zawodowe:






