Znak sprawy: DL0.0210.1.21.2025

Politechnika
Slaska

Monitor Prawny Politechniki Slaskiej
poz. 474

ZARZADZENIE NR 21/2025
REKTORA POLITECHNIKI SLASKIEJ
z dnia 29 stycznia 2025 r.

Tekst ujednolicony na dzien 14 marca 2026 roku.

w sprawie Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(j.t. Dz.U. z 2024 r. poz. 1571, z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) zarzadza sie, co nastepuje:

§1
Wprowadza sie Regulamin $wiadczenia ustug Komunikacji elektronicznej w Slaskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej stanowigcy zalgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§2
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg od dnia 10 listopada 2024 roku.

Rektor PS: M. Pawetczyk
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ZALACZNIK

do zarzadzenia nr 21/2025 Rektora Politechniki Slaskiej
z dnia 29 stycznia 2025.

Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej

Przepisy ogodlne
§1

1. Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, zwany
dalej ,Regulaminem”, okresla zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych przez Politechnike
Slgska.

2. Regulamin zostat podany do publicznej wiadomo$ci poprzez publikacje na stronie www.ck.polsl.pl.

3. Politechnika Slagska $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej.

4. Politechnika Slaska jest przedsiebiorcg komunikacji elektronicznej wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych pod nr 1227.

5. Dzialalno$¢ Politechniki Slgskiej jako dostawcy ustug komunikacji elektronicznej prowadzi Centrum
Komputerowe Politechniki Slaskiej.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

abonencie — rozumie sie przez to uzytkownika (osobe fizyczng, prawng lub inng jednostke organizacyjng),
ktéra jest strong umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej z dostawcg ustug
komunikacji elektronicznej;

dostawcy ustug komunikacji elektronicznej — rozumie sie przez to Politechnike Slaska bedaca dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub podmiotem $wiadczgcym publicznie dostepne ustugi
komunikacji interpersonalnej niewykorzystujgce numerdw, zwang w umowach ,,ustugodawcg”;

dostepie telekomunikacyjnym - rozumie sie przez to udostepnianie zasobéw na rzecz przedsiebiorcy
komunikacji elektronicznej, na potrzeby §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w szczeg6lnosci:

a) sieci telekomunikacyjnych i powigzanych zasobdéw, w tym infrastruktury technicznej, lokalnej petli
abonenckiej oraz obiektéw i ustug niezbednych do obstugi lokalnej petli abonenckiej,

b) nieruchomosci, w tym budynkéw,
¢) odpowiednich systemdéw oprogramowania, w tym do systeméw wsparcia operacyjnego,

d) systemo6w informacyjnych lub baz danych na potrzeby zaméwien, dostaw, konserwacji i reklamacji oraz
fakturowania,

e) interfejséw, protokotéw Ilub innych kluczowych technologii niezbednych do zapewnienia
interoperacyjnosci ustug,

f) ustug sieci wirtualnych oraz
g) multipleksu, z uwzglednieniem, Ze udostepnienie multipleksu nastepuje na rzecz nadawcy;

konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng wnioskujacg o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
komunikacji elektronicznej lub korzystajgcg z takich ustug do celéw niezwigzanych bezposrednio
z jej dzialalno$cig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu;

powigzanych ustugach — rozumie sie przez to ustugi powigzane z siecig telekomunikacyjng lub ustugami
komunikacji elektronicznej, ktére umozliwiajg lub wspierajg swiadczenie ustug za posrednictwem tych sieci
lub ustug badz ktére mogg do tego celu stuzy¢ i obejmujg systemy translacji numeréw lub systemy
o rownowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach,
jak réwniez inne ustugi, w szczego6lnosci ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci;

powigzanych zasobach — rozumie sie przez to powigzane ustugi, infrastrukture techniczng, okablowanie
miedzy zakonczeniami sieci w obiekcie budowlanym a najblizszym punktem dystrybucji, anteny
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i urzadzenia powigzane z siecig telekomunikacyjng lub ustugami komunikacji elektronicznej, ktére
umozliwiajg lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug badz ktére moga do
tego celu stuzy¢;

6a) reklamujagcym - rozumie sie przez to uzytkownika bedgcego strong umowy o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej, sktadajgcego reklamacje ustug u dostawcy ustug komunikacji elektronicznej;

7) sieci telekomunikacyjnej — rozumie sie przez to zespét wspélpracujgcych ze sobg powigzanych systemoéw
transmisyjnych, a takze urzadzen telekomunikacyjnych, z wyjgtkiem telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych, jak réwniez inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiajg przekazywanie
sygnatéw za pomocg przewodéw, fal radiowych, optycznych lub innych srodkéw wykorzystujgcych energie
elektromagnetyczng, niezaleznie od rodzaju przekazywanej informacji;

8) sile wyzszej — rozumie sie przez to zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia przez Politechnike
Slaska, w tym stany kleski Zywiotowej, pozary, strajki, rzadowe zakazy importu i eksportu, wojny i pozostate
przyczyny znajdujgce sie poza kontrolg Politechniki Slaskiej;

9) sytuacji szczegolnego zagrozenia — rozumie si¢ przez to sytuacje wymagajacg wspolpracy przedsiebiorcow
komunikacji elektronicznej z organami administracji publicznej i innymi podmiotami wykonujgcymi
zadania w zakresie ratownictwa, niesienia pomocy, zarzgdzania kryzysowego, utrzymania porzgdku
publicznego oraz obronnosci i bezpieczenistwa panstwa w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
w rozumieniu ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, w czasie obowigzywania stanéw
nadzwyczajnych, w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie wojny, a takze
stanowigcg bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenistwa sieci i ustug komunikacji elektronicznej
rozumianego jako zdolnos$¢ sieci telekomunikacyjnych lub ustug komunikacji elektronicznej do odpierania
wszelkich dziatan naruszajgcych dostepnosé¢, autentycznos$é, integralnos¢ lub poufnosé tych sieci lub ustug,
przetwarzanych danych i treSci objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej lub innych $wiadczonych
przez przedsiebiorce komunikacji elektronicznej ustug zwigzanych z ustugami komunikacji elektronicznej
lub sieciami telekomunikacyjnymi tego przedsigbiorcy;

10) Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej, zwanej dalej ,SASK” — rozumie sie przez to powigzang ze sobg
rozlegly, szkieletowg sie¢ miedzymiastowsg, sieci miejskie w poszczegdlnych miastach oraz inne sieci lub
ich fragmenty, do ktérych Politechnika Slaska ma dostep telekomunikacyijny i za ktére Politechnika Slaska
ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej;

11) telekomunikacyjnym urzadzeniu koricowym - rozumie si¢ przez to urzgdzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podlgczenia bezposrednio lub posrednio do zakoriczenia sieci;

12) ustugach fakultatywnego obcigzania rachunku - rozumie sie przez to ustuge polegajaca na posredniczeniu
przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej w sprzedazy towaréw lub $wiadczeniu ustug innych niz
ustugi ubezpieczeniowe lub posredniczeniu w platnosci za te towary lub ustugi, ktérej wartos$¢ jest
uwzgledniana na rachunku za wykonane ustugi komunikacji elektronicznej lub pokrywana ze $rodkow
z dotadowan;

13) ustugach komunikacji elektronicznej — rozumie sie przez to ustugi $wiadczone przez SASK na rzecz
abonentéw, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej, z wylgczeniem ustug zwigzanych z zapewnianiem
albo wykonywaniem kontroli tresci przekazywanych przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnych lub
ustug komunikacji elektronicznej, obejmujgcych:

a) ustuge dostepu do Internetu,
b) ustuge komunikacji interpersonalnej,

¢) ustuge polegajgcg catkowicie lub gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw zgodnie z art. 2 pkt 76 i 80 ustawy —
Prawo komunikacji elektronicznej;

14) udogodnieniach abonenckich — rozumie sie przez to dodatkowe funkcje oferowane w celu realizacji
specyficznych wymagan abonentéw;

15) urzadzeniu telekomunikacyjnym — rozumie sie¢ przez to urzadzenie elektryczne lub elektroniczne
przeznaczone do zapewniania telekomunikacji;

16) ustlugobiorcy — rozumie sie przez to osobe fizyczng, prawng lub inng jednostke organizacyjng, ktéra jest
strong umowy o §wiadczenie ustug z dostawcg ustlug komunikacji elektronicznej (ustugodawcg);

17) uzytkowniku — rozumie si¢ przez to podmiot korzystajgcy z publicznie dostepnej ustugi komunikacji
elektronicznej lub zadajgcy $wiadczenia takiej ustugi;
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18) zaleceniach — rozumie sie przez to zbiér zalecen pochodzgcych z instytucji miedzynarodowych lub europejskich
o charakterze wigzgcym, m.in. Komisji Europejskiej, a takze Europejskiej Konferencji Administracji
Pocztowych i Telekomunikacyjnych (CEPT), Europejskiego Instytut Norm Telekomunikacyjnych (ETSI),
Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Elektrotechniki (CENELEC), Miedzynarodowej Komisji
Elektrotechnicznej (IEC), Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego (ITU), Rady Péinocnoatlantyckiej
(NAC) ,ISO”, Organizacji Standaryzacji (International Standarisation Organisation);

19) zakoniczeniu sieci — rozumie sie przez to fizyczny punkt, w ktérym uzytkownik koricowy otrzymuje dostep do
publicznej sieci telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie
zakoniczenie sieci identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze by¢ przypisany do
numeru lub nazwy abonenta.

§3
1. Zakres ustug komunikacji elektronicznej $wiadczonych przez Politechnike Slgskg obejmuje:

1) zakladanie i uzywanie urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych;

2) konserwacje i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych;

3) abonenckie ustugi telekomunikacyjne;

4) tranzytowanie ruchu dla innych dostawcéw ustug telekomunikacyjnych;

5) powigzane ustugi z siecig telekomunikacyjng lub ustugami komunikacji elektronicznej.

2. Politechnika Slgska $wiadczy réwniez inne ustugi teleinformatyczne i techniczne z dziedziny telekomunikacji
i informatyki, ktére nie wymagajq koncesji lub zezwolenia w kraju i poza jego granicami.

3. Politechnika Slaska moze $wiadczy¢ ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

§4
1. Wysoko$¢ optat za ustugi $wiadczone przez Politechnike Slaskg okresla cennik.

2. Propozycje cennika przygotowuje Dyrektor Centrum Komputerowego Politechniki Slgskiej w uzgodnieniu
z Prorektorem ds. Infrastruktury i Inwestycji i przedktada Rektorowi. Rektor ustala cennik zarzadzeniem.

3. Dla przylaczen do sieci i na podstawie innych technologii niz wymienione w cenniku oraz do ustug wymiany
ruchu z SASK i siecia PIONIER oraz w pozostalych przypadkach odbiegajgcych od standardowych ustug
objetych cennikiem stosuje sie ceny negocjacyjne, kazdorazowo ustalane z klientem w zaleznosci od rodzaju
i miejsca wykonywania ustugi.

4. Cennik ustug standardowych podlega udostepnieniu na stronie www.ck.polsl.pl.

5. Cennik ustug standardowych lub ustlug wymienionych w ust. 3 stanowi integralng cze$¢ umowy o §wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej.

Ogodlne warunki zawierania uméw

§5
1. Podstawa $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznych przez Politechnike Slaska sa umowy zawierane
z abonentami oraz ustugobiorcami okreslajgce warunki korzystania z ustug Politechniki Slgskiej oraz wysokosci
optat.

2. Integralng czesciag umowy sg cennik obowigzujgcy dla danej ustugi, warunki techniczne oraz niniejszy
Regulamin.

3. Umowa moze by¢ zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej.

4. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku zawierania uméw z abonentami bedacymi osobami niepelnosprawnymi na kazde zgdanie
abonenta z niepelnosprawnos$cig wszelkie dokumenty stanowigce integralng czesci umowy, tj. postanowienia
umowy, regulaminy i cennik, Politechnika Slaska udostepni w formie dla nich dostepnej. Celem udostepnienia
takich dokumentéw nalezy kontaktowac sie pod numerem telefonu: 32 230 76 86.

§6
1. Umowa okresla warunki i zakres $wiadczonych uslug, abonament, wysokos¢ optat, terminy realizacji
zobowigzan oraz pozostate prawa i obowigzku stron.

2. Umowy sg zawierane z abonentem lub ustugobiorcg. Strona umowy moze wskaza¢ uzytkownika koricowego
niebedgcego abonentem lub ustugobiorca.
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. Abonenci, ustugobiorcy oraz uzytkownicy koncowi korzystajacy z ustug komunikacji elektronicznej sg
zobowigzani do dostosowywania i utrzymywania norm, zasad, a takze wymagan technicznych i eksploatacyjnych
obowigzujgcych w publicznej sieci telekomunikacyjnej resortu tgcznosci oraz w sieciach telekomunikacyjnych
innych operatoréw telekomunikacyjnych. Dotyczy to dotrzymania i spelnienia wymagan technicznych
i eksploatacyjnych urzgdzen telekomunikacyjnych i zakonczenia tgcza telekomunikacyjnego, zakonczenia sieci
laczy w biezacej eksploatacji oraz w przypadkach powstawania uszkodzen lub wystgpienia awarii. Powyzsze
zobowigzanie dotyczy réwniez uzytkownika, jesli nie jest on jednoczesnie abonentem lub ustugobiorcy.
W przypadku wystgpienia zalecei Politechnika Slaska poinformuje o tym abonentéw, przedstawiajac
dodatkowe wymagania wynikajgce z zalecen.

. Oprogramowanie wykorzystywane w sieci telekomunikacyjnej oraz linii telekomunikacyjnej musi by¢
licencjonowane. Urzgdzenia uzywane w sieci telekomunikacyjnej oraz linii telekomunikacyjnej muszg spetnia¢
techniczne warunki gwarantujgce jako$é, bezpieczeristwo oraz kompatybilno$é z SASK oraz powigzanymi
zasobami. Je$li jest to wymagane, urzgdzenia powinny posiadaé homologacje Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE).

§7

. Politechnika Slaska moze $wiadczy¢ ustugi telekomunikacji elektronicznej, ustugi budowy lub konserwacji
powigzanych zasobdw, linii telekomunikacyjnych i sieci telekomunikacyjnych, ustugi miedzyoperatorskie
regulujgce wzajemne zobowigzania i rozliczenia z innymi operatorami sieci telekomunikacyjnych.

. W zakresie ofert wigzanych, w okresie trwania jednego typu umowy abonent ma prawo zltozy¢ zaméwienie na
kolejng ustuge komunikaciji elektronicznej $wiadczong przez Politechnike Slgska na kolejne urzadzenie lub na
inng usluge (powigzana ustuge) $wiadczona przez Politechnike Slaskg. W takim przypadku umowa zawarta
w stosunku do pierwszej z tych ustug nie ulega przedluzeniu na czas obowigzywania umowy o §wiadczenie
kolejnej ustugi, chyba ze abonent wyrazi na to zgode.

. Powyisze bedzie odnositlo sie takze do abonenta posiadajacego status mikroprzedsiebiorcy, matego
przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, chyba zZe zlozg oni w terminie do 10 listopada 2024 roku
oswiadczenie o zgodzie na wylgczenie stosowania wobec nich przepiséw przyznajgcych niektére uprawnienia
konsumenckie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik do niniejszego Regulaminu.

. Jezeli abonent ma status konsumenta, to w przypadku $wiadczenia przez Politechnike Slaskg na rzecz tego
abonenta co najmniej ustugi dostepu do Internetu badz ustugi komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcej
numery wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzgdzeniem koricowym, Politechnika
Slgska bedzie stosowata postanowienia umowy odpowiednio do kazdej z tych ustug w zakresie maksymalnego
okresu obowigzywania umowy, automatycznego przedtuzania umowy, zmiany umowy, zmiany dostawcy ustugi
dostepu do Internetu oraz wystepowania stalych i znaczgcych rozbieznosci miedzy umowsg a wykonaniem
ustugi.

. Powyzsze bedzie odnositlo sie takze do abonenta posiadajacego status mikroprzedsiebiorcy, matego
przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, chyba zZe zlozg oni w terminie do 10 listopada 2024 roku
o$wiadczenie o zgodzie na wylgczenie stosowania wobec nich przepiséw przyznajgcych niektére uprawnienia
konsumenckie, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik do niniejszego Regulaminu.

. Jezeli abonent ma status mikroprzedsiebiorcy, matego przedsiebiorcy lub organizacji pozarzadowej, to
Politechnika Slaska zapewni narzedzie do monitorowania poziomu wykorzystania oraz do kontrolowania
wykorzystania ustug rozliczanych na podstawie czasu albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych. Politechnika Slgska poinformuje abonenta o zblizajagcym sie osiggnieciu limitu ustugi
w ramach wybranego pakietu taryfowego przed osiggnieciem takiego limitu oraz o catkowitym wykorzystaniu
limitu niezwtocznie po jego wykorzystaniu przez abonenta.

. W przypadku gdy dzialalno$¢ abonenta wymaga zezwolenia telekomunikacyjnego lub istniejg w tym zakresie
uzasadnione watpliwosci, obowigzek uzyskania odpowiednich zezwoleri lub interpretacji Prezesa UKE,
zapewniajacych zgodnos¢ z prawem prowadzonej dziatalnosci, spoczywa na abonencie. Wraz z wnioskiem na
zawarcie umowy abonent jest zobowigzany wylegitymowac sie odpowiednimi dokumentami.

§8
. Umowy na ustugi lub zmiane zakresu $wiadczonych ustug sg zawierane w nastepujgcym trybie:

1) abonent sktada pisemne zaméwienie okreslajgce przedmiot ustugi bezposrednio w Centrum Komputerowym.
Zamoéwienie mozna ztozy¢ elektronicznie na adres: ck@polsl.pl;

2) zamdwienie na usluge jest rozpatrywane w terminie do 14 dni. Termin moze ulec przedtuzeniu
w przypadku, gdy zachodzi koniecznos¢ dokonania uzgodnien z innymi operatorami;
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3) w przypadku braku mozliwosci technicznych realizacji wskazanej ustugi, Centrum Komputerowe wysyta do
zamawiajgcego powiadomienie o odmowie przyjecia zamdéwienia. W przypadku istnienia mozliwosci
technicznych realizacji ustugi Centrum Komputerowe wysyla potwierdzenie przyjecie zaméwienia;

4) w przypadku przyjecia zamdwienia dokonywane sg uzgodnienia techniczne - a w przypadku ustug,
o ktérych mowa w § 4 ust. 3, ustalana jest cena — oraz zawierana jest umowa okre§lajgca warunki i zakres
$wiadczonych ustug, abonament, parametry uzytkowe ustugi oraz cene;

5) umowa wchodzi w Zycie po podpisaniu przez obie strony reprezentowane przez osoby uprawnione do
ztozenia takiego podpisu;

6) umowy na uslugi komunikacji elektronicznej wchodzg w Zycie w terminie wskazanym w umowie, nie
wczesniej niz po uprzednim powiadomieniu abonenta o uruchomieniu zakonczenia sieci;

7) Politechnika Slaska moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy zawartej z abonentem z uwagi
na zmiane przepiséw prawa lub decyzje Prezesa UKE albo jezeli zmiany sg wylacznie na korzys¢ abonentéw.
Zmiany mogg mie¢ charakter administracyjny i zostang wcze$niej opublikowane na stronie internetowej
Politechniki Slgskiej, a nastepnie doreczone abonentom na trwatym nosniku;

8) w sytuacji opisanej w pkt 7 abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwagi na brak akceptacji proponowanych
zmian, nie pdzniej jednak niz przed wej$ciem w zycie tych zmian.

Politechnika Slgska moze odméwi¢ §wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, jesli proponowany przez
zamawiajgcego zakres korzystania z sieci moze uniemozliwi¢ zapewnienie umownego standardu ustug dla
abonentéw przytaczonych do sieci.

Politechnika Slaska jako operator sieci $wiadczy ustugi komunikacji elektronicznej z zastrzezeniem
nastepujacych warunkéw:

1) zakonczenie sieci, w ktorym uzytkownik koticowy otrzymuje dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej,
jest zlokalizowane w urzadzeniu operatora, chyba Ze umowa stanowi inaczej;

2) abonent zapewnia warunki i §rodki techniczne do przylgczenia sie do zakonczenia sieci w urzadzeniu
operatora, o ile umowa nie stanowi inaczej.

Abonent uzgadnia z dostawcg ustug komunikacji elektronicznej wymagania techniczno-eksploatacyjne
dostepu do sieci dostawcy ustug komunikacji elektronicznej warunkujgce przylaczenie. Uzgodnienia moga
dotyczyc¢:

1) urzadzen liniowych, rodzaju tgczy, szybkosci transmisji;

2) procedur i protokotéw transmisyjnych na urzadzeniach komunikacyjnych, jezeli komunikujg sie z odpowiednimi
urzgdzeniami dostawcy ustug komunikacji elektronicznej;

3) wymagan w czasie uruchamiania i eksploatacji potgczenia;

4) postepowania w przypadku awarii.

Zasady $wiadczenia ustlug komunikacji elektronicznej

§9
Politechnika Slaska zobowigzuje sie $wiadczyé ustugi komunikacji elektronicznej na warunkach i po cenach
okre$lonych w niniejszym Regulaminie i w cenniku stanowigcym zalgcznik do umowy lub po cenach, o ktérych
mowa w § 4 ust. 4.

Charakter $wiadczonych ustug komunikacji elektronicznej lub ustlug powigzanych oraz indywidualne
parametry $wiadczenia tych uslug sg zawarte w umowie.

Abonent jest zobowigzany do biezgcego informowania o zmianie adreséw, pod rygorem skutkéw doreczenia
pism pod adres dotychczasowy.

Abonent nie moze $wiadczy¢ ustug komunikacji elektronicznej osobom trzecim, o ile ustugi te lgcza sie
z tranzytem informacji przez SASK oraz wymagaja koncesji Prezesa UKE, ktérej abonent nie posiada.

Korzystanie z SASK przez abonenta i jego uzytkownikéw powinno byé zgodne z prawem i niniejszym
Regulaminem.

Politechnika Slaska ma prawo do odlgczenia abonenta od sieci bez odszkodowania w przypadku stwierdzenia
nieuprawnionego dziatania w sieci lub naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa.

Politechnika Slaska ma prawo zawieszenia badZ ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadku braku zaplaty
naleznosci za te ustugi przez abonenta.
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. Abonent, ktérego status prawny ulega zmianie, jest obowigzany poinformowa¢ Politechnike Slaska o zmianach
oraz wykazac sie uprawnieniami do kontynuowania praw i obowigzkdw z okresu przed zmianami. W przypadku
niedopelnienia obowigzku powiadomienia Politechniki Slaskiej umowa wygasa z winy abonenta.

§10

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Politechnike Slaska ustug komunikacji
elektronicznej, abonent bedgcy konsumentem ma prawo jg wypowiedzie¢, takze w odniesieniu do pozostatych
ustug objetych umowsa.

. Abonent ma prawo zadaé¢ zmiany dostawcy uslugi komunikacji elektronicznej i wypowiedzie¢ umowe
z Politechnikg Slaska bez koniecznosci zachowania terminéw wypowiedzenia okre§lonych w umowie. W takim
przypadku abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia na rzecz Politechniki Slaskiej optaty w wysokosci
nieprzekraczajgcej oplaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, jednak nie wyzszej niz oplata
abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy wraz z sumg przyznanych abonentowi ulg, pomniejszong
o proporcjonalng ich warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do jej wypowiedzenia.

§11
Strony umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub powigzanych ustug (abonenci lub
ustugobiorcy, a takze uzytkownicy koficowi) sg zobowigzani do zachowania poufnosci informacji dotyczacych
istotnych warunkéw umowy oraz informacji uzyskanych w wyniku negocjacji i realizacji umowy.

. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko w przypadkach
przewidzianych prawem lub za pisemng zgodg strony, ktérej informacja poufna dotyczy.

. Politechnika Slaska jest uprawniona do publicznego ujawniania listy abonentéw lub ustugobiorcéw, chyba ze
abonent lub ustugobiorca zastrzegt sobie w umowie nieujawnianie tych informacji.

§12
. Politechnika Slaska ma prawo sprawdzenia uprawnieri abonenta lub ustugobiorcy w zakresie wykorzystania
ustug oraz wykorzystania sprzetu w Swietle obowigzujgcego prawa oraz niniejszego Regulaminu.

. Abonent lub ustugobiorca ma obowigzek umozliwi¢ Politechnice Slgskiej skontrolowanie sposobu
wykorzystania ustug oraz sprzetu w celu przedtozenia odpowiednich materiatéw dla UKE.

§13
. Politechnika Slaska gwarantuje nieprzerwalny dostep telekomunikacyjny do SASK z prawdopodobieristwem
ewentualnej przerwy w dostepie nie mniejszej niz 99% w ciggu roku.

. Dostepnosé do SASK okresla sie, zbierajgc stosowne statystyki z zakoriczenia sieci w urzadzeniu operatora.

. W przypadku niespelnienia gwarantowanych warunkéw Politechnika Slgska jest zobowigzana do zaniechania
pobrania optaty za ten okres.

Tryb zglaszania i rozpatrywania reklamacji

§14

. Reklamacje muszg dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego $wiadczenia ustug przez Politechnike Slgska,
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy badz innych naruszeni umowy lub uchybieni w pracy sieci,
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

. Reklamacje dotyczace niespelnienia gwarantowanych warunkéw $wiadczenia ustug moga dotyczy¢ uchybien
zaistnialych nie dawniej niz 1 miesigc przed datg zlozenia reklamacji. Okres sktadania reklamacji z innych
przyczyn wynosi 1 rok; w tym przypadku ztoZenie reklamacji nie wstrzymuje ptatnosci faktury.

. O zaistniatych uchybieniach w pracy sieci abonent musi informowac¢ bezposrednio operatora. Informacje
kierowane do innych podmiotéw lub nieudokumentowane, po ustgpieniu uchybienia nie bedg rozpatrywane.

§15

Politechnika Slgska nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, gdy wynika to z:

1) dziatania sily wyzszej lub wystapienia sytuacji szczegélnego zagrozenia;
2) awarii powstatej z winy lub nieprawidtowosci w systemie abonenta, uzytkownika, ustugobiorcy;
3) awarii zaistnialych u innych dostawcéw ustug;

4) zmiany obowigzujgcych standardéw, po uptywie 3 miesiecy od powiadomienia abonenta o konieczno$ci
zmiany telekomunikacyjnego urzgdzenia koricowego.
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§ 16
. Abonentowi lub ustugobiorcy, zwanemu dalej réwniez ,reklamujgcym”, przystuguje prawo do zlozenia
reklamacji:

1) w formie pisemnej:
a) w Centrum Komputerowym Politechniki Slgskiej,
b) przesytka pocztowg lub kurierskg — na adres: Centrum Komputerowe Politechniki Slaskiej, ul. Akademicka 16,
44-100 Gliwice;
2) ustnie - osobiscie do protokolu w Centrum Komputerowym Politechniki Slaskiej;
3) telefonicznie — pod numerem telefonu: 32 230 76 86;
4) w formie elektronicznej — na adres: ck@polsl.pl.
. W przypadku ztozenia reklamacji:
1) w formie pisemnej:
a) w Centrum Komputerowym Politechniki Slgskiej — osoba przyjmujaca reklamacje niezwlocznie potwierdza
jej ztozenie,
b) przesylka pocztowg lub kurierskg — osoba reprezentujgca dostawce ustug komunikacji elektronicznej
potwierdza abonentowi lub ustugobiorcy ztozZenie reklamacji w terminie 14 dni od jej doreczenia;

2) ustnie - osoba reprezentujgca dostawce ustug komunikacji elektronicznej, przyjmujac reklamacje,
sporzadza protok6t ze zlozenia reklamacji, ktérego kopia stanowi potwierdzenie zlozenia i jest
przekazywana niezwltocznie reklamujgcemu na trwatym no$niku;

3) telefonicznie — osoba reprezentujgca dostawce ustug komunikacji elektronicznej potwierdza abonentowi
lub ustugobiorcy ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozenia;

4) w formie elektronicznej — osoba reprezentujgca dostawce ustug komunikacji elektronicznej potwierdza
abonentowi lub ustugobiorcy ztozenie reklamacji w terminie 14 dni od jej ztozZenia.

. Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku powinna
zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imie, nazwisko, nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby abonenta lub ustugobiorcy;
2) okreslenie przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje;

4) przydzielony abonentowi lub uslugobiorcy numer, ktérego dotyczy reklamacja oraz numer ewidencyjny
nadany abonentowi lub ustugobiorcy przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej;

5) date zawarcia umowy.

. W przypadku stwierdzenia przez dostawce ustug komunikacji elektronicznej, ze reklamacja nie jest kompletna
lub nie zawiera wymaganych elementéw, dostawca ustug komunikacji elektronicznej niezwlocznie przekazuje
reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakéw w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu
do uzupelnienia brakéw dostawca wskazuje, ktére elementy wymagajg uzupelnienia, oraz pouczenie, ze
nieuzupeknienie brakéw w terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) nazwe i dane dostawcy ustug komunikacji elektronicznej;

2) date ztozenia reklamacji;

3) informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji; w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
odpowiedz zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne;

4) wprzypadku przyznania odszkodowania — wskazanie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty albo informacji,
ze zostanie ona zaliczona na poczet przysztych ptatnosci;

5) w przypadku przyznania kwoty zwrotu nalezno$ci wynikajgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku — wskazanie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty albo informacji, Ze zostanie ona zaliczona na
poczet przysztych ptatnosci;

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym; w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, pouczenie zawiera dodatkowo informacje
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o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji pociggajgcej skutki finansowe abonent zostanie powiadomiony na pi§mie.

. OdpowiedZ reklamacyjna jest ostatecznym rozstrzygnieciem w sprawie i wyczerpuje droge wewnetrznego
postepowania reklamacyjnego. Po jej zakoniczeniu abonentowi lub ustugobiorcy przystuguje prawo
dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sagdowego.

Ochrona abonenta

§17
. Politechnika Slgska zapewnia ochrone tajemnicy komunikacji elektronicznej w sposéb okre$lony w ustawie —
Prawo komunikacji elektronicznej, a w szczegdlnosci przez:

1) instalowanie urzadzen sieciowych oraz zakoriczen sieciowych w pomieszczeniach i obiektach chronionych;
2) przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez personel obstugujgcy sie¢;

3) ochrone dostepu do ustug komunikacji elektronicznej.

. Politechnika Slaska moze udostepni¢ abonentowi na uzgodnionych zasadach:

1) system szyfrowania informacji wraz z identyfikacjg i autoryzacjg (niezaprzeczalno$cig) nadania informacji
przez okreslonego abonenta;

2) stosowanie udogodnienia ograniczajgcego niepozadany dostep do zakoniczenia sieciowego abonenta jak
»zamknieta grupa uzytkownikéw” lub ,sie¢ wirtualna”.

§18

. Informacja przekazywana w SASK, dane o uzytkownikach i abonentach, a takze okolicznosci dotyczace faktu
i okolicznosci wykonywania polgczen sg objete tajemnicg komunikacji elektronicznej gwarantowang przez
Politechnike Slaska. Wszyscy pracownicy Politechniki Slaska majacy z tytulu wykonywanych obowigzkéw
styczno$¢ z powyzszymi informacjami sg zobowigzani do zachowania tajemnicy.

. Politechnika Slaska nie ingeruje w tre$¢ przesylanej informacji abonenta i jego uzytkownikéw oraz nie ponosi
zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z przesytania informacji przez siec.

§19
. Abonent, ustugobiorca lub uzytkownik jest zobowigzany do bezpiecznego uzywania uprawnien, ktérymi
dysponuje i w taki sposob, aby nie mogty by¢ wykorzystane przez osoby nieuprawnione.

. Abonent, ustugobiorca lub uzytkownik nie moze przekracza¢ uprawnien przyznanych przez operatora.
W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego korzystania z sieci, a w szczegdlnosci przekroczenia przyznanych
uprawnien, dostep do sieci moze zostac¢ czasowo lub trwale zablokowany.

. Abonent, ustugobiorca lub uzytkownik odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzedzia
ochrony informacji, ktérej jest wtascicielem lub dysponentem, w czasie przesytania przez siec.

. Politechnika Slgska nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci, gdy
wynika to z winy abonenta, uzytkownika lub ustugobiorcy.

. Za uprawniony dostep do sieci uznaje sie dostep uzyskany na podstawie uzgodnionego z operatorem trybu

weryfikacji uzytkownika.

§20
. Kazdy uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do
kontaktu z siecig, a w szczeg6lnosci:

1) nie moze odstepowac¢ uprawnieri innym osobom;
2) ma obowigzek operowac hastami nie krdtszymi niz 12 znakéw alfanumerycznych;

3) hasto musi zawiera¢ co najmniej 3 z 4 nastepujacych grup znakéw: duze litery alfabetu angielskiego, mate
litery alfabetu angielskiego, cyfry, znaki specjalne;

4) hasto nie moze zawiera¢ imienia, nazwiska oraz nazwy uzytkownika;

5) haslo nie powinno zawiera¢ polskich znakéw ze wzgledu na mozliwe problemy bedace konsekwencjg
r6znego sposobu kodowania polskich znakéw w réznych aplikacjach i systemach;

6) pod rygorem utraty dostepu do systemu musi zmienia¢ hasta w cyklu uzgodnionym z operatorem,;
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7) w przypadku posiadania kilku hasel nie moze ich powtarzaé, nie moze zgda¢ zmiany drogg telefoniczng
hasta lub otwarcia zablokowanego konta na skutek przeterminowania hasta.

Systemy teleinformatyczne abonenta lub ustugobiorcy dolgczone do SASK muszy byé chronione przed
niepowotanym dostepem.

. Wszelkie przypadki nieuprawnionego dziatania w SASK muszg by¢ zglaszane przez abonenta lub ustugobiorce
na Politechnike Slaska.

Przepisy koncowe

§21

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej oraz rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrze$nia 2025 r. w sprawie
reklamacji ustug komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku.

. Niniejszy Regulamin zastepuje dotychczas funkcjonujacy regulamin.

. Kazda zmiana Regulaminu zostanie podana do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie na stronie
internetowej www.ck.polsl.pl lub w inny wymagany sposéb.
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ZAEACZNIK
do Regulaminu swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej

OSWIADCZENIE
o zgodzie na wylgczenie stosowania przepiséw konsumenckich!

Dzialajgc w imieniu:

Z S1€AZIDG W ettt POA AdI@SEIM: ..ttt ,
NIP: e ,REGON: oo, S KRS e R
jako?: mikroprzedsiebiorca/maty przedsiebiorca/organizacja pozarzadowa,

niniejszym wyrazam zgode na niestosowanie wobec prowadzonego przeze mnie przedsiebiorstwa/
spotki/organizacji pozarzgdowej® przepiséw art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221) w stosunku do ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych
na rzecz prowadzonego przeze mnie przedsiebiorstwa/spoétki/organizacji pozarzadowej* przez

miejscowos¢, data podpis osoby uprawnionej do reprezentacji

! Niniejsze o$wiadczenie uzupelniajg wylgcznie mikroprzedsigbiorcy, mali przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe w rozumieniu art. 3 ust. 2
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (j.t. Dz. U. z 2024 r. poz. 1491, z p6zn. zm.).

? Niewlasciwe skreslic.

* Niewtasciwe skreslic.

* Niewtasciwe skreslié.
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