Zalacznik nr 1

Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych
w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej

I Podstawa i zakres dzialalnoS$ci oraz definicje pojec

§1

Politechnika Slaska $wiadczy ustugi telekomunikacyjne o charakterze niepowszechnym w sieci
publicznej na podstawie zgloszenia z dnia 10 kwietnia 2001 w oparciu o Ustawg z dnia 21 lipca
2000r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2000r Nr 73 poz. 852 z pdzn.zmianami).

Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej
zwany dalej "Regulaminem" okresla zakres i warunki wykonywania ustug przez operatora sieci -
Politechnike Slaska zwana dalej Politechnika, oraz precyzuje zakres wzajemnych zobowiazan
wynikajacych z uméw zawieranych przez Politechnike z podmiotami korzystajacymi z jego ustug
oraz tryb reklamacyjny.

Do opracowania niniejszego Regulaminu obliguje Art. 50 ust.1 USTAWY z dnia 21 lipca 2000
r.Prawo telekomunikacyjne.(Dz. U. Nr 73, poz. 852).

§2

Ilekro¢ w regulaminie i cenniku jest mowa o:

1.

"operatorze Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej" - rozumie si¢ przez to Politechnike jako
podmiot $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne na podstawie zgloszenia z dnia 10 kwietnia 2001 w
oparciu o Ustawg z dnia 21 lipca 2000r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2000r Nr 73 poz. 852 z
pdzn.zmianami).,

"Slaskiej Akademickiej Sieci Komputerowej ", zwanej dalej SASK - rozumie si¢ przez to rozlegla,
szkieletowa sie¢ migdzymiastowa, sieci miejskie w poszczegdlnych miastach oraz inne sieci lub ich
fragmenty, za ktore Politechnika ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Ustawy o Lacznosci,

"abonamencie" - rozumie si¢ przez to uprawnienie do korzystania z ustug SASK,

"abonencie" - rozumie si¢ przez to ushugobiorcg (osobg fizyczna, prawng lub inna jednostke
organizacyjng), ktoremu przyznano abonament,

"uzytkowniku" - rozumie sig przez to osobg fizyczna korzystajaca bezposrednio lub posrednio
z ustug SASK,

"sieci bazowej" - rozumie sig¢ przez to odpowiednik poziomu tacz fizycznych oraz tacz logicznych

w modelu ISO/OSI (wydzielone lub komutowane kanaly cyfrowe w sieci pierwotnej oraz state lub
komutowane polaczenia logiczne /do przesylania ramek zawierajacych sekwencje bitoéw informacji/
W sieci wtornej),

"sieci dostgpowej" - rozumie si¢ przez to linie telekomunikacyjne oraz urzadzenia koncowe
zawierajace sieciowy styk abonenta,

"telekomunikacji" - rozumie si¢ przez to: nadawanie, transmisj¢ i odbidr znakow, sygnatdw, pisma,
obrazu i1 dzwigkéw albo informacji jakiejkolwiek natury poprzez przewody, systemy radiowe,
optyczne lub jakiekolwiek urzadzenia wykorzystujace energi¢ elektromagnetyczna,

"sieci telekomunikacyjnej” - rozumie si¢ przez to zespot wspodtpracujacych ze soba linii i urzadzen
telekomunikacyjnych,
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"linii telekomunikacyjnej" - rozumie si¢ przez to zespdt wspoélpracujacych ze soba urzadzen
telekomunikacyjnych, stuzacych do przekazu informacji pomigdzy dwoma S$ci$le okreslonymi
punktami sieci telekomunikacyjnej - w SASK przez , lini¢ telekomunikacyjna” rozumie si¢ rowniez
potaczenie fizyczne albo logiczne pomigdzy wyrdznionymi elementami sieci telekomunikacyjnej,

"elemencie sieci telekomunikacyjnej" - rozumie si¢ przez to lini¢ telekomunikacyjna lub urzadzenie
pracujace w sieci telekomunikacyjnej,

"wyréznionym elemencie sieci telekomunikacyjnej" - rozumie si¢ przez to urzadzenia, pomigdzy
ktérymi moga by¢ zestawione odcinki linii telekomunikacyjnej (potaczenia),

"telekomunikacyjnej linii trwatej" - rozumie si¢ przez to lini¢ zestawiona przez operatora pomigdzy
stykami abonenckimi lub wyréznionymi elementami sieci telekomunikacyjnej na czas okre§lony
(w sktad linii moga wchodzi¢ odcinki linii komutowane przez operatora),

"telekomunikacyjnej linii komutowanej" - rozumie si¢ przez to lini¢ zestawiang i rozlaczana
poleceniami abonenta pomigdzy sieciowymi stykami abonenckimi lub poleceniami operatora
pomigdzy wyrdéznionymi elementami sieci telekomunikacyjnej,

"ustugach telekomunikacyjnych" - rozumie si¢ przez to dziatalno§¢ gospodarcza polegajaca na
zapewnieniu przekazu informacji za pomoca sieci telekomunikacyjnej - w SASK oznacza to
$wiadczenie ustug na rzecz abonentéw SASK,

"ustugach dodanych" - rozumie si¢ przez to nietelekomunikacyjne ustugi $wiadczone przez
Politechnik¢ na rzecz abonentow,

"ustugach teleinformatycznych (telematycznych)" - rozumie si¢ przez to ushugi telekomunikacyjne
i dodane tacznie,

"urzadzeniach koncowych (DTE)" - rozumie si¢ przez to urzadzenie abonenckie przeznaczone do
transmisji informacji dotaczone i dostosowane do abonenckiego styku sieciowego,

"zakonczeniu tacza telekomunikacyjnego (DCE)" - rozumie si¢ przez to urzadzenie abonenckie lub
miedzy operatorami umozliwiajace polaczenie telekomunikacyjne,

"sieciowym styku abonenckim" - rozumie si¢ przez to miejsce potaczenia infrastruktury technicznej
operatora i abonenta lub migdzy operatorami,

"bezpotaczeniowych ustugach telekomunikacyjnych" - rozumie si¢ przez to przesylanie informacji
uzytkownika bez zestawienia trwalego lub komutowanego potaczenia (ustugi datagramowe),

"zaleceniach CCITT oraz ITU" - rozumie sig¢ przez to zbidér zalecen migdzynarodowych
(Migdzynarodowego Doradczego Komitetu Telegrafii i Telefonii) dotyczacy caloksztattu zagadnien
w dziedzinie telekomunikacji,

"ISO" - rozumie si¢ przez to Migdzynarodowa Organizacjg¢ Standaryzacji (International
Standarisation Organisation),

"OSI" - rozumie si¢ przez to siedmiowarstwowy model odwzorowania funkcji sieciowych (Open
Systems Interconnections),

"protokole sieciowym" - rozumie si¢ przez to zalecenie lub norm¢ okreslajaca dziatanie elementow
systemu telekomunikacyjnego lub ustug dodanych,

"sieci X.25" - rozumie si¢ przez to cze$¢ systemu telekomunikacyjnego realizujacego ushugi
przesylania pakietow informacji w trybie potaczeniowym po uprzednio zestawionych liniach wg
zalecen CCITT X.25, X.75, X.29,

"sieci internet" - rozumie si¢ przez to cze$¢ systemu telekomunikacyjnego realizujacego ustugi
przesylania pakietow bez uprzedniego zestawienia potaczenia (datagramy) wg zalecen RFC 791, 793
- protokot TCP/IP (Transport Control Protocol / Internet Protocol) ; oraz zwiazane ushugi dodane jak
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telnet (remote login), ftp (file transfer protocol), e-mail (poczta elektroniczna), gopher, WWW
(World Wide Web) oraz inne, a takze DNS (Domain Network Service) umozliwiajacy adresowanie
domenowe,

"sieci HDLC" - rozumie si¢ przez to czg$¢ systemu telekomunikacyjnego umozliwiajacg przesylanie
ramek informacji opisang zaleceniem X.25,

"sieci Frame Relay" - rozumie si¢ przez to czg$¢ systemu telekomunikacyjnego umozliwiajaca
przesytanie ramek informacji opisang zaleceniem CCITT 1.122 i dalszymi,

"sieci ATM" - rozumie si¢ przez to cze$¢ systemu telekomunikacyjnego umozliwiajaca przesytanie
komorek informacji (ramki statej dlugosci) wedtug zalecen opracowywanych przez ATM Forum
oraz ITU,

"sieci ISDN" - rozumie si¢ przez to sie¢ cyfrowa z integracja ushug (Integrate Service Digital
Network),

"udogodnieniach abonenckich" - rozumie sig przez to dodatkowe funkcje oferowane w celu realizacji
specyficznych wymagan abonentow,

"dostepie przez tacze komutowane" - rozumie si¢ przez to dost¢p do abonenckiego styku sieciowego
poprzez polaczenie komutowane telefoniczne analogowe lub cyfrowe (ISDN) oferowane za
posrednictwem operatora ustug powszechnych (telefon i telegraf),

"dostgpie przez tacze dzierzawione" - rozumie si¢ przez to dostgp do abonenckiego styku sieciowego
poprzez tacze trwale dzierzawione od operatora lub wlasne abonenta,

"dostgpie do sieci internet, X.25" - rozumie si¢ przez to ustuge telekomunikacyjna umozliwiajaca
prace systemu teleinformatycznego abonenta w rozleglej sieci pracujacej wedtug odpowiedniego
protokotu,

"dostepie do sieci bazowej" - rozumie si¢ przez to ustuge telekomunikacyjng umozliwiajaca prace
systemu telekomunikacyjnego abonenta w rozleglej sieci bazowej wedhug protokotéw HDLC, Frame
Relay, ATM,

"udostgpnieniu konta w serwerze internetu" - rozumie si¢ przez to ustuge dodana polegajaca na
przydzieleniu abonentowi konta i hasta chroniacego w serwerze operatora, z ktorym abonent taczy
si¢ w trybie terminalowym poprzez linie telekomunikacyjna operatora SASK lub innego oferujacego
ustugi telekomunikacyjne,

"serwerze internetu" - rozumie si¢ przez to komputer w sieci internet wykorzystywany do
$wiadczenia ustug na rzecz abonentow,

"udostgpnieniu ushigi telekomunikacyjnej w serwerze internetu" - rozumie si¢ przez to ushige
telekomunikacyjna polegajaca na przydzieleniu abonentowi udogodnienia polegajacego na
mozliwosci czasowego przylaczenia swojego systemu teleinformatycznego do sieci rozlegtej poprzez
facze komutowane lub state z jednoczesnym zastgpczym gromadzeniem informacji abonenta w
serwerze w czasie jego odlaczenia; odrdznia si¢ trzy rodzaje ustug:

1. dostep poprzez terminal sieciowy do sieci internet polegajacy na przydzieleniu czasowego
(zastgpczego) numeru IP przeznaczony do pracy na komputerach sieci internet, ktdre nie sg
wlasno$cia operatora SASK,

1. dostegp terminalowy w dowolnym trybie do serwera SASK polegajacy na przydzieleniu konta

i odpowiednich zasobow komputerowych bez przydzielenia wlasnego adresu IP (uzytkownik
jest identyfikowany w sieci przez numer IP serwera oraz identyfikator na tym serwerze),

2. przylaczenie komutowane do sieci internet polegajace na przydzieleniu abonentowi numeru
IP oraz odpowiednich zasobdéw umozliwiajacych zastgpcza prace serwera w czasie
odlaczenia abonenta od sieci,

"serwerze migdzysieciowym” - rozumie si¢ przez to urzadzenie dotaczone do co najmniej dwoch
sieci telekomunikacyjnych operatorow dzialajacych =z mocy wustawy Ilub zezwolenia



telekomunikacyjnego. Nie jest serwerem miedzysieciowym urzadzenie dotaczone do SASK,

z ktorym mozna si¢ potaczy¢ przez sie¢ innego operatora dziatajacego z mocy ustawy lub zezwolenia
telekomunikacyjnego, jezeli zestawiane czasowo polaczenia komutowane stanowia infrastrukturg
chwilowa, zmienna, nie znana od strony serwera, wobec czego niemozliwe jest inicjowanie potaczen
od strony serwera,

41. 7sile wyzszej" - rozumie si¢ przez to zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobiezenia przez
Politechnike.

§3

Na podstawie zgloszenia z dnia 10 kwietnia 2001 w oparciu o Ustawg z dnia 21 lipca 2000r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2000r Nr 73 poz. 852 z pdzn.zmianami). Politechnika $wiadczy krajowe
ustugi telekomunikacyjne o charakterze niepowszechnym w zakresie transmisji danych na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej kazdemu podmiotowi bez ograniczen oraz zaklada i uzywa stacjonarng sie¢
transmisji danych shizaca do $wiadczenia ustug. Politechnika $wiadczy réwniez inne ushugi
telekomunikacyjne, teleinformatyczne i techniczne z dziedziny telekomunikacji i informatyki, ktore nie
wymagaja koncesji lub zezwolenia w kraju 1 poza granizami kraju.

§4

Zakres ustug §wiadczonych przez Politechnike:

zakladanie i uzywanie urzadzen, linii i sieci telekomunikacyjnych,

konserwacjg i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych,

abonenckie ustugi telekomunikacyjne,

tranzytowanie ruchu dla innych operatoréw telekomunikacyjnych,

ustugi dodane do ustug telekomunikacyjnych, w tym poczte elektroniczna, zdalny dostep do
zasobow teleinformatycznych w kraju i na $§wiecie, transfer zbiordw, ustugi informacyjne itp.

kWb =

§5
1. Ceny ustug wymienionych w § 4 $wiadczone w SASK okresla cennik.

2. Drzialalno$¢ Politechniki w zakresie opisanym w §3 i §4 prowadzi Centrum Komputerowe
Politechniki Slaskie;j.

3. CaloScia dzialalnosci Centrum Komputerowego kieruje Dyrektor Centrum Komputerowego
Politechniki Slaskiej, podlegajacy Prorektorowi ds. Organizacji i Rozwoju.



I1. Ogodlne warunki przyjmowania zlecen oraz zawierania umow

§6

1. Podstawa $wiadczenia ustug przez Politechnik¢ sa umowy zawierane z abonentami oraz
ustugobiorcami okreslajace warunki korzystania z ushug Politechniki oraz wysoko$ci optat.

2. W zawartej umowie ustala si¢ zakres dziatan, ktore beda wykonywane przez kazda ze stron oraz
obowiazki, ktore beda spelniane w czasie dalszej wspotpracy okreslonej umowa.

3. Abonenci korzystajacy z ushug teleinformatycznych w SASK zobowiazani sa do przestrzegania
norm, zasad i wymagan technicznych i eksploatacyjnych obowiazujacych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej resortu tacznosci oraz w sieciach telekomunikacyjnych innych operatorow
telekomunikacyjnych. Dotyczy to dotrzymania i spetnienia wymagan technicznych
i eksploatacyjnych w czasie uruchamiania urzadzen i taczy w biezacej eksploatacji oraz
w przypadkach powstawania uszkodzen lub wystapienia awarii.

4. Oprogramowanie wykorzystywane w sieci oraz w komunikacji poprzez sie¢ SASK musi byé
licencjonowane. Urzadzenia wykorzystywane w sieci oraz w komunikacji poprzez sie¢ SASK musza
spetnia¢ techniczne warunki gwarantujace jakos¢, bezpieczenstwo oraz kompatybilnos¢ z innycmi
urzadzeniami w sieci SASK.Jesli jest to wymagane, urzadzenia powinny posiada¢ homologacje
Prezesa URT.

5. Optaty nalezne od abonenta moga by¢ wnoszone centralnie w pelnej lub czgsciowej wysokosci z
innych zrédet niz wtasne abonenta. Nie zwalnia to abonenta z obowiazku zawarcia umowy, o ktorej
mowa w pkt. 1.

§7

1. Politechnika stosuje do regulowania stosunkéw prawnych ze swoimi ustugobiorcami nast¢pujace
typy umow:
1. umowy abonenckie na $§wiadczenie ustug objetych cenikiem SASK,
2.  umowy na budowg lub konserwacje linii i sieci telekomunikacyjnych,
3. umowy migdzyoperatorskie regulujace wzajemne zobowiazania 1 rozliczenia z innymi
operatorami sieci telekomunikacyjnych,

2. W wypadku kiedy dzialalno$¢ zleceniodawcy wymaga zezwolenia telekomunikacyjnego lub istniejq
w tym zakresie uzasadnione watpliwosci obowiazek uzyskania odpowiednich zezwolen lub
interpretacji Prezesa URT,, zapewniajacych zgodno$¢ z prawem prowadzonej dziatalno$ci, spoczywa
na zleceniodawcy. Wraz z wnioskiem na zawarcie umowy zleceniodawca jest zobowiazany
wylegitymowac si¢ odpowiednimi dokumentami.

§8

1. Umowy na ushugi lub zmiang zakresu §wiadczonych ustug zawierane sa w nastepujacym trybie:

1. zamawiajacy ustuge sktada pisemne zamowienie okreslajace przedmiot ustugi,

2. w ciagu 14 dni Politechnika rozpatruje zamowienie 1 wysyla do zamawiajacego powiadomienie
o przyjeciu lub odmowie przyjecia zamowienia, o ile nie zachodzi konieczno$¢ dokonania
uzgodnien z inymi operatorami

3. w przypadku przyjecia zamowienia dokonywane sa uzgodnienia techniczne oraz - w miarg
mozliwosci technicznych - zawierana jest umowa okre$lajaca zakres ustug i jej parametry
uzytkowe oraz ceng,

4. umowy na ustugi teleinformatyczne wchodza w zycie po powiadomieniu abonenta
o uruchomieniu abonenckiego styku sieciowego.

2. Dodatkowe warunki realizacji uméw na $wiadczenie ustug przez Politechnike:
1. Politechnika zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ushugi na warunkach i po cenach okreslonych w
niniejszym regulaminie i w cenniku,
2. niniejszy regulamin jest integralng czgscia umowy zawieranej pomigdzy Politechnika i
ustugobiorca,



3. abonent jest zobowiazany do biezacego informowania o zmianach adreséw, pod rygorem
skutkow dorgczenia pism pod adres dotychczsowy,

4. abonent nie moze $wiadczy¢ ustug osobom trzecim, o ile ushugi te tacza si¢ z tranzytem
informacji przez sie¢ SASK oraz wymagaja koncesji Prezesa URT, ktorej abonent nie posiada,

5. korzystanie z sieci SASK przez abonenta i jego uzytkownikéw powinno by¢ zgodne z prawem i
niniejszym regulaminem.

6. Politechnika ma prawo do odlaczenia abonenta od sieci bez odszkodowania w przypadku
stwierdzenia nieuprawnionego dziatania w sieci.

7. abonent, ktérego status prawny ulega zmianie jest obowigzany poinformowaé Politechnike o
zmianach oraz wykazaé si¢ uprawnieniami do kontynuowania praw i obowiazkéw z okresu
przed zmianami. W przypadku niedopehienia obowiazku powiadomienia Politechniki umowa
wygasa z winy abonenta.

§9

Politechnika moze odmowié $wiadczenia ustug teleinformatycznych, jesli proponowany przez
zamawiajacego zakres korzystania z sieci moze uniemozliwi¢ zapewnienie umownego standardu ushug
dla abonentéw przylaczonych do sieci.

§10

1. Politechnika i jej kontrahenci zobowiazani sa do zachowania poufnosci informacji dotyczacych
istotnych warunkéw umowy oraz informacji uzyskanych o kontrahencie w wyniku negocjacji
i realizacji umowy.

2. Wszelkie informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 moga by¢ udzielane osobom trzecim tylko
w przypadkach przewidzianych prawem lub za obopdlnym porozumieniem.

3. Politechnika jest uprawniona do publicznego ujawniania listy swoich kontrahentéw, chyba, zZe
zleceniodaweca zastrzegt sobie w umowie nie ujawnianie tych informacji.

§ 11

1. Politechnika jako operator sieci §wiadczy ushugi teleinformatyczne z zastrzezeniem nastgpujacych
warunkow:
1. sieciowy styk abonencki jest zlokalizowany na porcie telekomunikacyjnym operatora, chyba ze
umowa stanowi inaczej,
2. operator zapewnia konieczne warunki techniczne dla §wiadczenia ustugi abonentowi,
3. abonent zapewnia warunki i Srodki techniczne dla przylaczenia do portu operatora o ile umowa
nie stanowi inaczej.

2. Charakter $wiadczonych ustug oraz indywidualne parametry §wiadczenia tych ustug zawarte sa
W umowie.

3. Abonent uzgadnia z operatorem wymagania techniczno-eksploatacyjne dostgpu do sieci operatora
warunkujace przylaczenie.
Uzgodnienia dotycza:
1. urzadzen liniowych, rodzaju taczy, szybkosci transmisji,
2. procedur i protokotéw transmisyjnych na urzadzeniach komunikacyjnych, jezeli komunikuja si¢
z odpowiednimi urzadzeniami operatora,
3. wymagan w czasie uruchamiania i eksploatacji potaczenia,
4. postepowania w przypadku awarii,

4. Operator ma prawo sprawdzenia uprawnien abonenta w zakresie wykorzystania ustug oraz
wykorzystania sprz¢tu w $wietle obowiazujacego prawa oraz niniejszego regulaminu.

5. Abonent ma obowiazek umozliwi¢ operatorowi skontrolowanie sposobu wykorzystania ustug oraz
sprzgtu w celu przedlozenia odpowiednich materiatow dla URT.

6. Operator gwarantuje dostep do SASK przez caly rok i cala dobe z prawdopodobienstwem w zakresie
dostgpu nie mniejszym niz 99% w postgpujacym okresie rocznym.



Dostgpno$é do SASK okresla sig zbierajac stosowne statystyki z portow urzadzen dostgpowych,
ktére stanowia podstawe do rozstrzygania ewentualnych reklamacji.

W przypadku nie speinienia gwarantowanych warunkow operator zobowiazany do zaniechania
pobrania optaty eksploatacyjnej za ten okres.



III. Tryb zalatwiania reklamacji

§12

1. Reklamacje musza dotyczy¢ konkretnych uchybien w pracy sieci lub $wiadczenia ustug przez
Politechnike.

2. Reklamacje dotyczace niespetnienia gwarantowanych warunkéow §wiadczenia ustug moga dotyczy¢
uchybien zaistnialych nie dawniej niz 1 miesiac przed data zlozenia reklamacji. Okres skltadania
reklamacji z innych przyczyn wynosi 1 rok, w tym przypadku ztozenie reklamacji nie wstrzymuje
ptatnosci faktury.

3. O zaistniatych uchybieniach w pracy sieci abonent musi informowaé bezposrednio operatora.
Informacje kierowane do innych podmiotow lub nieudokumentowane, po ustgpieniu uchybienia nie
beda rozpatrywane.

§13

Politechnika nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi, gdy wynika to z:

1.

2.
3.
4

Dziatania sity wyzszej,

Awarii powstalej z winy abonenta, dzierzawcy lub nieprawidlowo$ci w systemie abonenta,
Awarii zaistniatych u innych operatoréw sieci telekomunikacyjnych,

Zmiany obowiazujacych standardow, po uptywie 3 miesigcy od powiadomienia abonenta
o koniecznosci zmiany abonenckiego styku sieciowego.

§14

Tryb zglaszania i rozpatrywania reklamacji:

1.

2.

Reklamacje nalezy przesytac listownie lub faksem do Centrum Komputerowego Politechniki
Slaskiej.

Reklamacje rozpatrywane beda w ciagu 7 dni od daty otrzymania reklamacji. O wyniku
rozpatrzenia reklamacji pociagajacej skutki finansowe Abonent zostanie powiadomiony na
piSmie.

Od decyzji rozpatrujacej reklamacje przystuguje odwotanie do Prorektora ds. Organizacji i
Rozwoju Politechniki Slaskie;j.



IV Ochrona sieci SASK

§ 15

1. Dostep do SASK jest chroniony. W sieci nie moga by¢ uzytkowane urzadzenia i metody
umozliwiajace korzystanie z jej ustug bez posiadania wynikajacego z odpowiedniej umowy,
upowaznienia. Uzywane lokalnie nazwy i hasla powszechnie dostgpne nie moga stuzy¢ do
uzyskiwania potaczen w SASK.

2. Podstawa statystyki, ewentualnie wyceny oraz reklamacji pracy sieci jest rejestracja zdarzen
w SASK.

3. Rejestracja dotyczy kazdego portu uzytkownika.
§ 16

1. Politechnika zapewnia ochrong tajemnicy informacji abonenta, a w szczegdlnosci przez:
1. instalowanie urzadzen sieciowych oraz zakonczen traktow transmisyjnych w pomieszczeniach
i obiektach chronionych,
2. przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez personel obstugujacy siec,
3. ochrong dostgpu do ushug teleinformatycznych poprzez system haset dostepowych.

2. Politechnika moze udostgpni¢ abonentowi na uzgodnionych zasadach:
1. system szyfrowania informacji wraz z identyfikacjq i autoryzacja (niezaprzeczalnoscia) nadania
informacji przez okreslonego abonenta,
2. stosowanie udogodnienia ograniczajacego niepozadany dostgp do styku sieciowego abonenta jak
"zamknigta grupa uzytkownikow" lub "sie¢ wirtualna".

3. Informacja przekazywana w sieci SASK, dane o uzytkownikach i abonentach, okolicznosci
dotyczace faktu i okoliczno$ci dotyczace potaczen objgte sa tajemnica gwarantowana przez
Politechnikg. Wszyscy pracownicy Politechniki majacy z tytulu wykonywanych obowiazkow
stycznos$¢ z powyzszymi informacjami sa zobowiazane do zachowania tajemnicy.

4. Politechnika nie ingeruje w tre$¢ przesylanej informacji abonenta i jego uzytkownikow oraz nie

ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za ewentualne naruszenia prawa wynikajace z przesylania
informacji przez siec.

§17
1. Informacja uzytkownika nie jest szyfrowana na poziomie tacza.
2. W stosunku do abonentdéw posiadajacych konta w serwerach SASK stosuje ochrong sieci poprzez:

1. stosowanie time-outdw roztaczajacych nieaktywne sesje abonenta,
2. likwidacje nieaktywnych uprawnien i haset abonentow.

§18

W Politechnice dziataja wyodrgbnione Zespot Sieci Rozleglych oraz Zespdt Systeméw Komputerowych
nadzorujace eksploatacjg i bezpieczenstwo SASK. Do ich obowiazkow nalezy ciagla analiza pracy sieci
oraz aktywne dziatanie na rzecz podniesienia bezpieczenstwa SASK.

§19

1. Abonent jest zobowiazany do bezpiecznego operowania uprawnieniami, ktorymi dysponuje w taki
sposob, aby nie mogly by¢ wykorzystane przez osoby nieuprawnione.

2. Abonent nie moze przekracza¢ uprawnien przyznanych przez operatora. W przypadku naruszenia
zasad bezpiecznego korzystania z sieci, a w szczegdlnosci przekroczenia przyznanych uprawnien,
dostgp do sieci moga zostaé czasowo lub trwale zablokowane.



3. Uzytkownik odpowiada za klasyfikacje stopnia ochrony oraz uzycie narzgdzia ochrony informacji,
ktorej jest wiascicielem Iub dysponentem, w czsie przesytania przez sieé.

4. Politechnika nie odpowiada za dostep 0sob nieuprawnionych do informacji przesytanej w sieci, gdy
wynika to z winy abonenta lub jego uzytkownika.

5. Za uprawniony dostep do sieci uznaje si¢ uzyskany na podstawie uzgodnionego z operatorem trybu
weryfikacji uzytkownika.

§ 20
Obowiazki uzytkownika w zakresie ochrony informacji w SASK :

1. Kazdy uzytkownik odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do

kontaktu z siecia, a w szczegolnosci:

1. nie moze odstgpowaé uprawnien innym osobom, ma obowiazek operowac hastami nie krotszymi
niz 6 znakéw alfanumerycznych,

2. pod rygorem utraty dostgpu do systemu musi zmienia¢ hasta w cyklu uzgodnionym
z operatorem,

3.  w przypadku posiadania kilku hasetl nie moze ich powtarza¢, nie moze zada¢ zmiany hasta lub
otwarcia zablokowanego konta na skutek przeterminowania hasta, droga telefoniczna.

2. Systemy teleinformatyczne abonenta dotaczone do SASK musza by¢ chronione przed niepowotanym
dostgpem.

3. Wszelkie przypadki nieuprawnionego dzialania w SASK musza byé zglaszane przez abonenta
stosownym zespotom.

Regulamin wchodzi w Zycie 7 dniem uchwalenia, 7 mocq obowiqzujqcq od dnia 1 lipca 1998.
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