DOBRE PRAKTYKI WSPOLPRACY RZECZNIKOW PRASOWYCH
Z NAUKOWCAMI

Ponizszy material powstal w oparciu o warsztaty dotyczace wspoélpracy rzecznikow
prasowych z naukowcami, realizowane w ramach projektu Stowarzyszenia Rzecznicy
Nauki pt. Nakrecona Nauka, w partnerstwie w Centrum Popularyzacji Nauki
Politechniki Slaskiej.

Co uczelnia chce przekazac?

e Podstawowym pytaniem, ktore trzeba zada¢ wtadzom uczelni to co chcemy pokazaé
mediom? Jes$li chcemy budowaé wizerunek uczelni opartej na nauce, wspotpraca
naukowcoOw z mediami jest tutaj nieodzowna. Musi by¢ jednak ukierunkowana we
wlasciwy sposob.

e Wilasciwe zrozumienie roli medidw przez wladze uczelni w procesie tworzenia
wizerunku uczelni jest niezbedne do ustalenia strategii medialnej/promowania uczelni.
Media mogg dyktowaé co i kiedy si¢ méwi, jesli uczelnia chce pokazaé, ze na biezgco
sledzi rozwdj spoleczno-gospodarczy kraju i jest ,,na czasie”.

e Nalezy tez odpowiedzie¢ na pytanie, czy rzecznik prasowy jest uczelni czy rektoratu
(im bardziej aktywne wtadze uczelni tym wigksze zapotrzebowania na materiaty dla
rektoratu; biuro rzecznika staje si¢ swoistego rodzaju wyspecjalizowanym
sekretariatem, a biurokracja zabija wlasciwe dziatania medialne, na ktore nie ma juz
czasu, w tym nie ma czasu na wspotprace z naukowcem, ktéry wymaga pokierowania,
pomocy i opieki ze strony rzecznika prasowego).

e Dzialania popularnonaukowe wymagaja zyczliwosci i wsparcia wiladz uczelni
1 wydziatow, zaufania wtadz do naukowcow oraz zaufania naukowcow do rzecznika
prasowego. Wypracowanie wzajemnego zaufania bedzie skutkowato tym, ze uczelnia
bedzie ,,méwic¢ jednym glosem”, a informacje bgda przeptywaly tatwie;j.

e Rzecznik prasowy nie jest w stanie odpowiada¢ za cato$¢ przekazu medialnego, ktory
generuje uczelnia. Wyjasnienie jego roli i zbudowanie zaufania ze strony naukowcoéw
pozwoli na otrzymywanie przez rzecznika informacji od naukowcow — o ich checi
wspoOtpracy i o wystapieniach medialnych (daje to mozliwo$¢ monitorowania
wypowiedzi prasowych generowanych przez uczelni¢ i budowanie bazy naukowcow,
ktorzy chetnie beda wypowiadac si¢ do mediow).

e Nadmiar biurokracji/dziatan administracyjnych oraz brak komunikacji wewngtrznej
powoduje dublowanie si¢ pracy, wzajemne wchodzenie sobie w kompetencje, a w
sytuacji, kiedy nalezy wyciagna¢ konsekwencje jaki§ btedow nie ma osob, ktore sg
odpowiedzialne za wtlasciwe dziatanie (chaos kompetencyjny — nadmiar bytow
zwigzanych z promocja i popularyzacja uczelni, gdzie wszystkie jednostki maja
kompetencje czesciowo na siebie zachodzace i nie do konca doprecyzowany zakres
dziatan). Niezbedna jest ingerencja wladz uczelni, ponowne przejrzenie kompetencji
poszczegolnych jednostek organizacyjnych, przypisanie zadan tak, aby si¢ one nie
dublowaty, i1 byly jasne dla wszystkich oraz ustalenie form wspotpracy i kanatow
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komunikacji. Pozwoli to na uniknigcie sytuacji, w ktorych odpowiedzialno$¢ za
dziatania si¢ rozmywa, a informacje nie przeptywaja mi¢dzy jednostkami.

Przy wypracowywaniu form wspoétpracy niezwykle wazna jest informacja zwrotna (jesli
naukowiec wysyla informacje do biura prasowego/rzecznika MUSI dostaé informacje
zwrotng czy material dotart i JAK zostal wykorzystany lub DLACZEGO nie zostat
wykorzystany. Jesli takiej informacji zwrotnej nie ma, zniech¢ca to do wysylania
materiatu, poniewaz przepada on w czelusciach Internetu bez komentarza czy byt dobry
1 nalezy kontynuowaé generowanie 1 posylanie takich materialéw czy tez co$ /i co/
trzeba zmieni¢/ulepszy¢/poprawic).

Warto wprowadzi¢ ustalanie przez rzecznika zapotrzebowania na materialty naukowcow
- czy naukowcy zglaszaja si¢ do rzecznika tylko w przypadku duzych projektow czy
rowniez informujag go o biezacych pracach badawczych, ktore odbywaja si¢ w
poszczegdlnych jednostkach oraz inicjatywach badawczych studentow. Na ile takie
materialy moga stuzy¢ celom promocyjnym uczelni i czy warto je rdéwniez
wykorzystywac.

Bardzo wazne jest wyjasnienie specyfiki pracy rzecznikow prasowych, dziennikarzy
i samych naukowcoéw, a potem w taki sposdb przygotowywaé zagadnienia do
wspolpracy, zeby wzajemnie szanowaé swoj czas (media dzialaja w duzo szybszym
tempie niz naukowcy, kazdy ma dodatkowo swoje obowiazki, wigc zachowanie
odpowiedniego tempa wspotpracy wymaga zrozumienia specyfiki poszczegdlnych grup
wspotpracujacych oraz odpowiednie przygotowanie si¢ do tej wspotpracy. Wiele
materialtéw mozna przygotowaé ODPOWIEDNIO WCZESNIE lub na zapas, zeby
potem rzecznik prasowy/biuro prasowe mogto je tylko wydoby¢ 1 uzy¢ w odpowiedniej
chwili, bez angazowania w to naukowca (dotyczy to projektow, wydarzen
organizowanych z duzym wyprzedzeniem itd.).

Wspolpraca rzecznik prasowy-naukowiec / szanse i zagrozenia

Rzecznik prasowy ma za zadanie przygotowa¢ naukowca do wypowiedzi medialne;j.
Niektérzy naukowcy sg doswiadczeni w tej kwestii 1 nie potrzebujg przewodnika,
jednak zdecydowana wigkszos$¢, szczegdlnie wypowiadajaca si¢ pierwszy raz, powinna
dosta¢ wytyczne od rzecznika jak zrobi¢ to dobrze 1 efektywnie. Naukowiec moze tez
nie chciec takiego przygotowania, co nalezy uszanowac.

Naukowiec musi mie¢ swiadomos$¢ w jakim kontekscie si¢ wypowiada (eliminacja
zagrozenia przekrecenia, upolitycznienia wypowiedzi itd.).

Warto, aby rzecznik prasowy przed wypowiedzig porozmawiat z naukowcem, aby: (1)
poznal jego poglady, poniewaz poglady czgsto rzutuja na wypowiedZ medialna.
Naukowcy maja méwi¢ o faktach, nie opiniach, jednak czgsto takie rozgraniczenie
moze by¢ trudne, (2) wyciagnat ,clue” wypowiedzi i naprowadzit naukowca
odpowiednimi pytaniami na to, co mogloby zainteresowa¢ dziennikarza, wtedy jest
szansa na zwartg i treSciwg wypowiedz, z ktorej wiasnie ,,clue” bedzie najwazniejsze
i to powinno zosta¢ ludziom w gtowach, (3) rozmowa rzecznik-naukowiec moze by¢
nawet krotka, 2-3 minutowa przed wypowiedzig, ale moze by¢ bardzo wazna w kwestii
,uratowania” naukowca, a tym samym uczelni przed wypowiedzig, ktora moze
przynies¢ wigcej szkody niz pozytku.
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Rzecznik prasowy moze sugerowa¢ dziennikarzom o co pyta¢ zeby wypowiedz byta
ciekawa, a naukowcom wyjasni¢ z jakim stylem dziennikarskim bedg mieli do
czynienia, zeby mogli si¢ przygotowac¢ do wypowiedzi.

Naukowiec zawsze ma prawo odmoéwi¢ wypowiedzi, a rzecznik ma prawo odmowié
wypowiedzi naukowcoOw uczelni, je$li uzna, ze temat stanowi zagrozenie (np.
upolitycznieniem). Warto pamigtac, ze nawet najlepsza wypowiedz w mediach moze
zosta¢ rdznie zinterpretowana, na co nie mamy wplywu.

Warto dawac i odbiera¢ feedback od dziennikarzy i naukowcow (tworza si¢ wtedy
,czarne listy” dziennikarzy trudnych we wspotpracy i naukowcoéw, ktorzy dobrze lub
mniej dobrze radzg sobie z wypowiedza medialng); koniecznie nalezy dawa¢ feedback
naukowcom!

Rzecznik powinien by¢ rezyserem wypowiedzi uczelni do mediow, aktorami sg
natomiast naukowcy; zeby unikng¢ wpadek warto z waznych i1 ciekawych tematow
tworzy¢ swoje wlasne materialty prasowe, radiowe 1 wideo (notatka, zdjecia,
3 minutowa wypowiedz przed kamera lub do radia) wtedy ograniczamy
prawdopodobienstwo wpadki i oszczedzamy czas (material jest do wykorzystania ,,od
zaraz”); warto zachgca¢ samych naukowcow, zeby wysytali wartosciowe z ich punktu
widzenia materialy do rzecznika prasowego/biura prasowego).

Do mediéw powinni wypowiada¢ si¢ ludzie kompetentni w danym temacie, konieczna
jest autoryzacja materialow, zeby moc ewentualnie wyjasni¢ lub sprostowaé
wypowiedz (trzeba pamigtaé, ze media pracuja szybciej, niz naukowcy); nalezy
poprosi¢ o autoryzacje.

Rzecznik prasowy monitoruje wypowiedzi do mediow (dlatego musi o nich wiedzie¢)
i jesli zajdzie konieczno$¢ to rzecznik prosi o sprostowanie wypowiedzi; w mediach
typu radio/TV nie jest mozliwa poprawka, mozna jednak prosi¢ o poprawke w wersji
napisanej na stronie internetowej/fb (warto rozr6zni¢ btedy grube od drobnych, czy
warto o nie , kruszy¢ kopie”). Jesli btad jest po stronie dziennikarza, dobrym sposobem
jest zaproponowanie, zeby ten sam ekspert wypowiedziat si¢ jeszcze raz do tego samego
medium (np. w innym temacie) z dopilnowaniem poprawienia btgdu (np. nazwisko,
afiliacja).

Rejestracja wypowiedzi medialnej jest dokonywana przez afiliacj¢, wiec aby
wypowiedz si¢ ,.liczyta” i mogta by¢ wyszukana dla naukowca na uczelni, naukowiec
musi pamieta¢ 0 podaniu afiliacje uczelni. Dzigki takiemu rejestrowaniu po afiliacji jest
tez mozliwe wygenerowanie zestawienia danej informacji w mediach dla naukowca,
ktory ja upowszechnit.

Jak zacheci¢ naukowcow do wspélpracy — jezyk korzysci

Naukowcy 1 wladze uczelni/dziekani powinni wiedzie¢ w jaki sposob na finanse uczelni
przektadaja si¢ wypowiedzi medialne. Dobrze do tego nadajg si¢ wyciagi
z ekwiwalentami reklamowymi (AVE) — analiza ta pokazuje zyski wptywajace
z wystapienia w mediach. Dla naukowca procz wykazania ,,jak duzg kwotg przeniost
uczelni”, dodatkowa korzyscig jest tez zaistnienie jako rozpoznawalnego eksperta w
swojej dziedzinie.
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Ekwiwalent reklamowy z monitoringu mediow warto przelicza¢ na naukowca,
pokazujac np. najbardziej efektywnie udzielajacych si¢ naukowcoéOw na uczelni
(gratyfikacja w postaci dodatkdw projakosciowych, nagrdod rektora itd.). Takie
zestawienie AVE udostepnione naukowcowi (np. raz na kwartal) i jego przetozonemu
(np. dziekanowi) uzmystawia ,,sit¢ wptywu’ naukowca na generowanie zysku uczelni i
pokazuje zakres jego obecnosci w mediach, a tym samym widocznos¢ samej jednostki
w mediach.

Naukowcy powinni sami chcie¢ promowac swoje projekty w mediach, w tej chwili jest
to nicodzowny element projektu wplywajacy na pozyskiwanie srodkow i ich
rozliczanie.

Wypowiedzi medialne to nie jest strata czasu (przelicznik finansowy wg AVE/nagrody
finansowe), nie jest to trudne (szkolenia i indywidualne konsultacje sg w stanie tego
nauczy¢), da si¢ to zrobié, trzeba tylko chcie¢ sprobowac.

Uaktualnianie danych kontaktowych oraz zakresu dzialalnosci naukowej
i popularnonaukowej na stronach jednostek powinno leze¢ w interesie naukowcow.
Latwiej ich wtedy odszuka¢ jako ekspertow w danej dziedzinie do wypowiedzi
medialnych.

Budowanie bazy ekspertow i komunikacja rzecznik-naukowcy

Nieformalne dyskusje i kontakt osobisty zachecaja do udzielania si¢ w mediach
bardziej, niz regulacje odgorne. Jednak regulacja prawna (np. zarzadzenie/regulamin)
pozwala obej$¢ m. in. problemy formalne (sa jednostki, w ktorych przetozeni blokuja
dostep do eksperta z roznych wzgledow). Te wytyczne powinny by¢ jasno
sformutowane i zywe — nie dla samego papieru, lecz do wykorzystania w praktyce.
Konieczna jest tez strategia medialna, ktora reguluje kompetencje jednostek uczelni
i jasno wskazuje, kto jest za co odpowiedzialny i do kogo nalezy si¢ zwrdci¢ w
konkretnej sprawie (np. promocja projektu, wypowiedz w temacie biezacym,
popularyzacja nauki dla grupy odbiorcéw w okreslonym wieku itd.).

Baza ekspertow powinna by¢ tworzona 2 drogami: reaktywna, jako odpowiedZ na
zapotrzebowanie mediéw i aktywna przez bezposrednie kontakty z naukowcami, ktorzy
sami generuja i udostepniaja ciekawe tematy.

Tworzenie bazy ekspertoéw chetnych do wypowiedzi w mediach mozna tworzy¢
uzyskujgc takie listy od wydziatow (nazwisko, kontakt, specjalizacja/hasto/temat).
Warto, zeby na wydziale byta osoba, ktéra zajmuje si¢ tworzeniem i1 uzupetlnianiem
takiej listy 1 u niej jest ona réwniez dostgpna lub pozyskiwac je od bezposrednich
przetozonych np. katedr lub zakladow.

Baza ekspertow powinna by¢ dostepna na u rzecznika prasowego, ktory mialtby piecze
nad kontaktami z mediami.

Warto pamigtaé, ze inna baza ekspertow powstaje dla uczelni o roznym profilu (np. inna
dla ekonomicznych, technicznych, przyrodniczych itd.) wypowiadajg si¢ oni w innym
kontekscie.

Dobrym narzedziem jest mailing do zainteresowanych naukowcow w konkretnym
temacie/sprawie, generuja si¢ wtedy ciekawe pomysty na popularyzacje nauki
w mediach, a tym samym promocj¢ uczelni (np. hasto ,,1 listopada” — botanika
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funeralna). Duzy potencjat promocyjny i popularyzacyjny jest rowniez w tzw. $§wigtach
nietypowych, np. Swiatowy dzien ergonomii, Europejski dzien wiedzy o antybiotykach,
dzien obnizania kosztéw energii itp., to moze generowaé wiele pomystow i przede
wszystkim pozwala wykorzystywaé potencjat naukowcow, bo tych nietypowych swiat
jest bardzo duzo i w kazdej dyscyplinie znajdzie co$ do czego mozna nawigzaé i
przekaza¢ wiedze spoteczenstwu).

e Warto umieszcza¢ na stronach www 1 mediéw spolecznosciowych uczelni informacje
o doniesieniach prasowych na temat pracy naukowcoéw swojej jednostki, zadziata to
wtedy jak zachecacz dla innych (,,ja tez tak moge, skoro on moze”). Pokazuje to tez, ze
uczelnia wychodzi na zewnatrz cztonkom wspélnoty akademickiej - przekaz dotyczacy
strategii medialnej uczelni musi tez dziata¢ wewnatrz jednostki!

e Naukowcy powinni uczy¢ si¢ komunikowaé jasno, krotko i przejrzyscie, pamigtac
rowniez, ze upowszechnienie w mediach wynikéw badan powoduje jednoczesnie, ze
nie bedg mogty by¢ patentowane.

e Kazdy projekt mozna ciekawie i jasno powiedzie¢ w 3 minuty. Na poczatku warto
zainwestowaé w szkolenia, wyjasniajace specyfike wypowiedzi do mediow oraz jak to
robi¢ dobrze i efektywnie (np. firmy Proscience, Rzecznicy Nauki czy dziennikarze),
potem lepiej stawia¢ na indywidualng prac¢ rzecznik prasowy-naukowiec (o ile
potrzebne w konteks$cie okreslonego wystapienia).
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