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1. SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA W STUDIUM
JEZYKOW OBCYCH

1.1. Podstawy wprowadzenia SZJK w SJO

Nastepujace dokumenty lezg u podstaw wprowadzenia SZJK w SJO:

e Uchwata Senatu Politechniki Slaskiej nr XXVII/188/07/08 z dnia 28 stycznia 2008 .
W sprawie wprowadzenia na Politechnice Slaskiej Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia (SZJK);

e Zarzadzenie Rektora Politechniki Slaskiej Nr 33/07/08 z dnia 27 maja 2008 r.
W sprawie uruchomienia na Politechnice Slaskiej Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztalcenia oraz zatacznik: Zasady funkcjonowania Systemu Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia,

e zatwierdzenie dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dla Studium
Praktycznej Nauki Jezykéow Obcych przez Kierownika SPNJO w  dniu
30 wrzesnia 2010 r.;

e kolejne zatwierdzenie dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia dla
Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych przez Kierownika SPNJO w dniu
30 listopada 2013 r.

Zapisy dokumentacji Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Studium
Jezykow Obcych sg spojne z zapisami Uczelnianej Ksiegi Jakosci Ksztalcenia
(UKJK). Uznaje si¢ nadrzedno$¢ dokumentacji Uczelnianej oraz zawartych w niej
Procedur i Instrukcji wzglegdem dokumentacji Studium, jednak Ksigga Jakosci SJO
uwzglednia specyfike Studium jako jednostki miedzywydziatowej i zawiera procedury
I instrukcje uszczegodtawiajace.

Kierownik SJO powotuje na okres kadencji Pelnomocnika ds. Systemu
Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia w Jednostce oraz Komisje ds. Systemu Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia. Zadania i kompetencje Pelnomocnika 1 Komisji okre$laja
odpowiednio Zatacznik 3 i Zatacznik 4 do Uczelnianej Ksiegi Jakosci.

Dokumentacja jest nadzorowana przez Pelnomocnika Kierownika SJO ds. Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia, a jej kopiowanie i rozpowszechnianie wymaga
zgody Kierownika SJO.

Uzyte w Ksiedze 1 Procedurach skréty 1 okreslenia oznaczaja:
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SJO / Studium / Jednostka

Studium Jezykoéw Obcych (nazwa Jednostki obowigzujaca od 1 wrzesnia 2016 r.)
SPNJO

Studium Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych (nazwa Jednostki obowigzujaca do
31 sierpnia 2016 r.)

SZJK / System

System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

UKJK

Uczelniana Ksigga Jakos$ci Ksztatcenia

KRK

Krajowe Ramy Kwalifikacji

1.2. Cele SZIK

SJO w obszarze ksztatcenia stawia sobie nastepujace cele:
e state podnoszenie jakos$ci ksztatcenia;
e zapewnienie wysokiego poziomu ksztatcenia studentow;
e okreslenie odpowiedzialnosci 1 uprawnien prowadzacych zajecia 1 studentow;
e Ujednolicenie sposobow postepowania nauczycieli akademickich i studentow;
e motywowanie nauczycieli akademickich do podnoszenia kwalifikacji i rozwoju
zawodowego;
e Monitorowanie i analiza jako$ci ksztalcenia;

¢ podejmowanie dziatan doskonalgcych.

1.3. Polityka Jakosci Ksztalcenia - Deklaracja Jakosci

SJO konsekwentnie dazy do doskonalenia jakosci ksztalcenia oraz osiagnigcia
1 utrzymania przodujacej pozycji na rynku ustug edukacyjnych w zakresie nauczania
jezykdéw obcych.

SJO w szczegolnosci deklaruje:
e realizowac programy nauczania zgodne z Europejskim Systemem Opisu Ksztatcenia
Jezykowego, standardami okreslonymi w Deklaracji Bolonskiej, Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz wymogami rynku pracy;
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e tworzy¢ odpowiednie warunki do rozwoju oraz ksztalcenia studentéw na
najwyzszym poziomie w zakresie nabywania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
jezykowych;

e zapewnia¢ mozliwos¢ osiggniecia wszystkich zaktadanych efektow ksztatcenia
wiasciwych dla ksztatcenia jezykowego;

e realizowa¢ wnioski doskonalgce wynikajace z audytow i przegladéw Systemu oraz
dziatania doskonalace inicjowane przez pracownikow Studium;

e przestrzega¢ procedur okreslonych w UKJK oraz KJK Studium Jezykéw Obceych;

e dbac o wysoki poziom 1 stalty rozw6j kadry dydaktyczne;;

e wspoOlpracowa¢ z krajowymi 1 =zagranicznymi osrodkami zajmujagcymi si¢
nauczaniem jezykow obcych oraz promocjg kultury danego obszaru jezykowego.
Kazdy pracownik Studium zobowigzany jest realizowac niniejszg Polityke Jakosci,

a swojg postawg dba¢ o dobry wizerunek zaréwno Jednostki jak i catej Uczelni.
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1.4. Mapa procesow

Mapa proceséw

Przepisy Prawne

Efekty ksztatcenia i uczenia sie
Europejski System Opisu
Ksztatcenia Jezykowego
Wymagania rynku

Polska Rama Kwalifikacji
Deklaracja Bolonska

!

v
OPRACOWANIE PROGRAMU
NAUCZANIA

V.

ZALICZENIE SEMESTRU
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EGZAMIN Z JEZYKA OBCEGO
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2. PREZENTACJA STUDIUM JEZYKOW OBCYCH

2.1. Lokalizacja

Glowna siedziba Studium wraz z dzialem administracyjnym mies$ci si¢
w Gliwicach przy ul. Akademickiej 2A; tel. (+48) 32 237 13 69, tel./fax. (+48) 32 237
21 95.

Poza wydziatami znajdujacymi si¢ w Gliwicach zajecia dydaktyczne prowadzone
sg rowniez w jednostkach zlokalizowanych w Zabrzu i Katowicach. W Katowicach
funkcjonuje rowniez czgs¢ dziatu administracyjnego Studium, w budynku przy
ul. Krasinskiego 8; tel. (+48) 32 603 42 44, tel./fax. (+48) 32 603 42 40.

2.2. Struktura organizacyjna jednostki

Na czele Jednostki stoi Kierownik SJO oraz jego zastgpca. W ramach Studium
Jezykow Obcych dziatajg cztery zespoty — Zespot Anglistow I, Zespot Anglistow 11
oraz Zespot Germanistow, Romanistow i Rusycystow skupiajacy lektorow jezykow:
niemieckiego, francuskiego, hiszpanskiego, wtoskiego, rosyjskiego i polskiego jako
obcego dziatajace w Gliwicach, a takze Zespot Lektorow Jezykow Obcych
w Katowicach.

2.3. Historia Studium

Od poczatku istnienia Politechniki Slaskiej prowadzono zajecia z jezykow obcych,
jednak dopiero 1 marca 1951 wiladze uczelni powotaty Zespot Lektorow Jezykow
Obcych. W poczatkowym okresie nauczanie jezykow nie bylo objete zadnym
systemem, ktory wyznaczalby liczba =zajg¢, program nauczania 1 materialy
pomocnicze.

W lutym 1953 roku Ministerstwo Szkolnictwa Wyzszego zmierzajac do
wprowadzenia jednolitej organizacji, poprawienia poziomu nauki jezykow obcych
I osiggni¢cia satysfakcjonujacych wynikoéw przedstawito zasady organizacji nauczania
jezykéw obcych w wyzszych szkolach. Nastgpnie stopniowo powolywato
pozawydziatowe Studia Praktycznej Nauki Jezykow Obcych, w tym na Politechnice
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Slaskiej 1 kwietnia 1953 roku, co w konsekwencji mialo wplyw na organizacje
jednostki i opracowanie program6éw nauczania. Zgodnie z wymogami Ministerstwa na
studiach dziennych obowigzywata nauka dwoch jezykow obcych w wymiarze
czterech semestréw kazdy, a na studiach zaocznych i wieczorowych — jednego jezyka
nauczanego przez cztery semestry. W latach pig¢cdziesigtych personel dydaktyczny
liczyt trzech anglistow, siedmiu rusycystow, dwoch germanistow i jednego romaniste,
a zaplecze lokalowe skladato si¢ z sekretariatu ijednej sali wykladowej. Zaczgto
rowniez gromadzi¢ ksiggozbior wlasnej biblioteki.

Uczelnia rozrastata si¢ a wraz z nig Studium Jezykow Obcych. Powotano kolejne
jednostki: Wieczorowe Studium Zawodowe w Katowicach, osrodki studiow
stacjonarnych i1 zaocznych w Kedzierzynie, Bielsku Biatej, Opolu, Os$wiecimiu,
Rybniku, Tarnowskich Goérach i Dgbrowie Gorniczej. W latach 60-tych, gliwickiemu
osrodkowi Studium przyznano lokale w budynku Wydziatu Goérniczego. Owczesna
siedziba, oprocz pokoju lektoréw, miescita rowniez sale wyktadowe, a wérdd nich sale
kinowg i od roku 1964 pierwsze w kraju audiowizualne laboratorium jezykowe.

Aby sprosta¢ potrzebom rosngcej kadry w drugiej potowie lat 70-tych jednostce
przyznano kolejne sale dydaktyczne 1 odrgbne gabinety dla rdéznych zespotow
jezykowych. Pracownicy Studium mieli juz woéwcezas w  swoim dorobku
86 opublikowanych skryptow i podr¢cznikow dla studentow oraz wydawane Zeszyty
Naukowe z serii ,,Jezyki Obce”.

Z biegiem lat zmienialy si¢ programy 1 metody nauczania. W miejsce
zlikwidowanej sali audiowizualnej powstato laboratorium komputerowe, salg kinowg
zastapity magnetofony i magnetowidy, odtwarzacze CD 1 DVD, a polskie skrypty
I podreczniki ustgpity miejsca oryginalnym, obcojezycznym publikacjom. Zmianie
ulegt rowniez profil ksztatcenia jezykowego, do ktoérego wprowadzono elementy
jezyka specjalistycznego, aby sprosta¢ wymaganiom miodych pokolen przysztych
inzynierow. Wydano kilka skryptéw wspomagajacych nauczanie jezyka technicznego.
Oferta jezykowa wzbogacila si¢ o jezyki hiszpanski 1 wloski, a takze jezyk polski dla
obcokrajowcow.

Od 1 wrzes$nia 2016 Jednostka nosi nazwe Studium Jezykow Obcych.

Gloéwna siedziba Studium Jezykéw Obceych znajduje si¢ nadal w Gliwicach,
w budynku Wydzialu Gornictwa 1 Geologii. Dodatkowo jeden z zespotow
zlokalizowany jest przy katowickich wydziatach Uczelni. Pracownicy Studium

prowadza zaj¢cia na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych I, II i1 III stopnia
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w miastach, w ktorych zlokalizowane sg jednostki Politechniki. Lektoraty jezykow
angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego, francuskiego, hiszpanskiego i wloskiego
reprezentujg wszystkie poziomy zaawansowania, nie tylko jezyka ogdlnego, ale takze
specjalistycznego - technicznego i biznesu. Pracownicy Studium ksztalcg takze
studentéw niepetnosprawnych oraz pracownikow Politechniki Slaskiej, a Jednostka
ma roéwniez w swojej ofercie kursy komercyjne dla studentow i mieszkancow regionu.

SJO jest takze licencjonowanym o$rodkiem egzaminacyjnym, posiadajagcym
uprawnienia do przeprowadzania egzaminow certyfikatowych TELC oraz Chambre de
Commerce.

3. ZARZADZANIE ZASOBAMI

Studium Jezykéw Obceych okresla 1 zapewnia warunki niezbedne do:
e wdrozenia 1 utrzymania Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w zakresie
nauczania jezykow obcych 1 ciggltego doskonalenia jego skutecznosci;
e zwickszania satysfakcji studentow 1 pracodawcoéw poprzez dostosowanie sylwetki
absolwenta do wymagan rynku pracy.
Niezbednymi §rodkami do realizacji procesu ksztalcenia s3:
e zasoby ludzkie — kadra dydaktyczna i administracyjna;
e infrastruktura;
e srodowisko pracy.

3.1. Zasoby ludzkie (kadra dydaktyczna, administracja)

W celu wykonywania swoich zadan Studium Jezykéw Obcych zatrudnia
nauczycieli akademickich (starszych wykladowcow, wykladowcow 1 lektorow) oraz
pracownikow niebedacych nauczycielami akademickimi. Zasoby ludzkie zostaly
okreslone w strukturze organizacyjnej Uczelni podlegajacej aktualizacjom
wynikajagcym ze zmian organizacyjnych lub wprowadzania nowych zadan.

Wymagane kwalifikacje nauczycieli akademickich, tryb ich zatrudniania

i zwalniania okregla Statut Politechniki Slaskiej.
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Pracownicy dydaktyczni SJO legitymujg si¢ profesjonalnym przygotowaniem
pedagogicznym i dbaja o stale podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych poprzez
udziat w roznych formach doksztalcania, takich jak: studia podyplomowe, kursy,
warsztaty, seminaria i konferencje dydaktyczne z zakresu metodyki nauczania
jezykoéw obcych oraz psychologii i pedagogiki.

Nauczyciele akademiccy podlegaja okresowej ocenie, a tryb jej przeprowadzenia
okresla Statut Politechniki Slaskiej i Zarzadzenie Rektora. Istotnym elementem oceny
dydaktycznego dorobku nauczyciela akademickiego jest ocena jakosci prowadzonych
przez niego zaje¢ dydaktycznych, uwzgledniajagca wyniki anonimowych ankiet
studentow oraz protokotow hospitacji zaje¢ dydaktycznych. Ankietyzacja 1 hospitacje
odbywaja si¢ zgodnie z procedurami uczelnianymi PU9 Ankietyzacja
I PU8 Hospitacje.

Wymagania kwalifikacyjne i zadania pracownikoéw niebedacych nauczycielami
akademickimi (administracyjnych, technicznych 1 pozostatych) sa okreslone
odpowiednio w Rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego

oraz w Kartach stanowisk pracy.

3.2. Infrastruktura dydaktyczna

Infrastruktura dydaktyczna Studium Jezykoéw Obcych obejmuje:
e odpowiednio wyposazone sale dydaktyczne;
e specjalistyczng biblioteke jednostki na potrzeby lektorow;
e urzadzenia, sprzet, materialy niezbedne do realizacji procesu ksztatcenia, w tym
komputerowe stanowiska z dostegpem do Internetu tylko dla lektorow;
¢ ustugi wspomagajace.

Tryb postgpowania, kompetencje i1 odpowiedzialno$¢ Jednostki w zakresie
zarzadzania 1 utrzymania infrastruktury dydaktycznej okreslaja zarzadzenia Rektora
oraz regulacje wewnetrzne. Komisje powotane przez Kierownika Studium dokonujg
okresowej oceny infrastruktury dydaktycznej oraz formuluja wnioski dotyczace
uzupelnienia wyposazenia, planu napraw i remontdw. Sporzadza si¢ coroczne plany
zapotrzebowania Srodkéw do realizacji procesu dydaktycznego oraz przeprowadzania

remontow infrastruktury dydaktyczne;.
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Pomieszczenia uzytkowane przez studentow i pracownikdw sa oznakowane
tabliczkami informacyjnymi, zgodnie z zasadami przyjetymi w jednostkach
organizacyjnych Uczelni.

3.3. Srodowisko pracy (BHP)

Wszystkie pomieszczenia Studium Jezykow Obcych spelniajg  wymagania
ustalone w odpowiednich przepisach BHP.

Ocena jakos$ci srodowiska pracy dokonywana jest przez Pelnomocnika Kierownika
SJO ds. BHP. W celu podjecia dziatan korygujacych i zapobiegawczych pracownicy
jednostki zobowigzani sg do zglaszania Petnomocnikowi Kierownika SJO ds. BHP

I Spotecznemu Inspektorowi Pracy pojawiajacych si¢ nieprawidtowosci.

4. KSZTALCENIE I PROCES DYDAKTYCZNY

Studium Jezykow Obcych prowadzi lektoraty jezykow obcych na wszystkich
kierunkach 1 stopniach studiow stacjonarnych i niestacjonarnych.

Liczba godzin przeznaczonych na nauk¢ jezyka na poszczegoélnych stopniach
studibw oraz poziom obowigzkowego egzaminu regulujag uchwaty Senatu. Liczba
punktow ECTS przyporzadkowana lektoratom jezykow obcych ustalana jest przez
Rady Wydzialow.

Ksztatcenie w SJO odwotuje si¢ do Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego: uczenie sig, nauczanie, ocenianie, ktory szczegdlowo okresla zakres
wiedzy, sprawnosci 1 umieje¢tnosci oraz kompetencji wymaganych na poszczegdlnych
poziomach bieglosci jezykowe;.

Dokument Rady Europy stal sie rowniez podstawg do opracowania Programu
Nauczania Jezykow Obcych 1 okreslenia wymagan egzaminacyjnych. Program
Nauczania opisuje cele nauczania jezyka obcego, metody i techniki pracy na
lektoratach oraz rozktady materialu zawierajace treSci ksztalcenia uzaleznione od
poziomu zaawansowania j¢zykowego, wykorzystywanej literatury i ilosci godzin
dydaktycznych 1 semestrow przewidzianych na cykl nauki. Zakladane dla ksztatcenia
jezykowego efekty ksztalcenia wraz z metodami ich sprawdzania scharakteryzowane




KSIEGA JAKOSCI WYDANIE 3 | STRON
STUDIUM JEZYKOW OBCYCH 30-03-2018 12/14

sg we wlasciwych kartach przedmiotu. Karty przedmiotu i rozktady materiatu
stanowig dokumentacje zwigzang z SZJK zgodng z wymogami Krajowych Ram
Kwalifikacji i dostepne sa w sekretariacie Studium oraz na stronach internetowych
Jednostki.

Proces dydaktyczny w SJO prowadzony jest zgodnie z Regulaminem Studiow,
zarzadzeniami 1 pismami okolnymi Rektora.

Liczebnos¢ grup studenckich, pensum pracownikow na poszczegolnych
stanowiskach oraz zasady obliczania godzin dydaktycznych okresla Senat Politechniki
Slaskiej.

Lektoraty odbywaja si¢ zgodnie z przyjetym wczesniej planem zaje¢ dla
poszczegdlnych semestrow 1 grup studenckich. Pracownicy dydaktyczni SJO
prowadzg katalog ocen czastkowych i koncowych, ktory jest jednocze$nie zapisem
stopnia osiggnigcia zaktadanych efektow ksztatcenia i stanowi tym samym dokument
bedacy zapisem jakosci zgodnie z procedura PU2 Nadzor nad Zapisami SZJK.
Obowigzkiem przeprowadzajacych egzaminy jest wypeklienie odpowiednich
protokotow.

Obowiazki nauczycieli akademickich SJO reguluje procedura PU7 Obowigzki
prowadzgcych zajecia dydaktyczne. Wszystkich studentéw 1 prowadzacych zajecia
w Studium obowiagzuje procedura PU6 Etyka studentow, doktorantow i prowadzgcych

zajecia dydaktyczne.

5. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE

5.1. Postanowienia ogolne

Studium Jezykéw Obcych Politechniki Slaskiej w Gliwicach stosuje metody
I dzialania w kierunku oceny skutecznos$ci funkcjonowania Systemu i podejmowania
niezbednych dziatan o charakterze korygujacym lub zapobiegawczym.

Biezacy nadzor zawierajacy elementy pomiaru, analizy i doskonalenia realizowany

jest na kazdym etapie ksztalcenia jezykowego.
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5.2. Monitorowanie zasobow i pomiary procesowe

Studium Jezykow Obcych Politechniki Slaskiej w Gliwicach spelnia wymagania
kadrowe do prowadzenia ksztalcenia jezykowego w ramach kierunkéw studiow
zgodnie z wymogami zawartymi W Rozporzgdzeniu ministra wlasciwego do spraw
szkolnictwa wyzszego. Monitorowanie zasobow ludzkich obejmuje analizg liczebnos$ci
kadry z podziatem na stanowiska.

W ramach monitorowania zasobé6w materialnych SJO ocenie podlegaja:

e warunki prowadzenia zaje¢;

e wyposazenie 1 stan techniczny sal przeznaczonych do prowadzenia zajec
dydaktycznych;

e dostep do stanowisk komputerowych;

e dostep do zasobow bibliotecznych.

Monitorowania jakos$ci procesu dydaktycznego dokonuje si¢ poprzez hospitacje
1 ankietowanie studentow. Forma oraz tryb przeprowadzania tych dziatan okreslone sa
w zarzadzeniach Rektora oraz w procedurach: PU8 Hospitacje oraz PU9 Ankietyzacja.
Kazdy nauczyciel akademicki SJO dazy do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych zgodnie
z zasadami 1 wymaganiami zawartymi w Systemie. Wzor formularza ankiety jest
zunifikowany dla wszystkich jednostek Uczelni.

Monitorowaniu jako$ci programu nauczania i dostosowywaniu go do
zmieniajacych si¢ potrzeb stuzy analiza zakladanych i1 osigganych przedmiotowych
efektow ksztalcenia wynikajaca z procedury P-RIJM1-3 Ocena i monitorowanie
efektow ksztatcenia w SJO.

5.3. Audytowanie Systemu

Skuteczno$¢ funkcjonowania Systemu podlega statemu nadzorowi i1 kontroli
poprzez przeprowadzanie audytow wewnetrznych. Audyty wewnetrzne realizowane sg
w SJO zgodnie z harmonogramem opracowanym przez Pelnomocnika ds. SZJK SJO.
Tryb przeprowadzania audytow wewnetrznych okresla procedura PU3  Audyt

wewnetrzny.
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5.4. Dzialania doskonalace

System Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia obowigzujacy w SJO jest ustawicznie
doskonalony w aspekcie jego skutecznosci. Stuzy temu plan doskonalenia Systemu
opracowany w oparciu o raporty z audytOw wewnetrznych i uczelnianych, wnioskKi
doskonalgce oraz coroczne przeglady Systemu. Za podstawowe formy doskonalenia
przyjeto samokontrole oraz dzialania korygujace i zapobiegawcze, ktore obejmujg
catos$¢ proceséw zwigzanych z jakos$cig ksztalcenia w SJO.

Stwierdzenie nieprawidtowosci ustug edukacyjnych obliguje kazdego pracownika
do ich usunigcia. Przy braku mozliwosci usunigcia nieprawidtowosci pracownik SJO
zobligowany jest do zgloszenia tego faktu Kierownikowi SJO (procedura PU7
Obowiqzki prowadzqcych zajecia dydaktyczne) lub Pelnomocnikowi ds. SZJK SJO,
ktorzy sg zobowigzani do wdrozenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych zgodnie
z procedurg PUS Drziatania doskonalgce.

Okreslenie aktualnych potrzeb rynku pracy oraz doskonalenie programow

ksztalcenia wymaga badania $rodowiska pracodawcéw, a sposob badania okreslaja
instrukcje/zarzadzenia poszczegodlnych jednostek Uczelni. Doskonalenie programow
ksztalcenia jezykowego W SJO odbywa si¢ w oparciu o wnioski doskonalace zgodnie
z procedurg P-RIJM1-3 Ocena i monitorowanie efektow ksztatcenia w SJO.
Kazdy pracownik ma prawo zglasza¢ wnioski doskonalgce. Nadzér nad dziataniami
doskonalgcymi pozostaje w gestii Pelnomocnika ds. SZJK SJO. Zaangazowanie
Kierownictwa SJO jest niezbednym elementem skuteczno$ci realizowanych dziatan
doskonalgcych.

6. WYKAZ PROCEDUR

e P-RIJM1-1 Zasady prowadzenia i zaliczania lektoratow
e P-RIM1-2 Egzamin z j¢zyka obcego
e P-RIM1-3 Ocena i monitorowanie efektow ksztalcenia w Studium Jezykow Obcych




