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Zatozeniem przedmiotu jest pozyskanie przez studenta wiedzy dotyczacej sprawnosci dziatan i
procesOw w organizacji oraz ich miernikow w wielowymiarowym aspekcie, a to: podejsciu
procesowym, oceny zadowolenia klienta, skutecznosci i efektywnos$ci w odniesieniu do jakosci,
kosztdéw i czasu pracy. A takze zapoznanie si¢ z funkcjonowaniem wspodtczesnej organizacji oraz ze
strategiami sprawnego dziatania w nowoczesnym ujeciu, takimi jak: TQM, Kaizen, Muda. Lean
Manufacturing, Six Sigma, zasady 1 metodyki zarzadzania, TOC - zarzadzanie ograniczeniami.

Short description:

The goal of the course is to obtain the student's knowledge of the efficiency of operations and
processes in organization and their metrics in a multidimensional aspect, namely: the process
approach, evaluation of customer satisfaction, efficiency and effectiveness in relation to quality, cost
and working time. And also to get acquainted with the functioning of the modern organization and
with the strategies of efficient operation in modern terms, such as TQM, Kaizen, Muda. Lean
Manufacturing, Six Sigma, management principles and methodologies, TOC - constraint
management.

Opis:

Tresci programowe
Wyktad

1. Wprowadzenie do zagadnienia a w szczegdlnosci poznanie terminologii dotyczacej zarzadzania
organizacjami, sprawnosci jako ogdinej kategorii oceny dziatan w procesach.

2. Mierniki efektywnosci i skutecznosci, mierniki badania zadowolenia klienta, mierniki finansowe
i kosztowe oraz mierniki powigzane z procesami. Najistotniejsze wskazniki sprawnosci.

3. Wspodiczesna organizacja i jej otoczenie. Misja i wizja, cele organizaciji.

4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Komunikacja interpersonalna w organizacji. Podziat
odpowiedzialnosci — Macierz Hijmansa.

5. Strategie sprawnego dziatania i ich charakterystyka, a to: TQM, Kaizen, Muda.

6. Strategie sprawnego dziatania i ich charakterystyka, a to: Lean Manufacturing, Six Sigma.

7. Strategie sprawnego dziatania i ich charakterystyka, a to: zasady i metodyki zarzgdzania, TOC -
zarzgdzanie ograniczeniami.

8. Zarzadzanie zgodnie ze standardami jako$ci, Srodowiska i bezpieczenstwa pracy.

9. Dostawca, przedsiebiorstwo, klient i ich wzajemne relacje. Cykl zycia wyrobu. Technologia i
organizacja procesow produkcyjnych.

10. Podejscie procesowe, mapowanie procesow.

11. Sterowanie i kontrola jakosci procesdéw organizacji. Metody i narzedzia doskonalenia proceséw
organizaciji.

12. Dojrzato$¢ organizacji i ich sposoby samooceny. Zarzgdzanie ryzykiem.
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Wyktad
e stacjonarne: 30 h

Liczba punktéw ECTS: 2
Description:

Lecture

1. Introduction to the issue and, in particular, learning the terminology of management of organizations,
efficiency as a general category of evaluation of activities in processes..

2. Efficiency and effectiveness metrics, customer satisfaction survey metrics, financial and cost metrics and
process-related metrics. The most important indicators of efficiency.

3. Contemporary organization and its environment. Mission and vision, goals of the organization.

4. Human resource management. Interpersonal communication in the organization. Division of
responsibility - Hijmans matrix.

5. Strategies of efficient operation and their characteristics, and these are: TQM, Kaizen, Muda

6. Strategies of efficient operation and their characteristics, and these are: Lean Manufacturing, Six Sigma.

7. Strategies of efficient operation and their characteristics, and these are: management principles and
methodologies, TOC - constraint management.

8. Management according to quality, environmental and occupational safety standards.

9. Supplier, company, customer and their relationship to each other. Product life cycle. Technology and
organization of production processes.

10. Process approach, process mapping.

11. Control and quality control of the organization's processes. Methods and tools for improving the
organization's processes.

12. Maturity of organizations and their ways of self-assessment. Risk management.

Lecture:
e full-time studies: 30 h
Number of ECTS credits: 2
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Efekty uczenia sie:

Wiedza: zna i rozumie podstawowe problemy wspofczesnej cywilizacji w odniesieniu do osiggnie¢ nauki i
Techniki.

Umiejetnosci: potrafi samodzielnie planowac i realizowac wiasne uczenie sie przez cate zycie.
Kompetencje spoteczne: jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemdéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii
ekspertow w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

Learning outcomes:

Knowledge: knows and understands the basic problems of modern civilization in relation to the achievements
of science and technology

Skills: is able to independently plan and implement his own lifelong learning

Social competence: is ready to critically evaluate the knowledge he possesses and the content he receives,
to recognize the importance of knowledge in solving cognitive and practical problems, and to consult experts
in case of difficulties in solving the problem independently.

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad

Zaliczenie przedmiotu: wykonanie raportu z zadanego tematu (praca pisemna).

Kryterium zaliczenia: Z wykazu tematéw, sformutowanych przez Prowadzacego przedmiot, Student wybiera
dobrowolnie jeden. Kazdy temat zawiera wytyczne, wedtug ktérych nalezy sporzadzi¢ raport. Opracowany
raport /zgodnie z zadeklarowanym tematem/ nalezy przesyta¢ Prowadzgcemu do oceny w ustalonym termi-
nie. Ocena koncowa to ocena pozytywna z raportu, ktérego tre$é sporzadzona jest zgodnie z podanymi
wytycznymi.

Assessment methods and assessment criteria:

Lecture

Passing the course: submission of a report on an assigned topic (written assignment).

Passing criteria: From the list of topics formulated by the course instructor, the student freely chooses one.
Each topic includes guidelines for preparing the report. The completed report (based on the selected topic)
must be submitted to the instructor for evaluation by the specified deadline. The final grade is a passing grade
for a report whose content is prepared in accordance with the provided guidelines.

Przynaleznos$¢ do grup przedmiotéw w cyklach:
Element of course groups in various terms:

Opis grupy przedmiotow Cykl pocz. Cykl kon.
Course group description First term Last term
przedmioty obieralne 2023/2024

studia stacjonarne

stopien studiéw — dowolny
kierunek studiéw — dowolny,
semestr dowolny

elective courses
full-time

degree - any

field of study - any
semester - any

Strona / Page 3




