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Skrécony opis:

Skuteczne rozwigzywanie problemow to istotna umiejetnos¢ kazdego inzyniera — niezaleznie od kierunku czy
specjalizacji. W inzynierii nie chodzi tylko o znajdowanie rozwigzan, ale o skuteczne definiowanie probleméw,
analizowanie przyczyn i wdrazanie trwalych rozwigzan czy usprawnien. W kontekscie dzisiejszego
dynamicznego rynku, umiejetnos¢ ta staje sie fundamentem innowacyjnych i efektywnych dziatan
inzynierskich.

Celem zaje¢ jest zapoznanie studentéw z nowoczesnym podejscie do rozwigzywania probleméw
inzynierskich. W trakcie wyktadu student pozna interdyscyplinarne metody i narzedzia, ktére pomogg mu
mysle¢ jak nowoczesny inzynier — kreatywnie, analitycznie i systemowo. Podczas zaje¢ omoéwimy zaréwno
klasyczne podejscia, jak i nowoczesne techniki wykorzystywane w praktyce inzynierskiej — od metodologii
Lean i Poka-Yoke, przez raport A3 i analize FMEA, az po interdyscyplinarne podejscie do pracy zespotowe;j.
Przyjrzymy sie rzeczywistym case studies, ktére pokazg, jak btedy mogg prowadzi¢ do katastrof oraz jak
mozna ich unikac.

Zakres realizowany w ramach wyktadéw nie tylko przygotuje studentéw do wyzwan, ktére czekajg na nich
w przysztosci, ale takze rozwinie ich zdolno$é do twdrczego i odpowiedzialnego rozwigzywania problemow
w kontekscie globalnym i interdyscyplinarnym.

Short description:

Opis:

Tresci programowe
Wyktad
1. Wprowadzenie do problem solving w inzynierii. Definicja problemu inzynierskiego, Proces
rozwigzywania problemoéw. Rola kreatywnosci i analizy.

2. Lean Problem Solving w inzynierii. Metodologia PDCA (Plan-Do-Check-Act). Redukcja strat
i doskonalenie proceséw.

3. Poka—yoke — Jak projektowac rzeczy odporne na... gtupie btedy? Sprytne metody eliminowania
pomytek juz na etapie projektowania.

4. Raport A3 — Inzynierska sztuka rozwigzywania problemoéw na jednej kartce.

5. Metodologia 8D — Jak gasi¢ pozary w projektach i nie popetnia¢ tych samych btedow.

6. Rozwigzywanie probleméw w interdyscyplinarnych zespotach. Komunikacja w zespole inzynierskim.
Konflikty i sposoby ich rozwigzywania. Praca zespotowa w projektach technicznych.

7. Cel i problem — Jak je dobrze zdefiniowaé, by nie btagdzi¢ we mgle? SMART, 5W+1H, drzewo
problemowe i inne narzedzia, ktére pomoga Ci sie nie zgubic.
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8. Case Study — Rzeczy nie s3 takie, jak sie wydaja... Analiza problemu na podstawie arkusza pracy
Sherlocka Holmesa.

9. Zarzgdzanie ryzykiem w projektach inzynierskich. Identyfikacja i ocena ryzyka. Analiza FMEA (Failure
Mode and Effect Analysis). Strategie minimalizacji ryzyka.

10. Metody analizy problemu: od ogdétu do szczegétu. Diagram Ishikawy (diagram rybiej osci).
Analiza przyczynowo-skutkowa. Metoda 5 Why.

11. Case Study — Katastrofa czy suma btedéw? Analiza przyczyn i wnioskéw, ktére mozna byto
wyciggnac¢ przed tragedia.

12. Wprowadzenie dziatan korygujgcych oraz weryfikowanie rezultatéw i zapobieganie powrotowi
problemu — Jak skutecznie naprawia¢ btedy i zadbaé o trwate efekty?

13. Case Study - Rozwigzanie rzeczywistych probleméw inzynierskich. Analiza przypadkéw z réznych
dziedzin inzynierii. Dyskusja nad wybranymi rozwigzaniami.

14. Problem rozwigzany? Podsumowanie, gratulacje i... co dalej? Jak skutecznie zakonczy¢ proces
rozwigzywania problemow i wyciggna¢ z niego maksimum wiedzy.

Wyktad:
e stacjonarne: 30 h
Liczba punktéow ECTS: 2

Description:

Literatura:

1. Publikacje w czasopismach naukowych, materiatach konferencyjnych, prace naukowe e-zrodta
dostepne w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slgskiej (IS| Web of Knowledge, Elsevier - Science Direct,
SciFinder, Web of Science itp.).

2. Dobrowolski K.: Problem Solving jest dla ludzi. Skuteczne rozwigzywanie probleméw w kazdym
biznesie. Wydawnictwo Onepress, 2021.

3. Sochova Z.: Doskonaly Scrum master. Jak budowa¢ bardziej efektywne zespoly i zarzgdza¢ zmiang.
Wydawnictwo Helion, 2021.

4. Kotter J., Rathgeber H., Mueller P.: Gdy goéra lodowa topnieje. Wprowadzanie zmian w kazdych
okolicznosciach. Wydawnictwo Onepress, 2021.

5. Krél T.: Zegar Rozwigzywania Probleméw. Wydawnictwo Onepress, 2018.

6. Krdl T.: Lean management po polsku. O dobrych i ztych praktykach. 11 i p6t powodu, dlaczego lean,
six sigma i kaizen nie dziatajg. Wydawnictwo OnePress, 2017.

7. Uzupetniajgca literatura: materialy udostepniane przez prowadzgcych na zajeciach i Platformie
Zadanej Edukaciji (https://platforma.polsl.pl/rie/).

Bibliography:

Efekty uczenia sie:

Wiedza: zna i rozumie podstawowe problemy wspétczesnej cywilizacji w odniesieniu do osiggnie¢ nauki i
techniki

Umiejetnosci: potrafi samodzielnie planowa¢ i realizowa¢ wtasne uczenie sie przez cate zycie

Kompetencije spoteczne: jest gotéw do krytycznej oceny posiadanej wiedzy i odbieranych tresci, uznawania
znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemoéw poznawczych i praktycznych oraz zasiegania opinii ekspertow
w przypadku trudnosci z samodzielnym rozwigzaniem problemu.

Learning outcomes:

Metody i kryteria oceniania:

Wyktad ma charakter interdyscyplinarny. Przedmiot skierowany jest do studentéw réznych kierunkéw, m.in.
inzynierii Srodowiska, zarzgdzania, logistyki, inzynierii materiatowej, architektury, transportu czy automatyki.
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W ramach wykfadu bedg do wyboru dwie opcje uzyskania zaliczenia, ktore bedzie mozna indywidualnie

dopasowac do swojego stylu nauki:

1. Sciezka z zadaniami — regularne i terminowe realizowanie zadan dostepnych na Platformie Zdalnej
Edukaciji. Ocena koncowa bedzie wynikiem $redniej arytmetycznej z zadan. Ta opcja zapewnia petng

kontrole nad tempem nauki.

2. Test pisemny — jezeli kto$ preferuje holistyczne podejscie moze wybrac test pisemny, korncowy. Ocena

koncowa zalezy od wyniku uzyskanego na tescie.

Przynaleznos¢ do grup przedmiotéw w cyklach:

Opis grupy przedmiotéow

Cykl pocz.

Cykl kon.

przedmioty obieralne

studia stacjonarne

kierunek studiéw — dowolny,
semestr dowolny

elective courses
full-time

degree - any

field of study - any
semester - any
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