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Skrécony opis:

Rozwigzywanie prostych czy skomplikowanych probleméw (Problem Solving) to jedna z najwazniejszych
umiejetnosci potrzebnych do funkcjonowania w biznesie, zespole czy zyciu osobistym. W opublikowanym
przez World Economic Forum w 2020 roku raporcie The Future of Jobs Report umiejetnos¢ rozwigzywania
problemow znajduje sie na 3 miejscu najbardziej pozgdanych kompetenciji przez pracodawcéw. Umiejetnosc
rozwigzywania probleméw pozwala na dotarcie do przyczyny zrodiowej zdarzenia i wdrozeniu dziatan
majacych na celu catkowitg i trwatg eliminacje. Z roku na rok zapotrzebowanie na tg umiejetnos¢ rosnie.

W ramach wyktadu oméwione zostang nastepujace zagadnienia: czym jest Problem Solving, jaki jest proces
i czego potrzebujemy, aby efektywnie rozwigzywac¢ problemy. Zaprezentowane i omoéwione zostang
podstawowe narzedzia wykorzystywane w Problem Solvingu.

Opis:

Tresci programowe wykladu:
1. Problem Solving dlaczego jest wazny? Wprowadzenie do zagadnienia.
2. Poka-yoke - ...odporne na gtupote...

3. Team Problem Solving — budowanie zespotu, podziat rél i odpowiedzialnosci, tworzenie zasad pracy
i wspétpracy w zespole, ustalenie zasad komunikacji - Diagram z6twia.
4. Case study — Zbuduj zespot...

5. Metodologia rozwigzywania probleméw — co to jest metoda 8D i kiedy nalezy jg stosowac oraz raport
A3.

6. Narzedzia definiowania celu (SMART) oraz problemu (5W+1H, 5W+2H, 5G, drzewo problemowe).

7. Case study - Rzeczy nie sg takie, jakie sie wydaja... arkusz pracy Sherlocka Holmesa.

8. Narzedzia pomagajgce zdefiniowaé przyczyny zrédtowe — 6W i Diagram przyczynowo—skutkowy
Ishikawy.

9. Case study — Titanic.

10. Narzedzia wspomagajgce poszukiwanie rozwigzan (Burza mézgéw w oparciu o metode Philipsa
623), wybor pomystow i projektowanie rozwigzan (W. Disney, diagram Pareto, drzewo usterek FTA).

11. Case study - Zjedz stonia po kawatku - matryca priorytetow.

12. Analiza SWOT jako narzedzie do analizy wewnetrznego i zewnetrznego otoczenia organizacji,
a takze analizy projektu czy rozwigzania biznesowego.

13. Case study — Lepiej madrze stac niz gtupio biegac...
14. Podsumuj, pogratuluj i zamknij proces rozwigzywania problemu.

15. Kolokwium sprawdzajgce poziom zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci jej zastosowania do problemoéw
praktycznych (1h).

Wyktad:
e stacjonarne: 30 h
e niestacjonarne: 18 h

Liczba punktéw ECTS: 2

Literatura:
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1. Publikacje w czasopismach naukowych, materiatach konferencyjnych, prace naukowe e-zrédta do-
stepne w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Slgskiej (ISI Web of Knowledge, Elsevier - Science Direct,
SciFinder, Web of Science itp.).

2. Dobrowolski K.: Problem Solving jest dla ludzi. Skuteczne rozwigzywanie probleméw w kazdym bizne-
sie. Wydawnictwo Onepress, 2021.

3. Sochova Z.: Doskonaly Scrum master. Jak budowac¢ bardziej efektywne zespoly i zarzgdza¢ zmiana.
Wydawnictwo Helion, 2021.

4. Kotter J., Rathgeber H., Mueller P.: Gdy géra lodowa topnieje. Wprowadzanie zmian w kazdych oko-
licznosciach. Wydawnictwo Onepress, 2021.

5. Krdl T.: Zegar Rozwigzywania Probleméw. Wydawnictwo Onepress, 2018.

6. Krol T.: Lean management po polsku. O dobrych i ztych praktykach. 11 i pét powodu, dlaczego lean, six
sigma i kaizen nie dziatajg. Wydawnictwo OnePress, 2017.

Uzupetniajgca literatura: materiaty udostepniane przez prowadzgcych na zajeciach i Platformie Zadanej
Edukac;ji (https://platforma.polsl.pl/rie/).

Efekty uczenia sie:

Wiedza: student zna i rozumie...

* W=, teoretyczne aspekty Problem Solving tj. organizacja procesu szukania rozwigzan i prawdziwych
przyczyn probleméw oraz procedury systematycznego podejscia do analizy i skutecznej eliminaciji
problemow.

Umiejetnosci: Student potrafi...
*_U*, pracowac indywidualnie i w zespotach, przyjmujgc rézne role.

* U*, uzywac narzedzi wspierajgcych Problem Solving w produkciji, biznesie oraz zyciu codziennym.

Kompetencje spoteczne: Student jest gotéw do...

* K*, praktycznego wdrozenia nabytych w trakcie zaje¢ kompetencji diagnozowania i rozwigzywania
problemow.

Metody i kryteria oceniania:

Wyktady bedg mialy charakter informacyjny oraz problemowy. Wyktady bedg realizowane z elementami

dyskusji moderowanej przez prowadzgcego oraz pracy indywidualnej i zespotowej studentow.

Na ocene koncowg sktada sie:

1. Ocena z kolokwium sprawdzajgcego zdobytg przez studentéw wiedze oraz umiejetnos¢ jej zastosowania
do analizy, interpretaciji i rozwigzywania problemow praktycznych (75%),

2. Aktywnos¢ studentéw podczas wyktaddw, przejawiajgca sie poprzez udziat w dyskusji, samodzielnym
formutowaniu pytan dotyczacych omawianego tematu (10%),

3. Uczestnictwo w zadaniach indywidualnych lub zespotowych z tematyki wyktadu (15%).

Przynaleznos¢ do grup przedmiotéw w cyklach:

Opis grupy przedmiotow Cykl pocz. Cykl kon.

przedmioty obieralne 2024/2025
studia stacjonarne i niestacjonarne
stopieh studidow — dowolny
kierunek studiéw — dowolny,
semestr dowolny

elective courses

full-time and part-time studies
degree - any

field of study - any

semester - any
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