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Polityka Jakosci
Laboratorium Datowania Luminescencyjnego

Laboratorium Datowania Luminescencyjnego bedace czescig Instytutu Fizyki Politechniki Slaskiej w Gliwicach prowadzi
badania metodyczne i aplikacyjne w zakresie zastosowan metod luminescencyjnych, w obszarach: nauk o Ziemi, nauk o
srodowisku i nauk humanistycznych. Od poczatku istnienia laboratorium wspéipracuje z liczacymi sie w Polsce i na
$wiecie instytucjami naukowo-badawczymi zajmujacymi sie archeologig i geologig Czwartorzedu. Na chwile obecng jest
jedynym laboratorium luminescencyjnym w Polsce, ktére w tak szerokim zakresie wykonuje datowanie metody
optycznie stymulowanej luminescenciji, jak i niezalezne pomiary niskich radioaktywnosci.

Prowadzone w Laboratorium badania o zasiggu krajowym 1 miedzynarodowym majg najczesciej charakter
wielodyscyplinarny. Wiele stanowisk wchodzacych w sktad Laboratorium zostalo, na bazie zakupionych komponentéw,
wytworzonych wiasnymi sitami wysoko wykwalifikowanych pracownikéw Laboratorium. Aparatura tego typu nie jest
bowiem dostgpna komercyjnie, a uzyskane w ten sposdb stanowiska badawcze sg unikatowe w skali kraju. Potencjat

infrastrukturalny Laboratorium zostal tez znaczaco wzmocniony dzigki realizacji projektéw miedzynarodowych
i strukturalnych.

Naszym najwazniejszym celem jest profesjonalna i kompleksowa obstuga naszych klientdw, wiarygodnosé wynikéw
i terminowos¢ realizacji zleconej ustugi o jako$ci dostosowanej do indywidualnych potrzeb oraz wymagan klientow,
zgodnie z najlepszymi standardami badawczymi.

Poprzez caloksztalt prowadzonych przez nas dzialad staramy sie utrzymac opinie solidnego, wiarygodnego
i profesjonalnego partnera, co jest niezbednym warunkiem powodzenia naszego laboratorium zaréwno na rynku
krajowym jak i zagranicznym.

Ponadto, swoje cele realizujemy poprzez:

doktadne poznanie potrzeb klienta, dbato$c o indywidualne podejscie do klienta oraz analize zmieniajgcych sie

tendencji rynkowych;

biezgcy nadzér nad wszystkimi realizowanymi procesami w celu ciggtej poprawy jakoéci oferowanych ustug

oraz analize efektow i udoskonalanie tych procesow;

efektywng i szybkg komunikacje z klientem oraz terminowe i niezawodne realizowanie ustug;

podnoszenie poziomu kompetenciji naszych pracownikéw poprzez systematyczne szkolenia merytoryczne oraz

spotkania o charakterze naukowym a takze podnoszenie §$wiadomosci dotyczacej zapewnienia jakosci;

zapewnienie i monitorowanie niezbednej precyzji wykonywanych badan, poprzez stosowanie wyposaZenia

pomiarowego speiniajgcego wymagania wynikajace z zakresu wykonywanych badan, podlegajacego kontroli

metrologicznej i nadzorowi;

zapewnienie odtwarzalnosci i powtarzalno$ci badan dla stosowanych w Laboratorium procedur badawczych,

poprzez walidacje wyposazenia pomiarowego i metod badawczych;

zarzgdzanie ryzykiem wystepujacym we wszystkich obszarach funkcjonowania Laboratorium;

zapewnienie wlasciwych zasoboéw oraz infrastruktury do osiagniecia zgodnosci $wiadezonych ushug

z oczekiwaniami klientéw oraz systematyczne zwiekszanie tych zasobow oraz poprawe infrastruktury.
Zobowigzujemy sie do cigglego doskonalenia skuteczno$ci naszego Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz speiniania
wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015 i majgcych zastosowanie przepiséw prawnych i innych w zakresie $wiadczonych
ustug.

Powyzsza Polityka jakoéci zostala zakomunikowana, zrozumiana, jest stosowana w organizacji, dostepna dla stron
zainteresowanych i podlega systematycznemu przeglagdowi pod wzgledem przydatnoéci i aktualnosci.
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