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AJAKW DOMUY



W trosce o miedzynarodowych studentow oraz jakos¢ wzajemnych
relacji wsrod catej multikulturowej spotecznosci akademickiej, powstat
pomystna publikacje tego poradnika. Publikacja jest elementem projektu
pt.: ,Jak w domu!”, realizowanego w ramach programu Welcome
to Poland Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej.

W ramach projektu powstat cykl filmoéw fabularnych, prezentujacych
z przymruzeniem oka relacje miedzy polskimi i zagranicznymi cztonkami
spotecznosci akademickich, przeprowadzone zostaty takze szkolenia: je-
zykowe oraz obejmujace zagadnienia dotyczace réznic kulturowych dla
pracownikéw administracyjnych Politechniki Slaskiej. Gtéwnym celem pro-
jektu jest podniesienie Swiadomosci roznic miedzykulturowych i wypraco-
wanie postawy otwartosci oraz tolerancji na réznorodnos¢, a w konse-
kwencji stworzenie miejsca jeszcze bardziej przyjaznego cudzoziemcom.
Publikacja jest rodzajem przewodnika po bogatym swiecie réznorodnosci
kulturowej. Zwraca uwage na réznice w rozumieniu norm, zachowan i po-
stepowania. Ttumaczy co pomaga, a co przeszkadza w efektywnej komu-
nikacji. Wydawnictwo zostato wzbogacone o kody QR odsytajace do przy-
datnych informacji.
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SZ0K
KULTUROWY g

Czym jest?

Szok kultu FOWY (pojecie wprowadzone w roku 1954 o o
przez antropologa Kalvero Oberga) jest to zjawisko zachodzace

na styku réznych kultur polegajace na zderzeniu wpojonych

przejawow kultury z nowym otoczeniem i odmiennymi elementami
kulturowymi. Kiedy ludzie przenosza sie do innego kregu kulturowego,
zabieraja ze sobg swoje wartosci, normy, zwyczaje, a wkraczajac do
innego kraju, stykaja sie z odmiennym systemem norm, wartosci i za-
chowan. Kiedy cztowiek uswiadamia sobie rozbieznos¢ tych systemow

reaguje szokiem kulturowym.
Coztym

4 . . A . szokiem kulturowym?
Funkcjonowanie w nowej kulturze, ktora jest dla nas nowa Zetkniecie z nowa kultura

i czesto odlegta od naszej pod wieloma wzgledami, wymaga ciggtego uczenia sie
wymaga nieustannego wysitku poznawczego, ciggtego i analizowania.
analizowania sytuacji i wyciggania wnioskow, interpretowania
jezyka, komunikatow pozawerbalnych i kontekstu spotecznego komunikacji.

Przyktadowo ten sam gest moze by¢ réznie odczytywany

w rdznych kregach kulturowych, np. skinienie gtowa na tak, A A
Butgar odczyta jako nie. g Q

Przyczyny szoku

Przyczyn szoku kulturowego nalezy upatrywac
w odmiennych systemach zwigzanych z kazdg sferg zycia

od.jg.dzeni'a, ubioru, przez pogode az do wartosci se kazda kultura m3
religijnych i etycznych. swojej whasne zwyczaje!
Szok ,atakuje” w bardzo wielu obszarach, normy i wartosci, ktore
ktore dla uczestnikow kultury przyjmujacej moga by¢ przyczyna stresu

. . . . dla osdb, ktore dopiero
sg codziennoscig i wydajg sie oczywiste, dana kulture poznaja.

a dla przybysza sg nowe i czesto egzotyczne.




Roznice kulturowe moga by¢ bardzo subtelne, wtedy natezenie szoku jest zwykle nie-
wielkie, ale réznice moga by¢ takze drastyczne i wywotywac silne reakcje organizmu.
Inaczej szok kulturowy przezyja osoby przybywajace np. z Czech, z Niemiec czy Ukrainy,
gdyz sa to kraje kulturowo nam bliskie, a inaczej réznice odczuja osoby np. z Pakistanu,
Indii czy krajow azjatyckich, ktorych kultura i religia znaczaco réznia sie od naszej. Rozni
nas wiele - inna kuchnia, moda, dzwieki, zapachy, otoczenie, inny sposéb obchodzenia
Swigt czy zasady moralne.

Obszary, ktorych najczesciej dotyczy szok kulturowy

« Jezykizwigzane z nim idiomy

« Standardy czystosci

»  Normy spoteczne - religia, ubior, jedzenie, sposoby powitania
«  System budownictwa

«  Warunki klimatyczne

»  Wartosci i standardy etyczne

Jezyk... hmm nawet gdy ktos$ zna jezyk polski to czy zrozumie o co chodzi gdy postuzymy
sie idiomami i powiemy, ze ,rece opadajg”, lub ze ,ktos jest nie w sosie”, albo ze ,czuje do
niego miete"? Trudno takze zrozumie¢ czym jest barszcz czerwony, albo dlaczego jemy
kiszone (czyli dla wielu zepsute) ogorki. Warunki klimatyczne panujace w Polsce s3 (w
ostatnich latach) zaskakujace nawet dla nas, autochtonow, a co dopiero dla obcokrajow-
cow. Réwniez sposdb rozmieszczenia pomieszczen w budynkach jest u nas specyficzny,
czasem mozna sie pogubic¢ w labiryncie uczelnianych korytarzy.

Nasilenie szoku zalezy od wielu czynnikow - od znajomosci jezyka, odlegtosci geogra-
ficznej, roznic klimatycznych, znajomosci kultury, do ktorej przybywamy, wieku, stanu
zdrowia, kompetencji komunikacyjnych, tego czy mamy znajomych czy przyjezdzamy
sami, wczesniejszych doswiadczen z pobytem za granica, funkcjonujgcych stereotypow
czy otwartosci gospodarzy.

Skutki szoku kulturowego

Konieczno$¢ dostosowania sie do nowej kultury, nowego jezyka, klimatu, innego stylu
zycia i nowych zasad moralnych moze skutkowac fizycznym, psychicznym i emocjonal-
nym wyczerpaniem, ztoscia, dezorientacjg w gaszczu nowych zwyczajow i norm, poczu-
ciem zagubienia, niepewnoscia, lekiem, moze doprowadzi¢ w konsekwencji do unikania
kontaktu spotecznego, problemdw ze snem a nawet depresji. Ale skutkiem moga byc
rowniez problemy zdrowotne, bol gtowy, brzucha czy inne objawy somatyczne. Wszystko
to moze powodowac zanizong samoocene.
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Skutkiem szoku moze by¢
Nieswiadomos¢ skutkow jakie moze wywotaé szok poczucie dezorientacj, lek,
5 Y L niepewnos¢, ale tez choroba,
jest przyczyna konfliktéw i i nierozumienia

. . .. ., . i a w skrajnych sytuacjach
nieprawidtowej interpretacji zachowania 0sob depresja.

przybywajgcych z innej kultury.

Fazy szoku kulturowego

Szok kulturowy jest procesem, ktory nie zaczyna sie nagle i nagle sie Q @
nie konczy, lecz przechodzi przez rézne fazy. Najcze$ciej wymienia sie

4 fazy - faze turystyczng, faze szoku, faze dostosowania

oraz faze adaptacji do nowej kultury. Jednak pamietac trzeba, ze moze jeszcze wystapic

faza pigta tzw. wtorny albo powrotny szok kulturowy, czyli kiedy wracamy po wyjezdzie
zagranicznym do ojczyzny i znajdujemy sie w obliczu zmian jakie w tym czasie zaszly.

Faza turystyczna - w ktorej stres wywotany odmiennymi zachowaniami
i normami jest interpretowany jako ekscytacja nowoscig i egzotyka danego miejsca.
Roznice kulturowe odbierane sg pozytywnie jako ciekawostki warte uwagi. Jest to
czas euforii, ludzi i kultury, robienia zdje¢, zachwytu nad odmiennoscia.

» Faza szoku - spada poczucie kontroli. Zmeczenie fizyczne, psychiczne i emo-
cjonalne jest juz bardzo dotkliwe. Meczy silny stres wywotany odmiennoscia kultury
i nieadekwatnosciag zachowan. Obniza sie¢ samoocena, nastepuje unikanie kontak-
téw spotecznych, a nowa kulture postrzegamy jako zta.

» Faza dostosowania- dostrzegamy nie tylko wady, ale i zalety nowej kultury.
Normy, zachowania i obyczaje panujgce w nowej kulturze okazujg sie mozliwe do
zaakceptowania.

» Faza adaptacji - Wytwarzaja sie kompetencje miedzykulturowe: ra-
dzenie sobie z niejednoznacznoscia, zrozumienie nowych normy i wartosci
kulturowych, umiejetno$¢ komunikowania sie i rozwigzywania problemow.
Przystosowanie do nowej kultury moze trwac od kilku tygodni do kilku, a nawet kil-
kunastu miesiecy.

Jak to moze wyglada¢ w praktyce?
Japonczyk przyjezdzajacy do Polski pewnie sie zdziwi, ze nie ktaniamy A moze jakles
sie na powitanie, ale prawdziwy problem moze sie zacza¢, gdy wyjdzie

na ulice, gdyz oznaczenie ulic w Polsce i Japonii rdzni sie znaczaco.
Wiekszosc¢ ulic w Japonii nie ma nazw, a budynki maja nadawane numery
nielinearnie. | jak tu znalez¢ akademik? Po zadomowieniu sie w naszym 0 o

kraju, juz nie bedzie go dziwita wyciggnieta na powitanie reka
JAK W DOMUY" 9 .
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oraz nauczy sie, ze nazwiska zapisane na tabliczkach to nazwy ulic.

Afrykanin moze by¢ zszokowany, gdy po wyjsciu z samolotu przywita go $nieg zamiast
stofica i zrozumie dlaczego dostat przed przylotem informacje z biura wspotpracy zagra-
nicznej, aby zabrac kurtke. Réwnie dziwny moze by¢ schabowy, obowigzkowo z kapusta,
szczegolnie jesli jest muzutmaninem i nie jada wieprzowiny. Na poczatku moze tez by¢
nieswoj, ze ludzie sie patrza, bo ubranie, kolor skory czy fryzura sg inne. Z czasem nauczy
sie interpretowac zachowania Polakdw, ale wymaga to czasu i przychylnosci otoczenia.

Szok i co dalej? Nie irytuj sie, nie sposob zna¢ wszystkich

norm i wartosci z réznych kultur, z ktérych
przybywaja studenci, ale wybacz faux pas

Skoro kontakt z nowa kulturg, moze i postaraj sie wyjasni¢ w czy tkwi problem.
wywotac niemite zaskoczenie, to starajmy sie A czesto diabet tkwi w szczegotach.
jak najwiecej informacji przekazac studentom
przed przyjazdem do Polski, aby zminimalizowa¢ negatywne efekty szoku
kulturowego. Warto wskazac na rzeczy takie jak pogoda, zwyczaje,
kuchnia, historia czy polityka. Nie sposob opisa¢ wszystkiego, co moze




rozni¢ dane kultury, dlatego wykazmy zrozumienie dla czasem “niezdarnych” zachowan
obcokrajowcow, i jesli mamy takg mozliwos$¢ wyjasnijmy na czym polegata gafa przyby-
sza, czy jak ma rozumiec dang sytuacje. Nie kazdy zrozumie dlaczego nagle w akademi-
ku pojawita sie choinka, czy jest dzien wolny na uczelni z okazji 15 sierpnia. Otwartosc na
innos¢ jest podstawa do zrozumienia obcokrajowcow i pozwala na tagodniejsze przej-
Scie szoku przez przybyszow.

Z punktu widzenia 0sob przybywajacych wazne jest, aby zdobyc¢ jak najwiecej informaciji,
ktore pomogg zminimalizowa¢ szok kulturowy. Dlatego powinni przeczytac o tym jaka
jest pogoda w poszczegdlnych porach roku, jak funkcjonuje stuzba zdrowia, transport
publiczny, ktére z potraw sg najbardziej charakterystyczne dla kultury przyjmujacej.
Obok takich kwestii wazne tez sa kwestie spoteczne - czy w danym kraju, w tym wypad-
ku w Polsce, ludzie s3 tolerancyjni, czy raczej wykazujg ograniczone zaufanie do przy-
byszow, a czasem wrecz ich zachowania mozna zwigzac z rasizmem. No c6z, przybysz
powinien miec tez na uwadze, iz gesty nie sg uniwersalne i w réznych krajach moga by¢
réznie interpretowane.

Y = Ryt ey e
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Uniesiony kciuk w tradycji europejskiej to gest
pozytywny, rowniez w naszym kraju, oznacza super, jest do-
brze. W koncu to like na Facebooku :)

Gest ten wywodzi sie ze starozytnego Rzymu. Kierujac kciuk
do gory wtadcy Rzymu wyrazali utaskawienie przegranego
gladiatora. We Francji, Austrii i Niemczech oznacza jedynie
cyfre 1. Tymczasem na Bliskim Wschodzie, w Zachodniej
Afryce, na Sardynii, w Australii, na Filipinach i w wielu
islamskich krajach jest bardzo obrazliwy i oznacza mniej
wiecej ,wsadz to sobie gdzies.”

Gest kotka zrobionego z kciuka i palca wska-
zujacego.

W krajach anglojezycznych i Europie oznacza OK, w porzadku.
Inne znaczenie ten gest ma w Japonii, gdzie oznacza
pienigdze i moze by¢ odebrany jako Zzadanie tapowki;
np. w Brazylii, gdzie znaczy mniej wiecej tyle co u nas
srodkowy palec. Wystrzegajmy sie tego gestu w rozmowie
z Francuzami, gdyz rownowazny jest z poréwnaniem kogos do
zera. W Iranie oznacza ,o0ko diabta”, w Grecji, Etiopii okresla
sie tak kogos, kto jest homoseksualista, w Turcji, na Malcie
i w Ameryce tacinskiej to okre$lenie obrazliwe.



Cze$é Hiroto!
Twdj referat
na zajeciach byt
naprawde OK.

Dlaczego on
chce ode mnie

JAK W DOMUY” 13



Student w obcym
kraju - WYMIARY
KULTURY

WYMIARY KULTURY

Czyli 2x2 czy 4x5? 0 co chodzi? Wymiary kultury, czyli cechy
kultury, ktore rozniag spoteczenstwa miedzy soba.

Kultura ksztattuje zachowania, podejmowane decyzje i interakcje miedzy
jednostkami i grupami. Badanie nad kulturami pokazuje, ze mozna wy-
odrebni¢ wymiary kulturowe, ktore sg uniwersalne, ale réznig sie w ich
przejawianiu w poszczegolnych krajach. Wymiarem kulturowym (cechg
kultury) nazwat holenderski socjolog G. Hofstede pewien aspekt kultury
dajacy sie zmierzy¢ i pozwalajagcy okreslic pozycje danej kultury wobec
innych kultur. Zbadat, iz kultura pochodzenia determinuje sposob reago-
wania cztowieka i wyodrebnit cztery kategorie, tzw. “wymiarow kultury”,
ktore utatwity mu klasyfikacje narodow w odniesieniu do roznych warto-
$ci. G. Hofstede wyroznit 4 wymiary kultury: dystansu wtadzy (sita spo-
tecznej hierarchii), indywidualizmu, unikania niepewnosci, wymiaru me-
skosci - kobiecosci (orientacja zadaniowa vs. orientacja na osobe), a inni
badacze podejmujacy te problematyke odkrywali kolejne wymiary (E.Hall,
R.Gesteland, M. Bond, F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner).

Omowienie wszystkich zajetoby duuuzo miejsca, spojrzmy wiec na przy-
ktadowe wymiary.
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Wymiar ten, wyrozniony przez G. Hofstede, to emo-
cjonalna przestrzen oddzielajgca podwtadnych od
przetozonych, rodzicow od dzieci, czy nauczycieli od
uczniow, okresla rowniez stopien akceptacji dla nie-
rownosci spotecznych, stopien autorytarnosci wia-
dzy, oraz oczekiwany stopien postuszenstwa wobec
rodzicow, przetozonych i wtadzy.

AJAKW DOMUY
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DYSTANS WI’.ADZY

Kultury niskiego dystansu

Niski dystans wtadzy to w uproszczeniu - egalitaryzm, czyli oczekiwana i tolerowana rownosc
miedzy osobami na roéznych szczeblach hierarchii. W krajach o matym dystansie do wtadzy
komunikujace sie osoby nie podkreslaja wyzszosci zadnej ze stron. Partnerskie uktady w ro-
dzinie, szkole czy pracy, majg swoje odbicie w sposobie komunikacji os6b wychowanych w
tych krajach.

Przyktadem kraju o kulturze z matym dystansem wiadzy moze by¢ Wielka Brytania. Osoby
wychowane w tej kulturze, nie majg poczucia wielkich roznic w hierarchii. W Wielkiej Brytanii
zwracanie sie do siebie po imieniu - bez wzgledu na wiek, czy relacje stuzbowe jest normailne.
Rowniez na uczelniach czesto studenci mowig do wyktadowcow po imieniu, a zwrot powital-
ny ,Hello” uzywany jest zaréwno w kontaktach oficjalnych jak i nieoficjalnych. W kulturze sto-
wianskiej wyglada to inaczej: czeskie i stowackie ,Ahoj", polskie ,Czesc”, uzywane sg jedynie
w kontaktach nieoficjalnych, natomiast w oficjalnych stosuje sie zwroty: ,Dobry den”, ,Dzien
dobry”. W Czechach, Stowacji, Polsce do wyktadowcow zwracamy sie uzywajac stopni lub
tytutow naukowych.

18 LJAK W DOMUY



Student w obcym kraju - WYMIARY KULTURY

Kultury wysokiego
dystansu

Akceptuje sie i podtrzymuje nieréwnowage
w odniesieniu do wtadzy, pozycji spotecznej
i majatku. Podwtadni oczekujg instrukcji od
przetozonych. Sprawujgcym wtadze nalezg sie
przywileje.

Amerykanie nie majg tego problemu - tam
wszyscy sg ze sobg na ,ty”. W Polsce mdwienie
starszej od siebie osobie na ,ty” przy pierw-
szym spotkaniu uznawane jest za duzy nietakt.

Zwracanie sie do nas przez

studentéw zagranicznych
w formie - Ty, bez zwrotu
grzecznosciowego Pani/
Pan, moze wynikac z ni-
skiego dystansu wtadzy
kultury narodowej i specy-
fiki jezyka obcego. A jesli
student przyjdzie w swe-
trze na egzamin zamiast w
garniturze, jest to mozliwy
wynik dystansu wtadzy.

X0
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Podejscie do czasu, czyli kultury polichro-
niczne i monochroniczne wyroznit R. Geste-
land, ten wymiar wskazuje na znaczenie cza-
su, harmonogramoéw i punktualnosci.

LJAK W DOMUY" 21
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nie przywiazujg wagi do czasu, wazniej-
sze sg relacje i tradycja. Nie widza sensu w doktadnym liczeniu czasu, jego
najlepszym wyznacznikiem sg dni, tygodnie, miesigce i lata. PowolnosSc,
anie pospiech sa kardynalng zasada. Wszystko, co ma by¢ zrobione w koncu
zostanie zrobione. Kultury polichroniczne wystepuja w krajach takich jak:
kraje arabskie, wigkszoS¢ krajow Afryki, Ameryki kacinskiej, kraje Azji Potu-
dniowej i Potudniowo-Wschodniej, Hiszpania, Wtochy, Grecja.
Przyktadowo w Hiszpanii czesto ustyszymy - ,manana” - czyli ,jutro”. Manana
to filozofia zycia i przejawia sie spokojem, radoscig i brakiem pospiechu.
Hiszpanie maja luzne podejscie do czasu, wypetniania obowigzkdéw, po pro-
stu zycia.

sg przywigzane do czasu. Czas odgry-
wa dla nich duza role i liczg go w godzinach, minutach i sekundach. Zegar
requluje ich zycie spoteczne, rodzinne, prace, gre, procesy produkcyjne.
Kultury monochroniczne wystepuja w: krajach skandynawskich czesci krajo
w europejskich (szczegdlnie germarnskich), Ameryce Pétnocnej, Japonii.
Przyktadowo Niemcy przywigzuja ogromna wage do punktualnosci. Jak wy-
nika z sondazy wiekszos¢ Niemcow ,wybacza” 5 minutowe spoznienie na
spotkanie, powyzej tego czasu traca cierpliwos$¢. Zdecydowanie mniej jest
w stanie zaakceptowac 15 minutowe spoznienie i to tylko pod warunkiem,
ze ustysza dobre wyttumaczenie.

AJAKW DOMUY



Czes$¢ Janku.

o Gdzie tak -
':: deZ|SZ? /— Oh... Mam duzo rzeczy do
% zrobienia, za 3 minuty musze

byé w dziekanacie, potem lece na
zajecia, po potudniu jade z psem

do weterynarza, a wieczore
spotykam sie ze znajomymi,
Zeby sie uczy¢ do egzaminu...

Wyluzuj, co ma byé
zrobione, zrobione
bedzie... Mafiana
chodz na kawe z

kolega z Hiszpanii.

LJAK W DOMUY" 23



Duzo tych roznic,

a wydaje sie, ze swiat
zglobalizowany to
ujednolicanie kultur.

To tez prawda, ze kultury sie przenikaja

i niektdre odmiennosci zanikaja, jednak
wiele réznic wcigz funkcjonuje i warunku-
je nasze zachowania w codziennych sytu-
acjach.

bidaha®
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Kultury niskiego
| wysokiego
kontekstu

E. HALL ZWROCI£ UWAGE NA SPOSOB
KOMUNIKOWANIA SIE LUDZI W ROZNYCH
KULTURACH | WYROZNI KULTURY WYSOKO
| NISKO KONTEKSTOWE.

Kultura WVSOkOkOﬂtEkStOWG - komunikowanie odbywa sie w sposab niebez-
posredni, nazwac je mozna komunikowaniem miedzy wierszami, kazda informacja jedynie
w niewielkim stopniu umieszczona jest w przekazie, wigksza jej cze$¢ miesci sie w cztowie-
ku - odbiorcy. Forma wypowiedzi jest zazwyczaj uprzejma i ostrozna. Proces komunikowa-
nia jest niezwykle skomplikowany - aby dobrze zrozumie¢ komunikat nalezy wiedzie¢ jakie
normy i wartosci kieruja danym spoteczenstwem, jakiego rodzaju rejestry komunikowania
stosowane sg w okreslonych sytuacjach. Z taka kulturg mamy do czynienia np. w krajach
azjatyckich (Japonia, Chiny) czy krajach muzutmanskich.

Kultura niskokontekstowa - komunikaty sa jasne i jednoznaczne i dosy¢ pre-
cyzyjnie oddaja intencje mowigcego. Jest tu niewiele miejsca na swobodng interpretacje.
Komunikowanie odbywa sie w sposob bezposredni, to znaczy, ze caly przekaz ma oznaczac
jedynie to, co zostato powiedziane, nie ma tu zadnego czytania miedzy wierszami, nie ma tu
drugiego dna. Jest to sposob komunikacji charakterystyczny dla kultur takich jak np. kraje
z Europy czy Ameryki Pétnocne;j.
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Porozumiewanie sigosob g ¢
z tych dwoch typow kultur
bywa trudne.

Przyktadowo jak zrozumie¢ Azjate, gdy to, co mowi zalezy od
sytuacji? Jesli np. Chinczyk w trakcie rozmowy kiwa gtowa i mowi ,tak”,
wcale nie 0znacza, ze si¢ z nami zgadza. Po prostu w jego kulturze mowie-
nie stanowczeqo nie, jest Zle widziane, uwazane za niegrzeczne.

Zatem wazne sa tu dodatkowe pytania w celu upewnienia sie,
co naprawde ma na mysli. Ponadto, jak wynika z badan, przedsta-
wiciele roznych kultur skupiajg sie na roznych fragmentach twarzy od-
czytujgc emocje. Osoby ze wschodniej Azji majg problem z odgadnieciem
emocji, kryjacych sie za niektorymi wyrazami twarzy, ktore potrafig od-
czyta¢ osoby z Europy czy Ameryki Potnocnej. Ludzie z Azji skupiaja
sie przede wszystkim na oczach, a ludzie z Zachodu skanuja
calg twarz, analizujac takze ruch ust czy czota.

M/ S

i

&
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MODEL KULTURY JAKO GO

Kultura jest jak gora lodo-

wa, w ktorej to, co widoczne
ponad powierzchnia to tyl-

ko wierzchotek, a olbrzymia
reszta jest niewidoczna, pod
powierzchnig wody. Podobnie
kultura, ma te elementy, ktore sa
widoczne i te, ktore znajduja sie
pod powierzchnig - niewidoczne,

ale bardzo silnie wptywajace na
nasze zachowanie. To wiasnie z tych
niewidocznych cech kultury wynikaja
uswiadamiane zachowania ludzi.
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RY LODOWEJ

Elementy widoczne/uswiadamiane
(ubrania, muzyka, postawa, mimika, jedzenie itp.)

=
Elementy niewidoczne/nieuswiadamiane
(poczucie czasu, hierarchia wartosci, podejscie do odmiennej ptci,
rasy, relacje z przetozonymi, podejscie do pracy, znaczenie relacji,
wspotpraca w grupie, definicja rodziny, przyjaznie itp.)

i
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il Glossary

a=one
a student - students

a key - keys

a country - countries

a nationality - nationalities
an apple - apples

an umbrella - umbrellas

a university - universities
a chair - chairs

aman - men

awoman - women

a child - children

atooth - teeth

afoot - feet

agoose - geese

| am from Poland.

You are from China
He is from Spain

She is from Nigeria
We are from Greece
They are from Ukraine

Turkey - Turkish
Poland - Polish
Spain - Spanish
China - Chinese
Japan -Japanese
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Where are you from? -

Could you spell your name, please?

Skad jestes?

(Am | from Gliwice?)
Are you from Yanshan?
He's not from Portugal Is he from Barcelona?
She’s not from Ethiopia Is she from Nigeria?
We're not from Italy(Are we from Roma?)

They're not from Russia Are they from Geargia?

I'm not from Germany
You're not from Japan

I'm from Poland. I'm from Gliwice, Poland.

Greece - Greek
France - French
Germany - German
Nigeria - Nigerian
Mexico - Mexican



. Are you from...? - Czy jestes z...?

Georgia

Columbia

Venezuela

Taiwan

China

Ethiopia

Mexico

Is karate from France?

Is feta cheese Portuguese?
Are the Beatles from China?
Is Kung fu from Switzerland?
Is Kung fu Swiss?

Is flamenco music Chinese?
Is flamenco music from China?

. Imperatives - rozkazy
Orders - polecenia
Requests - prosby

Fill in the form!

Fill in the form, please.

Show me your ID, please.

Give me your phone number, please.
Open the door!

Open the door, please.

Close the window!

Close the window, please.

Do me a favour, please.

Give me your key, please.

Give me your keys, please.

I'look forward to hearing from you.

. Shall I? - Czy mam?

Shall | help you?
Do you want me to show you the way?

. In the room

a socket

a windowsill
a duvet

a blanket

j Glossary

Wypetnij formularz!

Wypetnij formularz, prosze.

Poprosze twdj dowdd/dokument tozsamosci
Podaj mi twoj numer telefonu, prosze
Otworz drzwi!

Otworz drzwi, prosze.

Zamknij okno!

Zamknij okno, prosze

Zréb mi przystuge/dobry uczynek

Daj mi twoj klucz, prosze.

Daj mi twoje klucze, prosze.
Oczekuje na wiesci od Ciebie.

Czy mam ci pomo6c?
Czy chcesz aby wskazac ci droge

gniazdko/kontakt
parapet
kotdra

koc
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a cupboard

a wardrobe

a desk

alamp

a chair
bedsheets
curtains

a rug/carpet
inside/outside

Would you like me to show you how it works?
Let me in/go/show

Let me explain it to you

Let me ask you a question

there is there are

There is a book on the desk.
There isn't a book on the chair.

There are some/a few books on the desk.
There aren't any books on the floor.
There are no books on the floor.

There is some wine in the cellar.
There is no wine in the fridge.
There isn't any wine in the fridge.
There is no coffee left

There isn't any coffee left.

There is no money.
There are no coins/tokens left.
There is no water/hot water/tap water.

In the kitchen

afrying pan
apot

alid

acup

a mug

a plate
aglass
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szafka

szafa

biurko

lampa

krzesto
posciel/przescieradta
zastony
dywanik/dywan
wewnatrz/na zewnatrz

Czy chciatbys abym pokazata jak to dziata?
Pozwol mi wejs¢/pojsc/pokazac

Pozwaol mi wyjasnic to

Pozwol mi zadac pytanie

jest/znajduje sie sa/znajduja sie

Jest ksigzka na biurku
Nie ma ksiazki na krzesle.

Sa ksigzki/Jest pare ksigzek na biurku
Nie ma ksigzek na podtodze
Nie ma ksigzek na podtodze

Jest troche wina w piwnicy
Nie ma wina w lodéwce

Nie ma wina w lodéwce

Nie ma juz kawy

Nie ma juz kawy

Nie ma pieniedzy
Nie ma juz monet/zetonéw
Nie ma wody/goracej wody/wody w kranie

w kuchni

patelnia
garnek
pokrywka
filizanka
kubek
talerz
szklanka



a saucepan
a knife

a fork
aspoon
asink

in the bathroom

a washbasin
a shower

a toilet

a towel

The radiator is leaking.
The tap is leaking.

basement/ground floor/first floor/second floor/third floor/top floor

podstawek
noz
widelec
yzka

Zlew

w tazience

umywalka
prysznic
toaleta
recznik

Kaloryfer przecieka
Z kranu kapie/przecieka

j Glossary

piwnica/parter/pierwsze pietro/drugie pietro/trzecie pietro/ostatnie pietro

0 oh/zero
1one

2 two

3 three
4 four
5 five
6 six

7 seven
8 eight
9 nine
10 ten

Ist first
2nd second
3rd third
4th fourth
bth fifth

6th sixth
7th seventh
8th eighth
9th nineth
10th tenth

T1eleven 10 ten

12 twelve 20 twenty

13 thirteen 30 thirty

14 fourteen 40 forty

15 fifteen 50 fifty

16 sixteen 60 sixty

17 seventeen 70 seventy

18 eighteen 80 eighty

19 nineteen 90 ninety

20 twenty 100 a/one hundred
11th eleventh 2lsttwenty first
12th twelfth 22nd twenty second
13th thirteenth 23rd twenty third
14th fourteenth

15th fifteenth

16th sixteenth
17th seventeenth
18th eighteenth
19th nineteenth
20th twentieth
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. Do not =don’t

Don't make noise.

Don't go here. Wet floor
Turn on/off the light(s)

Go downstairs/Go upstairs

Your room is on the first floor/top floor.

Wash up/Wash your dishes .

Tidy your room.

Fillin the form, please.

Have a nice day.

Same to you. /The same to you.
Where is the bank/the reception/
the manager’s office?

Can | get a pillow/blanket/duvet?
Could you repeat, please?

Could you say that again, please?
sze?

There are no tokens left.

| don't know.

| don't understand.

You have to have your student's ID.

You shouldn't do that.

Easter /Happy Easter

nych

Christmas /Merry Christmas
Happy New Year

It's a bank holiday.

The shops and banks are closed.
Ramadan

Useful phrases

Where is the lift?

Is there a lift near here?
The lift is over there.

The lift is next to the stairs.

The lift is on the left/right of the stairs.

The lift is next to the reception.

The reception is on the ground floor/first floor/.
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Nie hatasuj

Nie idz tam. Mokra podtoga
Wiacz/wytacz Swiatto

IdZ do gory/ na dot(po schodach)

Twoj pokoj jest na pierwszym/ostatnim
pietrze

Umyj naczynia

Posprzataj pokoj

Wypetnij formularz

Mitego dnia

Wzajemnie

Gdzie jest bank/recepcja/biuro kierownika

Czy moge dostac poduszke/koc/kotdre?
Czy mogthys powtorzyc¢, prosze?
Czy mogtbys powiedzie¢ jeszcze raz, pro-

Nie ma juz zetonow

Nie wiem

Nie rozumiem

Musisz miec legitymacje studencka

Nie powiniene$ tego robic

Wielkanoc/ Wesotych Swigt Wielkanoc-

Boze Narodzenie/ Wesotych Swiat
Szczesliwego Nowego Roku

To jest Swieto panstwowe

Sklepy | banki sg zamkniete
Ramadan

Gdzie jest winda?

Czy jest tu winda?

Winda jest tam.

Winda jest obok schodow

Winda jest po lewej/prawej stronie
Winda jest obok recepcji/portierni

Recepcja/portiernia jest na parterze/
pierwszym pietrze



The laundry is in the basement/on Pralnia jest w piwnicy/na drugim
the 2nd floor/on the 5th floor. pietrze/pigtym pietrze

Open the window and let some fresh air in. The room smells/The kitchen is full of smoke.
Deadline for the payment is/ Payment for the dormitory must be made before
You're two months behind on payment.

You have to settle the payment immediately. Otherwise Il have no choice

but to notify the University Legal department

The payment/rent is due monthly.

cross out from the list/ask sb to leave the room

see/read/get acquianted with Rules & Regulations

obtain a document/student ID

fill-in/complete the check-in form

We don't offer single rooms/ Single rooms are not available

You'll have a roommate

You'll have to share a room with a student from (Jordan, India)

Leaving rubbish in the corridor outside the rooms is srtictly prohibited.
Rubbish must be taken outside to the special rubbish containers

You have to fix it yourself.
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Wazne dla kandydatow
| studentow

Important for candidates and students
Admission Office: Silesian University of Technology | Admission Office (polsl.pl)

Studies Service Centre:.Silesian University of Technology | Studies Service Centre
(polsl.pl)

Contact details: Silesian University of Technology | Contact (polsl.pl)

Students Service Offices at Faculties: Silesian University of Technology | Students
Service Office (polsl.pl)

Szkota Doktorow
Doctoral School
https://www.polsl.pl/rjo15-sd/en/

ot Welcome Point
iy https://www.polsl.pl/rn3-2-dwz-wp/en/

INTERCULTURAL AWARENESS AND CULTURAL DIVERSITY: MASSIVE ONLINE OPEN
COURSE (IACD MOOQC)
https://www.polsl.pl/rn3-2-dwz-wp/en/intercultural-passport/

scholarships
https://www.polsl.pl/rn3-dwz/en/pro-quality-scholaarship/

e
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Zarzadzenie w sprawie konkursu na stypendia dla najlepszych studentow cudzo-
ziemcow

Ordinance on the pro-quality contest for scholarships for the best international
students
https://www.polsl.pl/rn3-dwz/wp-content/uploads/sites/677/2022/03/0rdinance-
-No-65_2022_eng.pdf

Panorama kampusu
Panorama of the campus in Gliwice
https://multimedia.polslpl/panorama/GLIWICE_360_Politechnika_2019_EL/




Publikacja jest czescig projektu pn.: ,Jak w domu! Kampania podnoszaca kwalifikacje kadry
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technice Slaskiej w ramach programu Narodowej Agencji Wymiany Akademickiej ,Welcome
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