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Przekazujemy na Panstwa rece opracowanie zawierajgce wybrane wyniki badan zapra-

szajgc do kontaktu z Wydziatem Organizaciji i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej w przypadku
pytan szczegdtowych.

Bardzo serdecznie dziekujemy wszystkim polskim miastom, ktére zechciaty uzupetni¢ naszg
ankiete za poswiecony czas i wktad w rozwdj badan nad inteligentnymi miastami w Polsce.

Réwnoczesnie zapraszamy do dalszych wspdlnych inicjatyw i dziatah na rzecz upowszech-
niania i wdrazania koncepcji Smart City w Polsce we wszystkich tych obszarach, ktére opi-
sujemy w niniejszym opracowaniu.

Z wyrazami szacunku, redaktorzy opracowania:

dr hab. Izabela Jonek-Kowalska, prof. P$
prof. dr hab. inz. Jan Kazmierczak



Czym wyrdéziniajq sie  wspot-
czesne inteligentne miasta?

Koncepcja inteligentnego miasta (Smart
City = SC) rozwineta sie pod koniec XX wieku.
Obecnie zainteresowanie jej wdrazaniem
systematycznie wzrasta, o czym Swiadczy ro-
sngca liczba badan i publikacji w tym ob-
szarze, a takze liczba praktycznych wdrozen
inteligentnych rozwigzan miejskich.
Poczgtkowo rozwigzania takie dostarczane
byty miastom przez przedsiebiorcéw iinwe-
storow, gtownie z branzy IT (model Smart
City 1.0) bez analizy potrzeb i oczekiwan w
tym zakresie innych interesariuszy, a wiec
wtadz samorzgdowych oraz spotecznosci
lokalnych. Stato sie to przedmiotem krytyki,
ale takze zrédtem sformutowania najpierw
idei Smart City 2.0, w ktérej liderem inicjatyw
S.C. stajg sie wtadze samorzgdowe, nastep-
nie za$ idei Smart City 3.0, zgodnie z ktérg
w procesach rozwoju inteligentnych funkciji
przestrzeni miejskiej aktywnie uczestniczg
mieszkancy. W pierwszej kolejnosci zwraca
sie wiec uwage na odwrécenie kierunku re-
lacji pomiedzy biznesem a samorzgdem,
podkreslajgc, ze strong zgtaszajgcg zapo-
frzebowanie na inteligentne rozwigzania
miejskie powinny by¢ wtadze lokalne i regio-
nalne, a nie przedsiebiorcy i inwestorzy. Na-
stepnie  w proces identyfikacji poftrzeb
i oczekiwan miejskich wtgcza sie mieszkan-
cdw miast, ktdrzy powinni wspdtdecydowad
o warunkach, w ktérych zyjqg.

Pogarszajgcy sie stan Srodowiska natural-
nego spowodowat z kolei konieczno$¢ uzu-
petnienia koncepcji SC o zagadnienia eko-
logiczne. W ten sposdb inteligentne miasto
stato sie miastem zréwnowazonym (Susta-
inable Smart City).

Czy polskie miasta znajg idee
Smart City?

W 2019 roku zespdt badaczy z Wydziatu Or-
ganizacji i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej
przeprowadzit badania ankietowe wsréd
280 polskich miast (préba reprezentatywna).
Badania te dotyczyty szesciu kluczowych

1 Zespodt badajgey uwarunkowania ogdlne funkcjonowa-
nia miast tworzyli: prof. dr hab. inz. Jan KaZmierczak, dr
hab. lzabela Jonek-Kowalska, prof. PS.

obszarbw rozwoju wspodtczesnych inteli-
gentnych miast” (Smart Cities):

e jakosci zycia mieszkancow,

e logistyki miejskiej,

e zarzgdzania miastem,

e rozwoju Swiadomosci spotecznosci miej-

skich,

e ekologii miasta,

e ewaluacji inteligentnych miast.
Niniejszy raport zawiera wybrane wyniki
iwnioski z przeprowadzonych analiz. Sta-
nowi takze zaproszenie do wspdtpracy ba-
dawczej w petnym uktadzie interesariuszy
migjskich: miasto + biznes + nauka + spo-
tecznos¢ lokalna + organizacje ekolo-
giczne.
L przeprowadzonych badan wynikal, ze
wiekszos¢ polskich miast zna idee Smart City
(rys.1), ale jedynie 1/3 jest zainteresowana
uzyskaniem oficjalnego statusu SC i tylko 28%
planuje uwzglednienie tejidei w strategiiroz-

WOju.

- Il

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy wta-
dzom miasta znana jest koncepcja inteligentnego
miasta (Smart City)2

Wdrozeniem inteligentnych rozwigzan miej-
skich byty zainteresowane przede wszystkim
duze miasta oraz te jednostki, ktérych sytua-
cja ekonomiczna jest dobra lub bardzo do-
bra. Warto jednak podkreslic, ze z miedzy-
narodowych analiz wynika, ze inteligentna
infrastruktura miejska nie jest zarezerwo-
wana jedynie dla ,bogatych iduzych”
miast. Pojawia sie rowniez w aktywnych mia-
steczkach i wsiach, gdzie status ,,smart” jest

skuteczng formqg promocjii wyrazem dbania
0 jako$¢ zycia mieszkancow.



Jakosé zycia
w inteligentnych miastach

Gtownym celem projektowania i rozwoju
inteligentnych miast jest szeroko rozumiana
poprawa jakosci zycia mieszkancow, czyli
ich ogdinego dobrostanu. Poziom tego do-
brostanu wyznaczany jest przez szereg inter-
dyscyplinarnych uwarunkowan zycia miej-
skiego, ktére mozna uporzgdkowac zgodnie
z obszarami zwigzanymi z holistycznym
i zrGwnowazonym rozwojem miast. Wyzna-
czqjq je zatem warunki:

e ekonomiczno-gospodarcze, zabezpie-
czajgce zaspokojenie pierwszorzednych
potrzeb bytowych i materialnych,

e infrastrukturalne, w tym przede wszystkim
mieszkaniowe oraz komunalne (systemy
zapatrywania w energie elekiryczng
i cieplng; systemy wodno-kanalizacyjne;
systemy IT oraz ICT),

e spoteczne, w tym gtdwnie ochrona zdro-
wia, zabezpieczenie spoteczne oraz bez-
pieczenstwo publiczne, ale takze relacje
spoteczne i mozliwosci spedzania czasu
wolnego),

e ekologiczne, odnoszgce sie miedzy in-
nymi do: poziomu zanieczyszczen, go-
spodarki odpadami, ochrony srodowiska
czy edukacji ekologicznei.

Przy czym warto podkresli¢, ze ambicjqg inte-
ligentnych miast jest podnoszenie jakosci zy-
cia nie tylko w aspekcie indywidualnym, ale
takze, a moze przede wszystkim w aspekcie
zbiorowym odnoszgcym sie do wszystkich
cztonkdw spotecznosci miejskiej, w tym
takze osob: starszych, chorych, niepetno-
sprawnych czy podlegajgcych wykluczeniu
z réznych przyczyn. W badaniach prowa-
dzonych na Wydziale Organizaciji i Zarzgdza-
nia2 jakoS¢ zycia w miastach byta analizo-
wana we wszystkich wymienionych obszao-
rach. Wybrane wyniki dotychczasowych
analiz uprawniajg do stwierdzenia, ze przed
polskimi miastami stoi wiele wyzwan w zakre-
sie poprawy jakosci zycia mieszkancow.
W pieciostopniowej skali oceny, w ktorej
1 oznaczato bardzo ztqg jakos¢, a 5 bardzo

2 Zespdt badajgcey jakos¢ zycia tworzyli: prof. dr hab. inz.
Rgdos’row Wolniak i dr hab. Izabela Jonek-Kowalska, prof.
PS.
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie o ocene wy-
branych sktadowych jakosci zycia w badanych
miastach

W ocenie bardzo Zle wypadty uwarunkowa-
nia dotyczqce infrasfrukfury (mieszkania
i fransport publiczny) oraz spoteczne (bez-
pieczenstwo publiczne). Nieco lepiej oce-
niono warunki ekologiczne i mozliwos¢ spe-
dzania wolnego czasu, ale nadal byty to
noty na poziomie mniej niz dobry. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze w polskich miastach i to
nawet tych duzych, znajdujgcych sie w do-
brej kondycji ekonomicznej nalezy przede
wszystkim zapewniac poprawe jakosci zycia
w kontekscie  dostepnosci  infrastruktury
mieszkaniowej i drogowej. Zaspokojenie po-
frzeb w tym zakresie na satysfakcjonujgcym
poziomie moze dopiero stanowi¢ punkt wyj-
Scia do wdrazania bardziej zaawansowa-
nych, inteligentnych rozwigzan miejskich.



Logistyka miejska

Majgc na uwadze wspomniane powyzej
znaczenie infrastruktury transportowej i mo-
bilnosci w ksztattowaniu jakosci zycia miesz-
kancoéw, jednym z najobszerniejszych obsza-
row badawczych byta logistyka miejska od-
noszgca sie do przeptywu zasobdw (rzeczo-
wych i ludzkich) oraz informacji na terenie
miasta. Celem dziatan podejmowanych w
tym obszarze jest efektywne i skuteczne ste-
rowanie wskazanymi przeptywami zoriento-
wane na zrownowazone zaspokojenie po-
frzeb wszystkich interesariuszy miasta. Zgod-
nie z definicjg Council of Logistics Manage-
ment (CLM) obejmuje ono planowanie, or-
ganizowanie i kontrole przeptywdw: zaini-
cjowanych poza miastem, rozpoczynajg-
cych sie w miescie, przechodzgcych przez
miasto i realizowanych wewngtrz miasta.
Inaczng cze$c pytan zawartych w wydzia-
towe] ankiecie po$wiecono ocenie stanu
zaawansowania inteligentnych logistycz-
nych rozwigzan miejskich odnoszgcych sie
do wymienionych przeptywows. | tak, w
przypadku inteligentnych systemow stero-
wania ruchem drogowym - rozwigzania
dos¢ dobrze znanego i rozpoznawalnego —
jedynie 26 na 280 polskich miast zadeklaro-
wato wykorzystywanie takiego systemu (rys.
3). Ponad potowa stwierdzita, ze nie planuje
wdrazania takich rozwigzan.

3 Zespot badajgey logistyke miejskg tworzyli: dr hab. inz.
Marzena Kramarz, prof. PS, dr hab. inz. Katarzyna Dohn,
prof. PS idrinz. Edyta Przybylska.

w frakcie
wdrozenia;
18

wdrozone; 26

planowane do
wdrozenia w

okresie 1-3 lat; nie
36 planowane
do
wdrozeia;
planowane do 155

wdrozenia w okresie
5-10 lat; 45

Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie o stan wdro-
zenia inteligentnych systemoéw sterowania ruchem
drogowym

Jeszcze mniej, bo jedynie 13 badanych
miast wdrozyto inteligentne rozwigzania dla
0s6b wykluczonych (rys. 4). Jednakze, zde-
cydowanie wiecej planuje podjqc dziatania
w tym zakresie w przysztosci.
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Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie o stan wdro-
zenia inteligentnych rozwigzan logistycznych dla
0sOb wykluczonych (starszych, niepetnosprawnych)



Systemy techniczne

i zagrozenie dokuczliwosci
hatasem w inteligentnych
miastach

Zapewnienie wysokiego poziomu ustug pu-
blicznych to niewgtpliwie atuty kazdego in-
teligentnego miasta. Z fechnicznego punkiu
widzenia jakos¢ $wiadczonych ustug zalezy
od stanu infrastruktury miejskiej, ktéra po-
winna cechowac sie odpowiednig spraw-
noscig i niezawodnosciq dziatania, dlatego
istotne jest pozyskiwanie, gromadzenie i za-
rzgdzanie informacjqg dla potrzeb wspoma-
gania realizacji zadan wtasnych gminy w za-
kresie:

e identyfikacji problemdw dotyczgcych
dziatania infrastruktury miejskie;j,

e monitorowania stanu i skutecznego rea-
gowania w celu usuniecia awarii syste-
mow technicznych,

e Ufrzymania i prognozowania gotowosci
eksploatacyjnej sieciowych systemow
technicznych  (wodnokanalizacyjnych,
gazowniczych, cieptowniczych, energe-
tycznych),

e podniesienia jakosci swiadczonych ustug
publicznych za pomocqg infrastruktury
miejskie;j,

e optymalizacji kosztéw w  zakresie do-
stawy mediow i eksploatacji sieciowych
systemow technicznych,

e oceny i predykcji zagrozenia dokuczliwo-
Sci hatasem w Srodowisku zurbanizowa-
nym.

Nowoczesne technologie cyfrowe w powig-
Zaniu z odpowiednimi rozwigzaniami mode-
lowymi umozliwiajg skuteczne wspomaga-
nie ww. zadan. Zaletqg rozwigzan aplikacyj-
nych technologii cyfrowych jest

4 Zespdt badajgcy systemy techniczne i zagrozenie do-
kuczliwosci hatasem SC tworzyt: dr inz. Waldemar Pasz-
kowski.

wspomaganie podejmowania decyzji zo-
réwno w horyzoncie krétko, jak i dtugookre-
sowym.

Kluczowe zatem staje sie pozyskiwanie, gro-
madzenie, przetwarzanie i udostepnianie in-
formacji cyfrowej w kreowaniu rozwigzan in-
teligentnych4.

0% 20% 40% 60% 80%

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie o dostep-
nos¢ do informaciji cyfrowej uwzgledniajgcych lo-
kalizacje i stan eksploatacji sieciowych systemdw
technicznych dla szybkiego usuwania awarii

Z rys. 5 wynika, ze w przypadku 24,5% bada-
nych miast wystepuje problem z dostepno-
$cig do informacji cyfrowej dla potrzeb usu-
wania awarii miejskich sieciowych systemow
technicznych. Dotyczy on gtéwnie sieci
wodnokanalizacyjnych, co implikuje ko-
nieczno$¢ poprawy dostepnosci do infor-
macji cyfrowej w celu zwiekszenia skutecz-
nosci i niezawodnosci funkcjonowania tych
sieci.

7 przeprowadzonych badan wynika takze,
ze ponad 6% ankietowanych miast za pod-
stawowy problem obnizajgcy jako$¢ zycia
mieszkancow uwaza dokuczliwos¢ hatasu.
Oznacza to, ze mimo wielu dziatan podej-
mowanych w ostatnich latach w tym zakre-
sie wcigz jest to wazne wyzwanie  wymao-
gajgce skutecznych i frwatych rozwigzan
infrastrukturalnych, w tym m.in.:  budowy
drég z ,,cichymi” nawierzchniami, projekto-
wania ekrandw akustycznych z uwzglednie-
niem subiektywnych ocen hatasu mieszkan-
cow czy projektowania przyjaznych aku-
stycznie nowoczesnych osiedli.




Spoteczenstwo w inteligent-
nym miescie

Jednym z kluczowych postulatéw zréwno-
wazonego rozwoju inteligentnych miast jest
uwzglednianie potrzeb spotecznosci miej-
skiej w procesie planowania i wdrazania in-
teligentnych rozwigzan miejskich. Przy czym
niezwykle wazne jest w tym przypadku par-
tycypacyjne podejscie do wszystkich czton-
kéw tej spotecznosci, w tym takze, a moze
przede wszystkim, do osdéb chorych, niepet-
nosprawnych i starszych. W inteligentnym
miastach najwyzszej generaciji (fzw. 3.0) spo-
tecznosci miejskie wspottworzg i wspotuzyt-
kujg inteligentne rozwigzania poprzez bu-
dzety partycypacyjne, ekonomie wspdt-
dzielenia, systemy open data, a takze po-
przez dialog i mediacje z wtadzami miejskimi
i innymi interesariuszami miasta.

Majgc na uwadze powyzsze wytyczne,
w kwestionariuszu  badan  ankietowych
opracowanym na Wydziale Organizacjii Zo-
rzgdzania Politechniki Sigskiej uwzgledniono
pytanie o sposdb i zakres uczestnictwa
mieszkancdédw miasta w decydowaniu o
jego rozwojus.  Rozktad odpowiedzi na to
pytanie zaprezentowano na rys. 6. Z otrzy-
manych danych wynika, ze znaczna czese
miast konsultuje z mieszkancami niektére lub
wszystkie decyzje strategiczne takie jak: two-
rzenie strategii rozwoju miasta, plany rozwo-
jowe, polityke rozwojowq czy kluczowe in-
westycje w smart-infrastrukture miejskq. Par-
tycypacja w strategicznych decyzjach od-
bywa sie w formie konsultacji spotecznych
lub referendum. Warto takze podkreslic, ze
jedynie w 4 miastach nie konsultuje sie zad-
nych decyzji ze spotecznoscig lokalng.

5 Zespot badajqgcy spoteczne aspekty SC tworzyli: dr hab.
Aleksandra Kuzior, prof. PS, dr hab. Grazyna Osika, prof. P$
i dr Barbara Rozatowska.

Otrzymane wyniki Swiadczg o zrozumieniu
roli mieszkancéw w kreowaniu rozwoju mia-
sta.
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Rys. 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie zakres

wptywu mieszkancédw na decyzje podejmowane
przez wtadze miasta

Powyzszy wniosek potwierdza takze to, ze
ponad 30% badanych miast przeprowadza
badania na temat jakosci zycia, a ponad
17% monitoruje poziom zaufania spoteczno-
Sci lokalnej do wtadz miejskich. Wymie-
nione wartosci nie sg by¢ moze zbyt wyso-
kie, ale pozwalajg cho¢ czesciowo pozytyw-
nie oceni¢ zakres partycypacji mieszkan-
coOw we wspdttworzeniu oraz ocenie warun-
koéw zycia w polskich miastach. Nalezy tez
wyraznie podkreslic, ze tylko podejscie, w
ktorym bierze sie pod uwage potrzeby spo-
tecznosci miejskiej moze gwarantowad har-
monijny rozwdj miasta i oczekiwang po-
prawe jakosci zycia wszystkich jego interesa-
riuszy.



Zarzgdzanie w inteligent-
nych miastach

Kreowanie inteligentnych zréwnowazonych
miast wymaga wtasciwego i skutecznego
planowania i koordynowania dziatan we
wszystkich obszarach wyznaczajgcych gro-
nice jego funkcjonowania. Zadanie fo spo-
czywa na wtadzach miasta, ktérym teoria i
praktyka przypisujg wiodgcg role w procesie
zarzgdzania fechniczng ispoteczng infro-
strukturg miejskq. Jest to szczegdlnie istotne
dla rozwoju wspodtczesnych miast zuwagi na
potwierdzone empirycznie korzysci imple-
mentacji inteligentnych rozwigzan miejskich,
ktére obejmujg miedzy innymi:

e dynamiczniejszy wzrost gospodarczy,

e zwiekszenie efektywnosci ustug publicz-

nych,
e poprawe jakosci zycia mieszkancow,
e wiekszg zrdbwnowaznos¢ spoteczng i sro-
dowiskowq.

Badania wykazujq takze, ze w krajach rozwi-
jajacych sie tworzenie inteligentnych miast
pozytywnie wptywa na gospodarke naro-
dowq, czego efektem jest: wzrost zatrudnie-
nia, nowe inwestycje zagraniczne oroz
zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania naj-
nowoczesniejszych technologii.
Majgc na uwadze wage kwestii zarzgd-
czych w funkcjonowaniu polskich miast,
znaczna cze$¢ badan Wydziatu Organiza-
cji i Zarzgdzania zostata poswiecona wta-
$nie tym zagadnieniom. W opisywanych
badaniach ankietowych skoncentrowano
sie na dwoch kluczowych aspektach zarzg-
dzania inteligentnym miastem, ktérymi sq:
(1) tworzenie strategii rozwoju miasta oraz (2)
kreowanie warunkéw do powstawania in-
nowacyjnych technologiié. Z przeprowadzo-
nych badan wynika (tab. 1), ze prawie po-
towa badanych miast definivje sposoby
wsparcia lokalnych przedsiebiorstw innowa-
cyjnych technologii na poziomie strategii.

6 Zespot badajgcy zarzgdcze aspekty SC tworzyli: dr hab.
inz. Piotr Kordel, prof. PS i dr inz. Mirostaw Matusek.

Niemnie] jednak jedynie 14% ankietowa-
nych oferuje przedsiebiorcom wsparcie or-
ganizacyjne w postaci odrebnej komorki or-
ganizacyjnej dziatajgce] na rzecz innowa-
cyjnosci. A jedynie 9% proponuje budze-
towe wsparcie finansowe niezbedne dla re-
dlizacji ambitnych przedsiewzie¢ bizneso-
wych.

Tabela 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie doty-

czgce sposobu realizacji strategii wsparcia lokal-
nych przedsiebiorstw innowacyjnych technologii

Liczba
z . Procent
Sposob wsparcia wska- .
: wskazan
zan
zawarcie w strategii roz- 134 48%
woju miasta
posiadanie odrebnej stra- 16 6%
tegii
funkcjonowanie w urze- 40 14%
dzie miasta odrebnej ko-
morki organizacyjnej
wydzielenie w budzecie 24 9%
miasta dedykowanych
funduszy
dokonywanie statego mo- 6 2%
nitoringu na bazie opra-
cowanego systemu mier-
nikdw strategicznych
Inne, jakie: 5 2%

Otrzymane wyniki pozytywnie S$wiadczqg
o $wiadomosci i zakresie planowania wspar-
cia dla rozwoju innowacyjnych technologii,
ale wydaje sie, ze faza planowania strate-
gicznego nie ma ostatecznego przetozenia
na dziatania operacyjne, a w konsekwencji
na rzeczywiste rezultaty gospodarcze. Moze
to stanowi¢ powazng bariere w rozwoju
przedsiebiorczosci technologicznej iwdra-
Zaniu nowoczesnych rozwigzahn w miastach
oraz ufrudnia¢ ubieganie sie tych miast
o status ,,smart city”.



Ochrona srodowiska w inte-

ligentnych miastach

Aktualnie jednym z kluczowych priorytetéw
w rozwoju inteligentnych miast jest dbatose
o Srodowisko naturalne, ktéra przejawia sie
nie tylko w biezgcych dziataniach na rzecz
monitorowania i zapobiegania zanieczysz-
czeniu ekosfery miejskiej, ale takze w inicja-
tywach o charakterze perspektywicznym,
ktére majg zagwarantowac przysztym po-
koleniom mozliwos¢ korzystania z inteligent-
nej infrastruktury miejskiej. Do takich dziatan
niewqgtpliwie nalezy:

e Ograniczanie niskiej emisji poprzez imple-
mentacje i dofinansowywanie odnawial-
nych zrédet energii,

e wspieranie ekomobilnosci,

e inspirowanie do ekoinnowacyjnosci,

e wdrazanie zasad gospodarki obiegu za-
mknietego.

Réwnie wazna jest edukacja ekologiczna
mieszkancow miast, poniewaz jedynie zbio-
rowy wysitek wtadz miasta i jego mieszkan-
cOW moze znaczqco wptyngc na poprawe
warunkdéw srodowiskowych i jakosci zycia w
miescie.

Watek ochrony Srodowiska stanowit od-
rebng czes¢ przeprowadzonych badan an-
kietowych’. Wsrdd stawianych w tym zakre-
sie pytan znalazta sie prosba o wskazanie
barier wdrazania inteligentnych rozwigzan
z zakresu ochrony srodowiska (rys. 7).

7 Zespot badajgcy aspekty ochrony $rodowiska SC two-
rzyli: dr Jolanta Ignac-Nowicka, dr inz. Agnieszka Janik, dr
inz. Adam Ryszko i dr inz. Marek Szafraniec.
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Najpowazniejsze z nich dotyczg wysokich
kosztow wdrozenia przedmiotowych rozwig-
zan oraz braku zachet finansowych do ich
implementaciji. Istotnym problemem jest
takze brak Swiadomosci mieszkancoéw nft.
korzysci takich wdrozen.

57%

54%
1%
20% 6%, 1% 22%
20%
12%
10%
0%

Rys. 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie o bariery
wdrazania inteligentnych rozwigzan z zakresu
ochrony $rodowiska (1: brak tych rozwigzan w stra-
tegiach miast; 2: konieczno$¢ wspdtpracy wielu
podmiotéw; 3: brak przepisow prawnych regulujg-
cych wieloaspektowos¢ inteligentnych rozwigzan;
4: wysokie koszty wdrozenia; 5: brak zachet finanso-
wych; é: przenoszenie kosztéw na uzytkownikow; 7:
brak dobrych praktyk; 8: brak swiadomosci korzysci
wsrod mieszkancow; 9: obawa mieszkancoéw przed
ingerencjq w sfere prywatng; 10: opér przed zmia-
nami)

60%

50%

40%

30%
23%




Analityka i ewaluacja
inteligentnych miast

W zwigzku z rozwojem koncepciji inteligent-
nych miast na $wiecie rozpoczeto proces
gromadzenia danych oraz opracowywania
wskaznikéw i informacji opisujgcych ten roz-
woj. Z czasem staty sie one podstawqg do re-
gionalnych i miedzynarodowych poréwnan
miast, w tym przede wszystkim poziomu ich
zaawansowania we wdrazaniu inteligent-
nych rozwigzan miejskich. Poréwnania te
coraz czesciej przyjmujg postac znormalizo-
wanych zestawien irankingdbw podawa-
nych do publicznej wiadomosci. Ich popula-
ryzacja staje sie formqg promocji miasta i kre-
owania jego wizerunku na szerokq skale.
Wskazane powyze] okolicznosci powodujq
wzrost potrzeb informacyjnych miast. Ich zo-
spokojenie jest niezbedne do prowadzenia
holistycznej analityki i ewaluacji miasta w
wymiarach: technologicznym, ekonomicz-
nym, spotecznym i ekologicznym. Jest to
takze warunek konieczny znalezienia sie
w krajowych i miedzynarodowych rankin-
gach, o ktérego spetnienie warto zabiegac
ze wzgleddw wizerunkowych.

Wskazane powyzej zagadnienia stanowity
jednej z obszardw badan ankietowych. Wy-
nika z nich, ze jedynie 18% miast chciatoby
poddac sie kompleksowej ocenie (rys. 8).

8 Zespdt badajgey analityczne aspekty SC tworzyli: dr inz.
Tomasz Owczarek, dr Adam Sojda i dr inz. Maciej Wolny.
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Ponadto, tylko 15% ocenia sie jako ,,smart”
w zakresie samo ewaluacji (rys. 9).8
zdecydowanie

tak; 1%

tak; 17%

zdecydowanie
nie; 2%

frudno
powiedziet;

nie; 21%
60%

Rys. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie o pofrzebe
przeprowadzenia ewaluacji w zakresie bycia

,smart”
bardzo dobrze; 3%
bardzo Zle;
‘ 8%% . dobrze;
12%
Zle; 31% przecietnie;
46%

Rys. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie o ocene
w zakresie bycia ,smart” w obszarze ewaluacyjnym

Zidentyfikowane braki ewaluacyjne wska-
zujq nie tylko na niedostatki miast w zakre-
sie dgzenia do bycia ,smart”, ale mogg
takze stanowic¢ utrudnienie w ocenie rezulta-
tow dziatanh strategicznych i operacyjnych.
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