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ZARZĄDZANIE PROCESAMI I PROCEDURAMI  

W RAMACH SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOŚCI KSZTAŁCENIA NA WYDZIALE AEII 

1. Procesy główne 

Proces lub procedura Organy decyzyjne Organy 
wspomagające 

Interesariusze* Dokumenty 
związane** 

Uwagi 

Tworzenie kierunków 
studiów 

Rada Wydziału Dyrektor Instytutu; 
Komisja ds. 
Kształcenia  

Studenci; 
Pracodawcy; 
Absolwenci 

Uchwały Senatu Zatwierdzane przez 
Senat 

Opracowanie 
programów studiów i 
programów 
kształcenia – studia I i 
II stopnia 

Rada Wydziału Prodziekan ds. 
Studenckich; 
Dyrektor Instytutu; 
Komisja ds. 
Kształcenia; 
Zespół ds. KRK 

Studenci; 
Pracodawcy; 
Absolwenci 

Uchwały Senatu Efekty kształcenia 
zatwierdzane przez 
Senat 

Opracowanie 
programów studiów i 
programów 
kształcenia – studia 
doktoranckie 

Rada Wydziału Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Dyrektor Instytutu 

Studenci; 
Pracodawcy; 
Absolwenci 

Uchwały Senatu  

Opracowanie 
programów studiów 
podyplomowych 

Rada Wydziału Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

Studenci; 
Pracodawcy; 
Absolwenci 

Uchwały Senatu Efekty kształcenia 
zatwierdzane przez 
Senat 

Rekrutacja na studia I i 
II stopnia 

Rada Wydziału; 
Dziekan 

Wydziałowa Komisja 
Rekrutacji ds. 
Studentów 

Studenci Uchwały Senatu; 
RS*** 

Senat - ustalenie 
warunków i trybu 
rekrutacji 

Rekrutacja na studia 
doktoranckie 

Dziekan Wydziałowa Komisja 
Rekrutacji ds. 
Doktorantów 

Doktoranci Uchwały Senatu; 
RSD 

Senat - ustalenie 
warunków i trybu 
rekrutacji 

Rekrutacja na studia 
podyplomowe 

Dziekan Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

Słuchacze 
studiów 
podyplomo-
wych 

Uchwały Senatu; 
RSP 

Senat - ustalenie 
warunków rekrutacji 

Organizacja i 
prowadzenie zajęć 
dydaktycznych na 
studiach I i II stopnia 

Dziekan; 
Prodziekan ds. 
Studenckich; 
Prodziekan ds. 
Ogólnych; 
Dyrektor Instytutu 

Dziekanat; 
Biuro Dziekana; 

Komisja ds. 
studentów 
zagranicznych i 
studiów 
zagranicznych 

Studenci; 
Doktoranci; 
Wydziałowa 
Komisja ds. 
SZJK 

RS; Procedura 
PU7 i jej 
rozszerzenie I1-
RAu-PU7 

 

Organizacja i 
prowadzenie zajęć 
dydaktycznych na 
studiach 
doktoranckich 

Rada Wydziału; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich 

Komisja RW ds. 
przewodów 
doktorskich; 
Dziekanat 

Doktoranci RSD Uwzględnione w 
nowej edycji 
procedury PU7  

Organizacja i 
prowadzenie zajęć 
dydaktycznych na 
studiach 
podyplomowych 

Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

 Słuchacze 
studiów 
podyplomo-
wych 

RSP Uwzględnione w 
nowej edycji 
procedury PU7 

Zapewnienie wsparcia 
materialnego, 
dydaktycznego i 

Prodziekan ds. 
Ogólnych; 
Dyrektor Instytutu 

 Studenci Regulamin 
pomocy 
materialnej dla 
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 naukowego – studia I i 
II stopnia 

studentów 

Zapewnienie wsparcia 
materialnego, 
dydaktycznego i 
naukowego – studia 
doktoranckie 

Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Dyrektor Instytutu 

 Doktoranci Regulamin 
pomocy 
materialnej dla 
doktorantów; 
Regulamin 
przyznawania 
zwiększenia 
stypendium 

 

Weryfikacja 
osiąganych efektów 
kształcenia na 
wszystkich formach i 
rodzajach studiów 

Dziekan; 
Prodziekan ds. 
Studenckich; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

Komisja ds. 
Kształcenia; 
Dyrektor Instytutu 

Studenci; 
Doktoranci; 
Słuchacze 
studiów 
podyplomo-
wych; 
Absolwenci; 
Pracodawcy 

Procedura PU11  

Zaliczanie semestrów 
na studiach I i II 
stopnia 

Prodziekan ds. 
Studenckich 

Dziekanat; 
Biuro Dziekana 

Studenci Procedura PU7 i 
jej rozszerzenie 
I1-RAu-PU7 

 

Zaliczanie semestrów 
na studiach 
doktoranckich 

Kierownik Studiów 
Doktoranckich 

Dziekanat Doktoranci RSD  

Zaliczanie semestrów 
na studiach 
podyplomowych 

Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

 Słuchacze 
studiów 
podyplomow
ych 

RSP  

Organizacja praktyk Prodziekan ds. 
Ogólnych 

Wydziałowy Opiekun 
Praktyk Studenckich 

Studenci; 
Absolwenci; 
Pracodawcy 

RS; Procedura P-
RAu-1 

 

Proces dyplomowania Dziekan; 
Dyrektor Instytutu 

Prodziekan ds. 
Studenckich; 
 

Studenci RS; P-RAu-2 
proces 
dyplomowania 

 

 

2. Procesy pomocnicze 

Proces lub procedura Organy decyzyjne Organy 
wspomagające 

Interesariusze Dokumenty 
związane 

Uwagi 

Weryfikacja poziomu 
naukowego jednostki 

Dziekan;  
Rada Wydziału 

Prodziekan ds. Nauki 
i Współpracy 
Międzynarodowej 

  KEJN – procedura 
kategoryzacji, 
MNiSW- dotacja BK 

Zatrudnianie 
nauczycieli 
akademickich 

Rada Wydziału Dziekan 
Dyrektor Instytutu 

   

Okresowa ocena 
nauczycieli 
akademickich 

Komisja ds. 
okresowej oceny 
nauczycieli 
akademickich; 
Dyrektor Instytutu 

Kierownik Zakładu  Zarządzenie 
Rektora 

Co 4 lata dla 
nauczycieli 
mianowanych i co 
2 lata dla 
pozostałych 

Okresowa ocena 
doktorantów 

Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Komisja RW ds. 
przewodów 
doktorskich 

Promotor pracy 
doktorskiej; Opiekun 
doktoranta 

Doktoranci RSD; Uchwała 
RW w sprawie 
Komisji RW ds. 
przewodów 
doktorskich 

 

Doskonalenie 
zawodowe 

Dyrektor Instytutu     

Nadzór nad Dziekan; Komisja ds.  Zarządzenia  
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 infrastrukturą 
dydaktyczną Wydziału 

Dyrektor Instytutu; 
Dyrektor 
Administracyjny 
Wydziału; 
Kierownik Działu IT 

Monitorowania 
Zasobów; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. BHP; 
Pełn. Rektora ds. 
Zdalnego Nauczania 

Rektora; 
Struktura 
Organizacyjna 
wydziału; 
Procedura P-
RAu-4 

Nadzór nad aparaturą 
naukowo- badawczą 

Dziekan; 
Dyrektor Instytutu 

Kierownik Zakładu  Zarządzenia 
Rektora  

Dziekan – 
opiniowanie 
wniosków o 
finansowanie 
badań i zakupy 
aparatury 
naukowej 

Zakup materiałów, 
urządzeń i usług 

Dziekan; 
Pełnomocnik 
Kwestora 

  Zasady 
gospodarki 
finansowej 

 

Nadzór nad siecią 
komputerową i 
oprogramowaniem 

Kierownik Działu IT Pełn. Rektora ds. 
Zdalnego Nauczania; 
Centrum 
Komputerowe 

 Rozporządzenie 
Dziekana; 
Zakres 
obowiązków 
Działu IT 

 

Zapewnienie 
publicznego dostępu 
do informacji o 
studiach 

Prodziekan ds. 
Ogólnych; 
Dyrektor Instytutu 

Kierownik Zakładu Studenci; 
Doktoranci; 
Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Zarządzenia 
Rektora; RS; 
Kompetencje 
prodziekanów 

 

Nadzór nad Biblioteką Dziekan Dyrektor Instytutu; 
Pracownik Biblioteki 

Studenci; 
Doktoranci 

Rozporządzenie 
Dziekana 

 

Nadzór nad 
dokumentacją SZJK 

Dziekan; 
Prodziekan ds. 
Studenckich; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

  Procedura PU1  
Nadzór nad 
dokumentacją 
SZJK 

 

Nadzór nad zapisami Dziekan; Dyrektor 
Instytutu; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Właściciele zapisów  Procedura PU2  
Nadzór nad 
zapisami SZJK 

 

 

3. Procesy doskonalące 

Proces lub procedura Organy decyzyjne Organy 
wspomagające 

Interesariusze Dokumenty 
związane 

Uwagi 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach I i II stopnia – 
ankietyzacja 

Dziekan; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Dyrektor Instytutu Studenci 
 

Zarządzenie 
Rektora; 
Procedura PU9 
Ankietyzacja 

 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach III stopnia –  
ankietyzacja 

Dziekan; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich 

Dyrektor Instytutu Doktoranci Zarządzenie 
Rektora 
 

Uwzględnione w 
nowej wersji 
procedury PU9 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach 
podyplomowych – 
ankietyzacja 

Dziekan; 
Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

Dyrektor Instytutu Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Zarządzenie 
Rektora 
  

Uwzględnione w 
nowej wersji 
procedury PU9 

Ocena pracy 
dziekanatu 

Dziekan; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

  Zarządzenie 
Rektora; 
Procedura PU9 
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 Ankietyzacja 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach I i II stopnia –  
hospitacje 

Dziekan; 
Dyrektor Instytutu  

Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Studenci 
 

Zarządzenie 
Rektora; 
Procedura PU8 
Hospitacje 

 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach III stopnia –  
hospitacje 

Dziekan; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich 

Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Doktoranci Zarządzenie 
Rektora 
 

Uwzględnione w 
nowej wersji 
procedury PU8 

Badanie jakości zajęć 
dydaktycznych na 
studiach 
podyplomowych –  
hospitacje 

Dziekan; 
Kierownik Studiów 
Podyplomowych 

Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Zarządzenie 
Rektora 
  

Uwzględnione w 
nowej wersji 
procedury PU8 

Monitorowanie 
efektów kształcenia 
na rynku pracy 

Ośrodek Badania 
Losów 
Zawodowych 
Absolwentów 
 

Dyrektor Instytutu Pracodawcy; 
Absolwenci 

Zarządzenie 
Rektora 

 

Rozpatrywanie podań 
i odwołań 

Dziekan; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Kierownik studiów 
podyplomowych 

 Studenci; 
Doktoranci; 
Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Procedura P-RAu-
3 Rozpatrywanie 
podań do 
Dziekana 

 

Monitorowanie 
zachowań 
nieetycznych 

Dziekan; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK; 
Kierownik Studiów 
Doktoranckich; 
Kierownik studiów 
podyplomowych 

Prodziekan ds. 
Studenckich 

Studenci; 
Doktoranci; 
Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Procedura PU7 
Etyka studentów i 
nauczycieli 
akademickich w 
dydaktyce 

 

Audyty wewnętrzne Dziekan; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Odpowiedzialny za 
obszar audytowany; 
Zespół audytujący 

 Procedura PU3 
Audyt 
wewnętrzny 

 

Przeglądy SZJK Dziekan; 
Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Prodziekan ds. 
Studenckich; 
Dyrektor Instytutu 

Studenci; 
Doktoranci 

Procedura PU4 
Przegląd SZJK 

 

Działania doskonalące Pełnomocnik 
Dziekana ds. SZJK 

Odpowiedzialny za 
obszar doskonalony 

Studenci; 
Doktoranci; 
Słuchacze 
studiów 
podyplomowych 

Procedura PU5 
Działania 
Doskonalące 

 

 

*Interesariusze: podmioty wpływające na kształt procesu (opiniujące); 

**W tabelach nie zamieszczono podstawowych dokumentów związanych z procesem kształcenia, takich jak: Ustawa Prawo o 

Szkolnictwie Wyższym, Rozporządzenia MNiSW, Statut Politechniki Śląskiej; 

*** RS - Regulamin Studiów, RSD - Regulamin Studiów Doktoranckich, RSP - Regulamin Studiów Podyplomowych. 

 


