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1. ZAKRES PROCEDURY

Procedura obejmuje przeprowadzenie badan ankietowych wsrod studentéw, doktorantow,
stuchaczy studiow podyplomowych oraz absolwentow Politechniki Slaskie;.

2. TERMINOLOGIA

— Jednostka organizacyjna — jednostka podstawowa, jednostka miedzywydzialowa.

— Kierownik jednostki organizacyjnej — dziekan wydzialu, dyrektor innej niz wydziat
jednostki podstawowej, dyrektor jednostki miedzywydzialowe;.

— Ankietyzacja — pisemny lub elektroniczny system oceny procesu Kksztalcenia,
polegajacy na udzieleniu odpowiedzi przez respondentdw (studentow, doktorantow,
stuchaczy studiow podyplomowych, absolwentow).

— Sprawozdanie — zestawienie wynikow ankietyzacji.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Kierownik jednostki organizacyjnej odpowiada za:
— przeprowadzenie ankiet w ustalonych terminach,
— przygotowanie analiz i wnioskow z ankiet,
— przekazanie sprawozdania Rektorowi,
— wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za koordynowanie badan loséw zawodowych
absolwentow, ktora Scisle wspotpracuje z Osrodkiem Badan Loséw Zawodowych
Absolwentow.

Osrodek Badan Losow Zawodowych Absolwentéw odpowiada za:
— kompleksowy system monitorowania karier zawodowych absolwentéw Politechniki
Slaskie;j.

Uczelniana Rada Samorzadu Doktorantow 1 wydzialowa rada Ssamorzadu studenckiego
wspoOlpracuje przy przeprowadzaniu ankiet.

4. OPIS POSTEPOWANIA

4.1. Ocena wypekliania obowiazkéw dydaktycznych przez prowadzacego zajecia
dydaktyczne

4.1.1. Oceng za dany semestr przeprowadza si¢ na poczatku nastepnego semestru.

4.1.2. W badaniu uczestniczag wszyscy studenci i doktoranci danej podstawowej
jednostki organizacyjnej.

4.1.3. Ankieta, ktorej wzor zostal okreSlony w Zarzadzeniu Rektora, moze by¢
przeprowadzona w formie elektronicznej (system komputerowy Ilub droga
e-mailowg) lub z uzyciem papierowych kwestionariuszy.

4.1.4. W przypadku ankietyzacji z uzyciem papierowych kwestionariuszy, sa one
rozdawane studentom/doktorantom, a po ich wypetnieniu zbierane przez osoby
upowaznione przez kierownika jednostki organizacyjnej. Wypetnione arkusze
ankiety, w zaklejonej kopercie, sg przekazywane kierownikowi jednostki
organizacyjnej. Prowadzacy zajecia jest nieobecny w czasie wypelniania przez
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studentéw ankiet dotyczacych oceny wypetniania przez niego obowigzkow
dydaktycznych, nie moze ingerowa¢ w ich wypelnianie, nic moze mie¢ dostepu do
wypetionych arkuszy przed opracowaniem wynikow ankiet.

4.1.5. Wypeknione ankiety sg poufne. Dostep do tych danych ma kierownik jednostki
organizacyjnej i osoby przez niego upowaznione do opracowania wynikéw ankiet,
w tym przedstawiciel samorzadu studenckiego. Wyniki te sg poufne i powinny by¢
opracowane w formie zbiorczej dla jednostki organizacyjnej oraz zbiorczych
wynikow dla poszczegolnych ocenianych pracownikow.

4.1.6. Kierownik jednostki organizacyjnej przeprowadzajacy ankietyzacj¢ jest
zobowigzany do poinformowania kierownika innej jednostki organizacyjnej,
zatrudniajace] prowadzacego zaje¢cia dydaktyczne 0 wynikach ankiety w ciggu
miesigca od jej przeprowadzenia. Kierownik jednostki jest zobowigzany
powiadomi¢ pracownika o wynikach przeprowadzonej wsréd —studentow
/doktorantdow oceny wypetniania przez niego obowigzkow dydaktycznych.

4.1.7. W pierwszym miesigcu danego semestru, jednostki podstawowe oraz
mi¢dzywydzialowe realizujace zlecenia z innych jednostek, sa zobowigzane do
przekazania kierownikowi jednostki organizacyjnej zlecajacemu zajecia, wykazu
pracownikow prowadzacych zajecia w tym semestrze. W terminie do miesigca po
przeprowadzeniu ankietyzacji kierownik jednostki organizacyjnej przekazuje
realizujgcym zlecenie jednostkom wyniki dotyczace ich pracownikow.

4.1.8. Kierownik jednostki organizacyjnej jest zobowigzany do uwzglednienia
wnioskoéw z ankietyzacji w okresowej ocenie pracownikow, przy obsadzie zajec
dydaktycznych oraz wyrdznianiu nagrodami za osiggni¢cia dydaktyczne. Wyniki
badania uwaza si¢ za miarodajne, gdy w badaniu wzig¢to udziat co najmniej 20%
(ale nie mniej niz 5 0sdb) ogdlnej liczby studentéw uczestniczacych w zajgciach.

4.1.9. Kierownik jednostki organizacyjnej przedstawia sprawozdanie
z przeprowadzonej ankietyzacji na posiedzeniu rady jednostki organizacyjnej oraz
Rektorowi w terminie jednego miesigca od daty zakonczenia ankietyzacji.
Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o sposobie i terminie przeprowadzenia
ankiet, liczbie studentow/doktorantow biorgcych wudzial w ankiecie (takze
w odniesieniu do ogdlnej liczby studentéw/doktorantow w danej jednostce
organizacyjnej), liczbie ocenianych pracownikow, statystyke uzyskanych wynikow
oraz wnioski. Sprawozdanie jest przekazywane Uczelnianemu Zarzadowi
Samorzadu Studentéw i Uczelnianej Radzie Samorzadu Doktorantow na ich
whniosek.

4.2. Ocena prowadzacych zajecia wsréd stuchaczy studiow podyplomowych

4.2.1. Oceng przeprowadza si¢ na ostatnim semestrze zaj¢¢. Termin ankietyzacji ustala
kierownik studiow podyplomowych.

4.2.2. Ankieta, ktérej wzor okresla kierownik studiow podyplomowych, moze by¢
przeprowadzona w formie -elektronicznej (system komputerowy lub droga
e-mailowg) lub z uzyciem papierowych kwestionariuszy. Wypetnione ankiety
sg poufne.

4.2.3. W przypadku przeprowadzenia badan w formie papierowej, ankiety rozdawane
sg stluchaczom, a po ich wypeklieniu zbierane przez osoby upowaznione
1 w zaklejonej kopercie przekazywane kierownikowi studiéw podyplomowych.
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4.2.4. Kierownik studiow podyplomowych jest zobowigzany do poinformowania
prowadzacych zajecia dydaktyczne 0 wynikach ankietyzacji w ciggu jednego
miesigca od jej przeprowadzenia oraz uwzglednienia wnioskow z ankietyzacji przy
obsadzie zaje¢¢ dydaktycznych.

4.2.5. Kierownik studiow podyplomowych przedstawia kierownikowi jednostki
organizacyjnej sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji niezwtocznie po jej
zakonczeniu. Sprawozdanie powinno zawiera¢ wzoOr zastosowanego formularza,
informacj¢ o sposobie i terminie przeprowadzenia badania, liczbie stuchaczy
bioragcych udzial w badaniu (takze w odniesieniu do ogodlnej liczby stuchaczy
uczestniczacych w zajeciach), statystyke uzyskanych wynikow oraz wnioski.

4.2.6. Kierownik jednostki organizacyjnej przedstawia sprawozdanie
z przeprowadzonego badania na posiedzeniu rady wydziatu/rady jednostki oraz
Rektorowi w terminie jednego miesigca od przeprowadzenia badania. Sprawozdanie
powinno zawieraé wzOr zastosowanego formularza, informacj¢ o sposobie
i terminie przeprowadzenia badania, liczbie stuchaczy bioracych udziat w badaniu
(takze w odniesieniu do ogdlnej liczby stuchaczy uczestniczacych w zajgciach),
liczbie ocenianych pracownikow, statystyke uzyskanych wynikéw oraz wnioski.

4.3. Ocena pracy dziekanatu/biura obstugi studenta

4.3.1. Ankietyzacja pracy dziekanatu/biura obstugi studenta prowadzona jest wsrod
studentow 1 doktorantow danego wydziatu na poczatku roku akademickiego za rok
poprzedni.

4.3.2. Badania z zastosowaniem ankiety, ktorej wzor zostal okreslony w Zarzadzeniu
Rektora, moga by¢ przeprowadzone w formie elektronicznej (system komputerowy
lub drogg e-mailowg) lub z uzyciem papierowych kwestionariuszy.

4.3.3. W przypadku ankietyzacji z uzyciem papierowych kwestionariuszy, sa one
rozdawane studentom/doktorantom, a po ich wypeknieniu zbierane przez osoby
upowaznione przez Kierownika jednostki organizacyjnej. Wypekione arkusze
ankiety, w zaklejonej kopercie, sg przekazywane kierownikowi jednostki
organizacyjnej.

4.3.4. Kierownik jednostki organizacyjnej jest zobowigzany do poinformowania
kierownika dziekanatu/biura obstugi studenta 0 wynikach ankietyzacji w terminie
jednego miesigca od jej przeprowadzenia. Kierownik dziekanatu/biura obshlugi
studenta  jest zobowigzany powiadomi¢  pracownikow o  wynikach
przeprowadzonego badania. Kierownik jednostki organizacyjnej uwzglednia
whnioski z przeprowadzonego badania ankietowego w polityce awansowej.

4.3.5. Kierownik jednostki organizacyjnej przedstawia sprawozdanie
z przeprowadzonej ankietyzacji na posiedzeniu rady wydziatu/jednostki
podstawowej oraz Rektorowi w terminie jednego miesigca od daty zakonczenia
ankietyzacji. Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje 0 Sposobie i terminie
przeprowadzenia badania, liczbie studentéw/doktorantéw bioragcych udziat
w ankietyzacji (takze w odniesieniu do ogdlnej liczby studentow/doktorantow
w danej jednostce organizacyjnej), liczbie ocenianych pracownikow, statystyke
uzyskanych wynikow oraz wnioski. Sprawozdanie jest przekazywane Uczelnianemu
Zarzadowi Samorzadu Studentéw i Uczelnianej Radzie Samorzadu Doktorantow na
ich wniosek.
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4.4. Ankieta badan loséw zawodowych absolwentéw Politechniki Slaskiej

4.4.1. Osrodek Badan Loséw Zawodowych Absolwentow monitoruje kariere
zawodowa absolwentow Politechniki Slaskiej, ktorzy wyrazili zgode na badania.
4.4.2. Badanie losow zawodowych absolwentow przeprowadza si¢ jako badanie
ankietowe w formie elektronicznej, papierowej lub telefonicznej z uzupehiajgcym

zastosowaniem innych metod i technik badan.

4.4.3. Pierwsze badanie losow zawodowych absolwentdow powinno nastgpié
w terminie do sze$ciu miesigcy od daty ukonczenia studiow. Ankietyzacja
prowadzona jest podczas odbioru dyplomu w dziekanacie/biurze obstugi studenta
lub podczas uroczystego rozdania dyplomow. Zebrane ankiety kierowane sg poczta
wewnetrzng do Osrodka Badan Loséw Zawodowych Absolwentow.

4.44. W przypadku uzyskania w pierwszym etapie niezadowalajacej liczby
wypehionych ankiet, mozna przeprowadzi¢ dodatkowe badania drogg elektroniczng
lub pocztowa.

4.4.5. Badanie losow zawodowych absolwentow ponawia si¢ po uptywie trzech
I pieciu lat od zakonczenia studiow. Ankietyzacja taka moze by¢ prowadzona droga
elektroniczng lub pocztowa.

4.4.6. Informacje zawarte w ankietach sg poufne. Dostep do nich maja jedynie osoby
odpowiedzialne za ankietyzacjc w Os$rodku Badan Loséw Zawodowych
Absolwentow. Osoby te dokonujg analizy statystycznej uzyskanych danych,
przygotowuja raport i przedktadaja go Rektorowi.

4.4.7. Zgromadzone przez Osrodek Badan Losow Zawodowych Absolwentow dane
statystyczne sg udostepniane osobom odpowiedzialnym za koordynowanie badan na
poszczegodlnych wydziatach oraz kierownikom jednostek organizacyjnych na ich
wniosek celem dostosowania i doskonalenia kierunkow studidéw i programow
ksztalcenia do potrzeb zmieniajgcego si¢ dynamicznie rynku pracy.

4.5. Ocena jakoSci ksztalcenia na studiach podyplomowych

4.5.1. Oceng przeprowadza si¢ na ostatnim semestrze zajec¢. Termin ankietyzacji ustala
kierownik studiow podyplomowych.

45.2. Wzor formularza ,,Oceny jako$ci ksztalcenia na studiach podyplomowych”
okresla kierownik studiow podyplomowych. Ankieta moze by¢ przeprowadzona
w formie elektronicznej (system komputerowy lub drogg e-mailowg) lub z uzyciem
papierowych kwestionariuszy. Wypetnione ankiety sa poufne.

4.5.3. Badania ankietowe dotyczace oceny jakosci ksztalcenia powinny zawieraé
pytania dotyczace takich obszarow jak: jako$¢ programu ksztatcenia; sposob
organizacji zaj¢¢ 1 kontakt ze stuchaczami; jako$¢ nauczania; jako$¢ pomocy
dydaktycznych; jako$¢ infrastruktury dydaktyczne;.

45.4. W przypadku przeprowadzenia badan w formie papierowej, ankiety rozdawane
sa stuichaczom, a po ich wypehlieniu zbierane przez osoby upowaznione
i w zaklejonej kopercie przekazywane kierownikowi studiow podyplomowych.

4.5.5. Kierownik studiow podyplomowych przedstawia kierownikowi jednostki
organizacyjnej sprawozdanie z przeprowadzonej ankietyzacji niezwlocznie po jej
zakonczeniu. Sprawozdanie powinno zawiera¢ wzor zastosowanego formularza,
informacj¢ o sposobie 1 terminie przeprowadzenia badania, liczbie stuchaczy
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biorgcych udziat w badaniu (takze w odniesieniu do ogdlnej liczby stuchaczy

uczestniczgcych w zajeciach), statystyke uzyskanych wynikow oraz wnioski.

4.5.6. Kierownik jednostki organizacyjnej przedstawia

pracownikow, statystyke uzyskanych wynikow oraz wnioski.

5. DOKUMENTY ZWIAZANE Z PROCEDURA

— Zarzadzenie Rektora Politechniki Slaskiej W sprawie przeprowadzania badarn
ankietowych wsréd studentow, doktorantow, stuchaczy studiow podyplomowych oraz

— Zarzadzenie Rektora Politechniki Slaskiej w sprawie uzytkowania w Politechnice

absolwentow Politechniki Slqskiej,

Slgskiej bazy danych i systemu ankietowania ABSOLWENT.

6. ZALACZNIKI

sprawozdanie
z przeprowadzonego badania na posiedzeniu rady wydziatu/rady jednostki oraz
Rektorowi w terminie jednego miesigca. Sprawozdanie powinno zawieraé wzor
zastosowanego formularza, informacje o sposobie i terminie przeprowadzenia
badania, liczbie stuchaczy biorgcych udzial w badaniu (takze w odniesieniu do
ogoblnej liczby shuchaczy uczestniczacych w zajeciach), liczbie ocenianych

Zatacznik Z1-PU9 Ankieta oceny wypelniania obowigzkow dydaktycznych przez

prowadzgcego zajecia dydaktyczne

Zalacznik Z2-PU9 Ankieta oceny pracy dziekanatu/biura obstugi studenta

Zatacznik Z3-PU9 Kwestionariusz ankiety badania losow zawodowych absolwentow

Politechniki Slgskiej




