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Efektywnos¢ dziatan CSR

EFEKTYWNOSC - poréwnywanie efektéw dziatan do poniesionych
naktadow z uwzglednieniem zatozonych celéw tych dziatan.
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Problemy oceny efektywnosci dziatan CSR:

®  Trudno zmierzy¢ naktady i efekty

®  Trudno jednoznacznie powigzac¢ efekty z naktadami
® Niektore efekty majg charakter dtugofalowe

Wiekszos¢ polskich firm (szczegolnie z sektora MSP) uwaza, ze dziatania CSR nie
przynoszg firmie wymiernych korzysci i nie sg podejmowane w jej interesie.
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Pomiar efektywnosci CSR — metody pomiaru nakladow i efektéw

1) Standardy raportowania CSR opracowane przez organizacje

normalizacyjng GRI (Global Reporting Initiative) - wskazniki dotyczace
srodowiska, przestrzegania praw cztowieka, odpowiedzialnosci za produkt i
spoteczenstwo, praktyk dot. zatrudnienia i godnej pracy itp.

2) Standardy i normy (standard AA1000, norma ISO 26000) — pozwalaja
oceni¢ poziom zaangazowania w CSR w réznych obszarach (ocena poziomu
wdrozenia okreslonych praktyk)

3) Analiza naktadow i wynikow input — output — outcome - impact
1. Wskazniki poniesionych naktadéw (wydatki na finansowanie dziatan spotecznych,

procent przychodow przekazywanych na cele spoteczne, liczba/odsetek pracownikow
zaangazowanych w wolontariat, liczba godzin przepracowanych spotecznie itp.)

2. Wskazniki dot. efektow (efekty bezposrednie: liczba organizaciji, ktorym udzielono
wsparcia, liczba godzin szkoleniowych, liczba przekazéw w mediach o dziataniach firmy itp.;
efekty dtugofalowe: rozwigzanie problemu spotecznego, poprawa wizerunku firmy, wzrost
zaufania do firmy itp.)
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4) Model London Benchmarking Group (LBG)

Punktem wyjscia do mierzenia efektywnosci zaangazowania spotecznego jest
znajomosc¢ celow, ktore organizacja chce osiggngc poprzez realizowane projekty |
programy.

Trzem dobrowolnym formom zaangazowania odpowiadajg trzy rodzaje motywac;i:
® Przedsiewziecia komercyjne w srodowisku lokalnym — bezposrednie
korzysci biznesowe

® Inwestycje na rzecz spotecznosci — diugofalowe korzysci dla firmy
(reputacja)

® Dziatania charytatywne/filantropijne — poczucie moralnej i spotecznej
odpowiedzialnosci

Catkowity koszt zaangazowania spotecznego obejmuije:
- Srodki finansowe wydane na dziatania spoteczne

= Wartosc¢ czasu przeznaczonego przez pracownikdw na wolontariat w
godzinach pracy

= Wartosc darow rzeczowych, swiadczonych ustug itp.
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Model LBG - piramida zaangazowania spotecznego
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Raporty spotek gietdowych — informacje o CSR

® Raporty okresowe (informacja finansowa z opisem)

® Raporty zintegrowane (informacja niefinansowa, w tym
wskazniki GRI — ang. Global Reporting Initiative — dot.
raportowania w zakresie CSR)

® Kryteria ESG (Environmental, Social, Governance)
identyfikujgce ryzyko srodowiskowe | spoteczne od 2009
na GPW (indeks RESPECT)
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Przyktad PGNiG SA

PGNIG jest cztonkiem LBG Poland i publikuje dwa raporty:
srodowiskowe od 2007 r. oraz spoteczne od 2008 r.

Cel strategii CSR — ksztattowanie polskiego rynku energii w
sposoOb odpowiedzialny, z uwzglednieniem oczekiwan
wszystkich grup interesariuszy i sSrodowiska naturalnego (plan
strategiczny zawiera zidentyfikowang liste interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych).

Okreslono miary efektow oraz harmonogram realizacji
dziatan zmierzajgcych do realizacji zatozonych celow.

W raporcie spotecznym prezentowane sg efekty w czterech
wyroznionych obszarach.
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Fragment raportu spotecznego PGNiG z 2011 roku
zrédto: Odpowiedzialna energia. Raport Spoteczny GK PGNiG 2011

Obszary Liczba zadan w 2011 roku
zrealizowanych w toku opdznionych

Satysfakcja klienta 43 66 9
Spotecznosci lokalne 27 73 3
Srodowisko naturalne 42 64 5
Miejsce pracy 56 98 16
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Przyktadowe dziatania i wskazniki

Obszary Przyktadowe Przyktadowe
dziatania wskazniki
Satysfakcja klienta Edukacja klienta co do Odsetek zadowolonych
bezpiecznego i klientow

racjonalnego korzystania
Z gazu i energii

Spotecznosci lokalne Warsztaty i szkolenia, Poziom bezrobocia
wspotpraca z lokalnymi
szkotami
Srodowisko naturalne Wdrozenie systemow Poziom emisji
zarzgdzania szkodliwych substanciji
srodowiskowego
Miejsce pracy Szkolenia pracownikéw  Wskaznik wypadkowosci
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Publikacje i plany badawcze

Tomasz L. Nawrocki, Danuta Szwajca, Assessing reputation of an enterprise as a socially
responsible organization, Strategic Innovative Marketing. Damianos P. Sakas, Dimitrios K.
Nasiopoulos (eds.) Springer Proceedings in Business and Economics, 2019, pp. 143-150

D. Szwajca, W poszukiwaniu metody pomiaru spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa. "Etyka Biznesu i Zrownowazony Rozwdj. Interdyscyplinarne studia
teoretyczno-empiryczne", nr 4/2016, s. 101-115

D. Szwajca, T. Nawrocki, Mozliwosci oceny zaangazowania przedsiebiorstw w dziatania
spotecznie odpowiedzialne a ich polityka informacyjna w zakresie CSR. "Przeglad
Organizacji" nr 4/2016, s. 44-52.

Plany badawcze:

® Ocena efektywnosci zaangazowania w CSR na przyktadzie spotek gietdowych
(w ujeciu dynamicznym i sektorowym, w tym w szczegolnosci: surowce, paliwa,
energetyka, chemia)

® Ocena efektywnosci ekoinnowacji wdrazanych przez przedsiebiorstwa na
przyktadzie spotek gietdowych

® Ocena efektywnosci przedsiewzie¢ zwigzanych z ochrong klimatu
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Ocena zaangazowania w CSR spoélek gietdowych na podstawie
iInformacji zawartych w raportach

Zroédta informacji: firmowa strona internetowa, raporty roczne, osobne raporty
CSR, tabela GRI, kodeks etyczny

Kierunki oddzialywania:
o

Rynek/klient/kontrahenci

®  Pracownicy

® Spoteczenstwo

®  Srodowisko naturalne

Zidentyfikowane problemy:
= Nie wszystkie spotki ujawniajg informacje o CSR (61%) — brak obligatoryjnosci

= Niejednolity zakres (zbyt ogdlny i wycinkowy), tres¢ i forma (opisowa, bez uje¢
liczbowych)
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Odsetek przecietnej oceny zakresu informacji dotyczgcych spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu spolek notowanych na GPW w Warszawie w zaleznosci od przynaleinosci
sektorowej
Zrédto: Obliczenia wiasne.
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Ocena dziatalnosci CSR badanych podmiotéw w obszarze kontrahentéw
Zrodto: obliczenia wasne.
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Ogodlna ocena w obszarze kontrahentow
= Qkres sptaty zobowiazan nieoprocentowanych
--------- Cykl inkasa naleznosci
----- Relacja rezerw na sprawy sadowe i odszkodowania do kapitalu wlasnego
— Relacja zaplaconych oraz otrzymanych odszkodowan, kar i grzywien do przychodow ze sprzedazy
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Efektywnos¢ CSR - wyniki badan

Jak dotgad nie udato sie w sposob jednoznaczny i przekonujgcy udowodnic
pozytywnej korelacji pomiedzy CSR a wynikami finansowymi czy wskaznikami
rynkowymi przedsiebiorstw.

Teza: CSR moze by¢ optacalng dziatalnoscia.

® CSR mogg przynosi¢ korzysci finansowe, ale w dtugim okresie, jezeli sg
spojne, dobrze zaplanowane na poziomie dtugofalowej strategii, sprawnie
zarzgdzane (Barnett, Salomon, 2006)

® Wazna jest tez skala wydatkéw (Brammer, Millington, 2007):

- najlepsze wyniki finansowe osiggnety te firmy, ktére wydaty na CSR zdecydowanie wiecej
niz wynosi srednia w ich branzy,

- tak samo dobre wyniki odnotowaty firmy, ktore ograniczyty wydatki na CSR do minimum,

- najgorsze wyniki finansowe odnotowano w firmach, ktére wydatkowaty srodki na poziomie
Sredniej w branzy.
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ASPEKTY SPOLECZNE CSR - budowa reputacji

REPUTACJA — opinia interesariuszy o przedsiebiorstwie i jego dziatalnosci, oparta
nie tylko na przekazach i deklaracjach, ale na doswiadczeniu.

CSR jest istotnym czynnikiem (Weber Shandwick i Spencer Stuart, 2012):
®  budowania reputacji (56% firm z Europy, 52% z Azji i Ameryki Péinocne;j),

® ochrony reputaciji przed kryzysem (50% firm z Europy, 62% z Azji, 45% z Ameryki
Potnocnej),

odbudowy reputacji po kryzysie(obniza ryzyko reputacji) — tak uwaza 82% firm,
ktdre doswiadczyty kryzysu reputacji w ciggu ostatnich dwaoch lat .

W modelu efektywnosci CSR (opartym na koncepcji wspdlnych wartosci) zaktada sie, ze

najlepsze efekty daje realizacja programow CSR wysokiego wptywu (spéjne, szeroko
zakrojone projekty o charakterze strategicznym, majgce szanse generowac korzysci zaréwno
przedsiebiorstwu jak i spoteczenstwu, a tym samym tagodzi¢ sprzecznosc intereséw kluczowych grup

interesariuszy i redukowac ryzyko reputacji). Sporadyczne i nieskoordynowane dziatania CSR
generujg jedynie koszty (tylko chwilowo pozytywnie wptywajg na poprawe reputaciji, a wtasciwie
wizerunku przedsiebiorstwa, nie przynoszg tez znaczgcych korzysci spotecznych).
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Model efektywnosci CSR oparty na koncepcji Corporate Shared Value
(Porter, Kramer, 2011)
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Przyktad firmy Johnson&Johnson

Rezultaty projektu wellness (strategiczne inwestycje w
fizyczne, duchowe i spoteczne zdrowie pracownikow):

® od 1995 roku odsetek palaczy spadt o ponad dwie trzecie

® od 1995 roku liczba 0sdb cierpigcych na nadcisnienie i unikajgcych
wysitku fizycznego spadta o potowe

® W ciggu 10 lat firma zaoszczedzita na kosztach opieki zdrowotnej 250
milionow dolarow

® w latach 2002-2008 zwrot z kazdego wydanego na te celel dolara
wyniost 2,71 dolara
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Publikacje i plany badawcze
Publikacje:

T. L. Nawrocki, D. Szwajca, Ocena reputacji przedsiebiorstw jako organizacji spotecznie
odpowiedzialnych na przyktadzie spotek budowlanych notowanych na GPW w Warszawie.
Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie, 2018, tom XIX, Zeszyt 3, cz. ll, s. 163- 177.

Tomasz L. Nawrocki, D. Szwajca, The Concept of Corporate Reputation Assessment Model
— the Stock Market Investors Perspective. [w:] Strategic Innovative Marketing, Kavoura A.,
Sakas D. P., Tomaras P. (eds.) Springer Proceedings in Business and Economics, 2016, pp
165-171.

T. L. Nawrocki, D. Szwajca, Corporate reputation and assessment of companies by the
capital market: evidence from the Polish banking sector. Organization & Management
Scientific Quarterly, Issue No. 3 (47), 2019, pp. 111- 121.

D. Szwajca, Kreowanie innowacji spotecznie odpowiedzialnych w kontekscie budowania
reputacji przedsiebiorstwa. ZN Pol. Sl. "Organizacja i Zarzadzanie" nr 114, 2017,s. 477-490.

D. Szwajca, A. Rydzewska, T. Nawrocki, Identyfikacja kosztow pogorszenia reputacji
przedsiebiorstwa z perspektywy interesariuszy. ,Przeglad Organizacji’ nr 4/2014, s. 10-15.

A. Rydzewska, Dziatania przedsiebiorstw zwigzane z ochrong Srodowiska i ich finansowe
implikacje, (w druku).
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http://link.springer.com/bookseries/11960
http://oamquarterly.polsl.pl/wp-content/uploads/2020/01/Nawrocki-Szwajca.pdf
http://oamquarterly.polsl.pl/wp-content/uploads/2020/01/Nawrocki-Szwajca.pdf

Publikacje i plany badawcze

Plany badawcze:

®Ocena reputacji spoétek gieldowych jako organizacji
spotecznie odpowiedzialnych (w ujeciu dynamicznym |
sektorowym)

®Badanie zaleznosci pomiedzy poziomem reputacji w
obszarze CSR a wynikami finansowymi przedsiebiorstw (w
ujeciu dynamicznym i sektorowym)

®Dziatania przedsiebiorstw zwigzane z ochrong $rodowiska
w kontekscie wzrostu wartosci przedsiebiorstwa
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CSR jako narzedzie ograniczania | generowania ryzyka reputacji
Ryzyko reputacji — kazde zdarzenie, ktore moze negatywnie wptyngC na reputacje; luka
pomiedzy oczekiwaniami interesariuszy a poziomem ich spetnienia przez przedsiebiorstwo

<
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kierownicze | operacyjne relacyjne | Srodowiskowe
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Publikacje i plany badawcze

Wybrane publikacje:
Szwajca D.: Zrodta i determinanty ryzyka reputaciji firmy. "Marketing i Rynek", 2013, nr 10, s. 2-8.

Szwajca D.: Ryzyko reputacji jako wyzwanie dla menedzeréw w erze globalizacji. "Organizacja i
Kierowanie", 2014, nr 14 (164), s. 141-156.

D. Szwajca, Dilemmas of reputation risk management - theoretical study. ,Corporate Reputation Review”,
2018, 21(4),165-178.

D. Szwajca, A. R){dzewska, Ubezpieczenie ryzyka reputacji jako innowacja produktowa - perspektywy
rozwoju. ZN Pol. Sl. "Organizacja i Zarzadzanie" 2018, nr 130, 623-636.

D. Szwajca, Zarzgdzanie reputacjg przedsiebiorstwa. Budowa i odbudowa zaufania interesariuszy.
CeDeWu, Warszawa 2016.

D. Szwajca, Spofeczna odpowiedzialnoS¢ przedsiebiorstwa w kontekscie redukcji ryzyka
reputacyjnego."Etyka Biznesu i Zrownowazony Rozwdj. Interdyscyplinarne studia teoretyczno-
empiryczne", nr 3/2016, s. 163-173.

D. Szwajca, Green marketing as a tool for building the corporate reputation as a socially responsible
organization — critical approach (w recenzji)

Plany badawcze:

® Identyfikacja i ograniczanie ,zielonego” ryzyka reputaciji.
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Podsumowanie | wnioski

Warunki efektywnego zaangazowania w CSR:

Koncentracja na efektywnosci (korzysci dla firmy i
spoteczenstwa), a nie na skali zaangazowania

Koncentracja na rozwigzaniu konkretnego problemu, a nie
na skali wydatkowanych kwot

Wopisanie dziatan CSR jako cele na poziomie strategii
Oczekiwanie efektow w dtugim okresie

Partnerstwo i aktywna wspotpraca z interesariuszami (w
tym z partnerami spotecznymi)
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Dziekuje za uwage
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