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Ankieta oceny poziomu zadowolenia z jakości usług świadczonych przez Politechnikę Śląską

Szanowni Państwo,
celem niniejszej ankiety jest poznanie opinii dotyczących jakości usług badawczych świadczonych przez Uczelnię. Zebrane odpowiedzi pozwolą nam ocenić poziom satysfakcji współpracujących podmiotów oraz zidentyfikować obszary wymagające doskonalenia.
Uzyskane informacje zostaną wykorzystane wyłącznie do celów ewaluacyjnych i podnoszenia jakości współpracy badawczej.


Politechnika Śląska dbając o poziom świadczonych usług, zwraca się do Państwa z prośbą o ocenę poziomu zadowolenia z wykonanej usługi 
(gdzie: 1 – oznacza najniższą ocenę (negatywną), a 5 – najwyższą ocenę (pozytywną)).


NIP Przedsiębiorstwa: 

1. Jak ocenia Pan/Pani ogólny poziom satysfakcji wynikający ze współpracy z Politechniką Śląską?
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

2. Jak ocenia Pan/Pani dostępność zasobów niezbędnych do realizacji usługi (w tym ekspertów, infrastruktury oraz informacji)?
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 
3. Jak ocenia Pan/Pani ogólny poziom satysfakcji wynikający ze współpracy z Politechniką Śląską? 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

4. Jak ocenia Pan/Pani jakość komunikacji z zespołem ekspertów realizujących usługę (w tym terminowość, przejrzystość i efektywność wymiany informacji)? 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

5. W jakim stopniu zrealizowana usługa spełniła Państwa oczekiwania?
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 

6. Jak ocenia Pan/Pani wartość współpracy jako całości, w kontekście uzyskanych rezultatów oraz poniesionych nakładów? 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 
7. Jak ocenia Pan/Pani jakość przekazanych rezultatów (w tym dokumentacji, raportów oraz wyników badań)? 
☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 



Dziękujemy za poświęcony czas i wypełnienie ankiety.
Państwa opinia jest dla nas niezwykle cenna i stanowi ważne źródło informacji wspierające rozwój oraz doskonalenie jakości usług badawczych świadczonych przez Uczelnię.
Politechnika Śląska
ul. Akademicka 2A, 44-100 Gliwice
32 237 10 00
32 400 34 00
biznes@polsl.pl
NIP 631 020 07 36
https://www.polsl.pl/uczelnia/kontakt/
https://www.polsl.pl/rjo4-citt/citt-kontakt/
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