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AKTYWNOSC NA FACEBOOKU ORAZ JEJ WPLYW
NA UZYTKOWNIKOW

Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczacych
Facebooka. Celem badan byla analiza aktywno$ci, zwyczajow, postaw i odczué
uzytkownikoéw Facebooka. Wykorzystanym narzedziem badawczym byta ankieta
internetowa. Wyniki i wnioski z badan mialy postluzyé do zwigkszenia
swiadomos$ci dotyczacej pozytywnego i negatywnego wplywu Facebooka na
zycie wspotczesnego cztowieka oraz dostarczenia nowych informacji oraz wiedzy
w obszarze mediow spotecznosciowych.

Stowa kluczowe: Facebook, media spotecznosciowe, zagrozenia Facebooka,
lajki

FACEBOOK ACTIVITY AND ITS INFLUENCE ON THE USERS

Abstract. The article presents the results of the research on Facebook. The
aim of the research was the analysis of the activity, habits, attitudes and feelings
of the Facebook users. A survey was the research tool. The results and
conclusions are supposed to increase the awareness of positive and negative
influence of Facebook in people’s lives today and to supply new information and
knowledge about social media.
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1. Wstep

Zycie wspolczesnego czlowieka w sposdb znaczny zmienilo sie w ciggu ostatnich dekad
z powodu rozwoju techniki. Coraz wigcej codziennych czynnosci, takich jak np. dokonywanie

zakupow, komunikowanie si¢, dokonywanie platnosci, odbywa si¢ z uzyciem urzadzen
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mobilnych. Komunikacja oraz zalatwianie spraw przez Internet staly si¢ elementem zycia
cztowieka. Korzysta on bowiem ze zdobyczy techniki, oszczedzajac dzigki nim czas,
pieniagdze i energi¢, ktore stracilby na docieranie do miejsc docelowych i wykonywanie
osobi$cie pewnych czynnosci. Jednym z najpopularniejszych symboli wspdlczesnosci
1 rozwoju sa media spoleczno$ciowe, ktore definiuje si¢ jako technologie internetowe
1 mobilne, zapewniajgce kontakt miedzy uzytkownikami dzigki wymianie informacji, opinii
i wiedzy!. Zrzeszaja one ogromne liczby 0séb o podobnych zainteresowaniach, oczekiwa-
niach i preferencjach. Przejawiajg si¢ tworzeniem grup o wielkiej sile sprawczej, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do rozprzestrzeniania si¢ informacji na dowolny temat lub o danym
wydarzeniu lub danej sytuacji w bardzo szybki i czesto niekontrolowany sposob?. Liczba
aktywnych uzytkownikow mediow spotecznosciowych wynosi obecnie 2,789 miliardow,
czyli 37% catkowitej populacji — dane te pochodza z raportu ,,Digital in 2017 Global
Overview”, opublikowanego 24 stycznia 20017 r.°. Uzytkownicy korzystaja z rdéznych
medidw, do ktérych nalezy m.in. Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Snapchat, LinkedIn
czy MySpace. Oprocz wielu korzysci 1 utatwien, ktore oferujag wspomniane media wyrdzni¢
mozna liczne zagrozenia oraz negatywne aspekty zwigzane z prezentacja swojej osoby oraz
aktywno$cia w sieci. W artykule zaprezentowane zostaly wyniki badan, ktére dotyczyly
wlasnie aktywnosci, postawy, zachowania oraz stosunku uzytkownikow wobec jednego
z medidw spotecznosciowych, mianowicie Facebooka. Zgodnie z badaniami popularnosci
poszczegolnych medidw spotecznosciowych Facebook od wielu lat znajduje si¢ na miejscu

pierwszym pod wzgledem liczby odwiedzajacych uzytkownikéw — dane z maja 2017 r.°.

2. Charakterystyka i metoda badan

Badania zostaly przeprowadzone w 2017 r. 1 dotyczyly jednego z najpopularniejszych
obecnie mediow spotecznosciowych, mianowicie Facebooka. Wykorzystang metoda
badawcza byla ankieta. Ankieta zatytulowana zostala ,,Facebook — przyjaciel czy wrog?”
1 sktadata si¢ z 20 pytan. Badania obje¢ty duza probe badawcza (> 30 osob), ktéra wyniosta
123 osoby. Ankieta miata forme¢ internetowg 1 zostala rozestana wylacznie droga
elektroniczng. Sktadata si¢ zaréwno z pytan jakosciowych, jak i ilosciowych. Celami badania
byty analiza aktywnosci 1 zwyczajow uzytkownikow, a takze postrzegania Facebooka, odczu¢
1 postaw zwigzanych ze wspomnianym medium spotecznosciowym, okreslenie czasu

poswiecanego przez respondentdéw na korzystanie z Facebooka oraz czgstosci korzystania

' www.sjp.pwn.pl, 10.06.2017.

2 Fabjaniak-Czerniak K.: Internetowe media spolecznosciowe jako narzedzie public relations, [w:] Kubiak K.
(red.): Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych niepewnosci. Wyzsza Szkota Promocji, Warszawa 2012.

3 www.slideshare.net/wearesocialsg/, 10.06.2017.

4 www.dreamgrow.com, 10.06.2017.
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z niego, a takze identyfikacja i ocena skutkéw korzystania z tzw. ,,Fb”. Wyniki i wnioski
z badan miaty na celu zwigkszenie swiadomos$ci dotyczacej pozytywnego 1 negatywnego
wptywu Facebooka na zycie wspodiczesnego cztowieka oraz dostarczenie nowych informacji
oraz wiedzy w obszarze medidw spotecznos$ciowych.

W badaniach byly proby niezalezne i z tego wzgledu do okreslenia, czy rozklad jest
normalny czy nie ma cech normalno$ci mozna byto zastosowac test Shapiro-Wilka (S-W) lub
Kotmogorowa-Smirnowa (K-S). W niniejszym badaniu wykorzystano wtasnie pierwszy
z nich. Nie bylo dowodu, ze badane zmienne charakteryzuja si¢ rozkladem normalnym
(ze wzgledu na wyniki badan, ktére opisane sa w dalszej czeéci pracy) dlatego wowczas
przeprowadzono test U Manna-Whitneya (M-W). Test M-W stosuje si¢ w przypadku braku
zgodnosci rozktadu z normalnym i gdy proby sg niezalezne. Gdy zmienne miatyby charakter
normalnosci, zastosowane zostatlyby inne testy. W sytuacji, kiedy liczebnos¢ proby jest
mniejsza lub rowna 50, wybiera si¢ test jednorodno$ci wariancji — test F Fishera-Snedecora
(F-S). W przypadku gdy potwierdzona jest jednorodno$¢ wariacji, uzywa si¢ testu C
Corchana-Coxa (C-C), w przeciwnym razie — testu t-Studenta. Natomiast, gdy wielko$¢ proby
okazuje si¢ wicksza niz 50, wybiera si¢ test Z. W badaniach wystepowaty proby niezalezne
i dla nich stosowano testy nieparametryczne ze wzgledu na to, ze dane byly mierzalne
(charakter iloéciowy), a ich rozklad odbiegat od rozktadu normalnego®. W badaniu
wykorzystane zostaly nastepujace metody statystyczne: dominanta, mediana, kwartyl 1,
kwartyl 3. Ze wzgledu na to, ze zbiorowos$¢ byta zréznicowana, zasadne byto wybranie miar
pozycyjnych, a nie klasycznych. Badane zmienne wyrazone byly w skali rangowej i z tego
powodu uzyto miar pozycyjnych, do ktérych zaliczane sg kwartyle oraz dominanta. Warto
zaznaczyC, iz w przypadku zmiennych wyrazonych w skali ilorazowej stosuje si¢ miary
klasyczne, do ktorych naleza Srednia: arytmetyczna, geometryczna oraz harmoniczna, takze
wariacja®. Maksymalny blad statystyczny zostal przyjety na poziomie 10%, a przedziat
ufnosci wyniost 95%. Zatem poziom istotnoSci osiagnal 5%. Wyznaczono minimalng
wielko$¢ proby dla wybranych parametréw, ktora wyniosta 97. W badaniu wziely udziat 123
osoby, a wiec zostata przekroczona minimalna wartos¢. Do badan ankietowych wykorzystano
ankiete internetowa, utworzong na stronie o adresie profitest.pl, natomiast obrobke

statystyczng danych, analiz¢ danych, testy statystyczne oraz wykresy wykonano w programie

5 Ostasiewicz U., Rusnak Z., Siedlecka U.: Statystyka. Elementy teorii i zadania. Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. O. Langego, Wroctaw 2006; Rabiej M.: Statystyka z programem Statistica. Helion, Gliwice
2012; Szromek A., Naramski M., Herman K.: Charakterystyka zjawiska dysonansu poznawczego na
przyktadzie mtodziezy akademickiej — wprowadzenie do badan empirycznych (czgs¢ I). Zeszyty Naukowe
Politechniki Slgskiej, z. 97. Gliwice 2016 [za:] Szromek A.R., Krajewska-Siuda E.: Koncepcja klasyfikacji
diagnostycznej dzieci z niskorosloscia i1 jej ekonomiczne implikacje. Ilosciowe modele klasyfikacyjne
w diagnostyce medycznej. Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2008; Szromek A.: Wyktad z dnia
5.04.2017 r. na studiach doktoranckich, przedmiot Statystyka opisowa. Politechnika Slaska, Zabrze 2017.

¢ Kukuta K.: Elementy statystyki w zadaniach. PWN, Warszawa 2007; Luszniewicz A., Staby T.: Statystyczne
analizy z uzyciem pakietu Statistica Pl. Analiza opisowa rozkltadéw empirycznych. Wyzsza Szkota Handlu
Prawa, Warszawa 1998; Ostasiewicz U., Rusnak Z., Siedlecka U.: op.cit.
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STATISTICA12 oraz w programie MS Excel 2016. W kolejnym rozdziale analizie zostaty
poddane wszystkie pytania zamknigte.

3. Analiza odpowiedzi na pytania zamknie¢te

W badaniu wziely udziat 123 osoby, ktorych 56% stanowity kobiety, a 44% mezczyzni.
Ankietowani zostali rowniez zbadani pod wzgledem wieku. Okazato sie, ze 20% uczestnikow
ankiety miato 20 lub mniej lat. Najwieksza grupe stanowily osoby w wieku powyzej 20. i do
30. roku zycia, gdyz byto ich az 65%. 9% badanych to osoby majace wigcej niz 30 lat lub
doktadnie 40. Osoby powyzej 40. roku zycia stanowity 6% respondentow. Na rysunku 1
przedstawiony jest podziat uczestnikow ze wzgledu na ptec¢ 1 wiek. Ze uwagi na to, ze ankieta
dotyczyla Facebooka respondenci byli pytani o to, czy maja konta na Facebooku.
Zdecydowana wickszo$¢, mianowicie 97%, przyznata, iz ma profil na wspomnianym medium

spotecznos$ciowym, zatem zaledwie 3% badanych nie korzysta z Facebooka.

m<20
m kobiety = (20-30>
B mezczyini = (30-40>
> 40

Rys. 1. Podzial uczestnikow badania ze wzgledu na pte¢ i wiek

Rozktad wybranej zmiennej iloSciowej, do ktérej nalezat wiek, sprawdzono testem
Shapiro-Wilka, ktory postuzyt do testowania normalnosci rozkladu badanej zmienne;j.
Postawiono hipotez¢ HO: ,,Zmienna wieku ma rozktad normalny” oraz hipoteze¢ H1: ,,Rozktad
zmiennej wieku statystycznie istotnie r6zni si¢ od rozktadu normalnego”. W przypadku gdy
wartos¢ p jest wieksza lub rowna 0,05, hipoteze HO si¢ przyjmuje, natomiast w przeciwnym
przypadku hipoteza HO =zostaje odrzucona, a prawdziwa okazuje si¢ hipoteza HI.
Na podstawie wynikow testu stwierdzono, ze zmienna wieku nie ma rozktadu normalnego,
gdyz wartos¢ p < 0,05, a doktadnie p < 0,001, a wigc przyjeto hipoteze H1. Na rysunku 2
przedstawiono histogram utworzony dla zmiennej wieku, na podstawie ktérego mozna byto

stwierdzié, ze zmienna nie ma rozktadu normalnego.
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Histogram: Wiek
Shapiro-Wilk W=,61241, p=,00000
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Rys. 2. Wiek

Kolejnym etapem bylo wykonanie testu U Manna-Whitneya, w ktorym poréwnane zostaty
dwie proby niezalezne. Zmienng zalezng byl wiek, a zmienng niezalezng (grupujacg) ptec.
Na podstawie wartosci p, wynoszacej okoto 0,664966, stwierdzono, iz roéznice w wieku
pomiedzy grupami kobiet i mezczyzn nie sg statystycznie istotne, gdyz p > 0,05. Nastepnie
policzono warto$ci kwartyli dla zmiennej wieku. Wartos¢ kwartyla 1 dla obydwu grup
wyniosta 21, co oznaczato, ze 25% ankietowanych miato doktadnie lub mniej niz 21 lat,
a 75% miato doktadnie lub wigcej niz 21 lat. Wartos¢ kwartyla 3 dla kobiet wyniosta 26,
a dla mezczyzn 28. Te wyniki oznaczaja, ze wiek 75% kobiet wynidst doktadnie lub mniej
niz 26, a w przypadku mezczyzn 28 lat.

Osoby, ktére udzielity odpowiedzi twierdzacej na pytanie o posiadanie konta na
Facebooku braly udzial w kolejnych czgsciach ankiety. OdpowiedZz przeczaca konczyta
ankiete. Nastepnie respondenci byli pytani o to, czy korzystaja z Facebooka na smartfonie.
92% o0s0b przyznato, Zze ma dostep do niego na telefonie. Kolejne dwa pytania dotyczyly
czestosci odwiedzania Facebooka 1 czasu na nim spedzanego. Na pytanie ,,Jak czesto
sprawdzasz Facebooka?” (rys. 3) 27% ankietowanych odpowiedziato, ze sa dostgpni caty
czas. Rowniez 27% oséb zaznaczyto odpowiedz ,kilkanascie razy dziennie”. Jedna czwarta
ankietowanych przyznata, 1z odwiedza Facebooka kilka razy dziennie, a 14% — kilkadziesiat.

Jedynie 2% respondentow korzysta z Facebooka rzadziej niz raz dziennie.
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Rys. 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto sprawdzasz Facebooka?

33% ankietowanych stwierdzilo, iz $rednio 2-3 godzin dziennie po$wigca Facebookowi
(rys. 4). Nieco mniej, mianowicie 28%, zadeklarowato, Zze spgdza jedynie godzing dziennie na
Facebooku. Odpowiedz ,,wiecej niz 9 godzin” zaznaczylo 2% respondentdéw, natomiast
»3-9 godzin” 1 ,,6-7 godzin” zaledwie 1%. Zatem mozna stwierdzi¢, iz badane osoby
w wigkszo$ci nie poswiecajg bardzo duzo czasu na korzystanie z Facebooka. Nalezy jednak
podda¢ analizie dwa opisane pytania réwnoczesnie, gdyz mozna dojs¢ do ciekawych
konkluzji. Mimo ze ankietowani w wigkszo$ci stwierdzili, ze sa dostgpni caly czas lub
kilkanascie razy dziennie sprawdzaja Facebooka, to zdecydowana wigkszo$¢ z nich
przyznala, ze dziennie zaledwie godzing lub 2-3 godzin poswigca na Facebooka. Zatem
mozna stwierdzi¢, ze badani sg bardzo przywigzani do Facebooka, szybko odczytuja

wiadomosci lub powiadomienia, lecz sam proces przebywania na Facebooku nie trwa dlugo.
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Rys. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Ile czasu srednio dziennie poswigcasz na Facebooka?
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Kolejne pytanie dotyczyto opinii na temat marnowania czasu na Facebooku. Prawie 50%
respondentow na pytanie ,,Czy Facebook to ,zjadacz czasu”?” zaznaczylo odpowiedz
»przewaznie tak” (rys. 5). Ponadto 35% osob stwierdzito, ze czas po$wigcony na Facebooka
jest zdecydowanie stracony. Zatem 84% uwaza, iz Facebook przyczynia si¢ do marnotra-

wienia cennego dla kazdego cztowieka czasu.

B Zdecydowanie tak

M Przewaznie tak

B Nie mam zdania
Raczej nie

W Zdecydowanie nie

Rys. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy uwazasz, ze Facebook to ,,zjadacz czasu”?

W nastgpnym pytaniu respondenci mieli oceni¢, w skali od 0 do 10, w jaki sposob
Facebook ulatwia im zycie. Warto$¢ mediany wyniosta 6, $rednia warto$¢ 6,29, natomiast
moda 5, a jej liczebno$¢ 25. Zatem mozna stwierdzié, iz ankietowani w wigkszosci orzekli, ze
Facebook utatwia zycie, lecz nie ocenili tej pomocy szczegodlnie wysoko. Kolejne dwa pytania
dotyczyty sprawdzania Facebooka tuz przed zasni¢ciem oraz tuz po przebudzeniu (rys. 6).

X

3%

.

Rys. 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy tuz przed zasnieciem sprawdzasz Facebooka? Czy tuz po
przebudzeniu sprawdzasz Facebooka?

| Tak, zawsze B Tak, zawsze

17%

B Zazwyczaj tak B 7azwyczaj tak

m Czasami m Czasami

Bardzo rzadko Bardzo rzadko

B Nigdy B Nigdy

Okazato si¢, ze najczeSciej deklarowang odpowiedzia w obydwu przypadkach byla
»zazwyczaj tak” (odpowiednio 33% 1 28%), a kolejng — ,,czasami” (31% 1 25%). Wigcej osob
regularnie sprawdza Facebooka przed zasnigciem (50%) niz tuz po obudzeniu (39%).
Stwierdza si¢, ze wigkszos$¢ respondentdow ma odruch korzystania z Facebooka przed snem.

Nastepnie ankietowani byli pytani o to, jak czuja si¢, gdy nie maja mozliwosci
sprawdzenia Facebooka (rys. 7).
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M Bardzo
zdenerwowany, nie
cierpie takich sytuacji

M Czuje pustke, brakuje
mi tego

Nie przepadam, ale
nie stanowi to
problemu

Nie wplywa to na

moje samopoczucie

M Czuje ulge, jestem
wolny

Rys. 7. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak czujesz sig, gdy nie masz mozliwosci sprawdzenia
Facebooka?

Zdecydowana wickszos¢ (57%) stwierdzita, iz nie wplywa to na ich samopoczucie.
Prawie jedna czwarta (27%) os6b odpowiedziala, iz nie przepada za takimi sytuacjami, ale nie
stanowig problemu. Zaledwie 8% respondentéw stwierdzilo, ze czuje wtedy pustke 1 brakuje
im Facebooka.

W nastepnym pytaniu nalezato oceni¢, w skali od 0 do 10, w jakim stopniu zycie badanych
jest uzaleznione od Facebooka. Srednia ocena wyniosta 4,43, a wartos¢ mediany — 4.
Najczgsciej zaznaczang wartoscig punktowa (moda) byta 5, ktorej liczebnos¢ wyniosta 20.
Zatem respondenci ocenili, iz ich zycie nie jest uzaleznione od Facebooka. Nie czuja, by mieli
problem ze zbyt mocnym zaangazowaniem swojego czasu w medium spotecznos$ciowe.

Kolejne dwa pytania charakteryzowaty si¢ mozliwoscig wielokrotnego wyboru. W ramach
pierwszego respondenci byli pytani o to, dlaczego umieszczaja zdjecia, posty, informacje na
temat tego, gdzie byli 1 co robili lub inne tresci na Facebooku (rys. 8).

Inna odpowiedz IEEEE————— 3%
Nie udostepniam nic na Facebooku meeeeeEsssEEEEEEEEEEEsEsm—————— 30%
Nie wiem... s 2%
Poniewaz czuje takg potrzebe m————— 0%
Poniewaz jest to modne mmm 3%
Poniewaz inni tez tak robia m— 6%
Jest to forma autoekspresji TaEEEEEEEEEE——————— (0%
Licze na lajki ma———— 3%
Kreuje siebie meeeeessss—— 4%,
Chce, aby znajomi (rodzina) wiedzieli, co... maTEEEES————— 7%
Chce sie pochwali¢ tym, co robie / mysle... maessssssssessss— ) 3%,
Poniewaz czuje sie "cool" mmmm 4%
Poniewaz lubie meeesssssssssss———— 13%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Dlaczego umieszczasz zdjecia/posty/informacje na temat tego,
gdzie byl(a)es i co robit(a)es/inne tresci na Facebooku?
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Najwicksza liczba oséb (30%) zaznaczyla odpowiedz, ze nie udostgpnia nic na
Facebooku. 23% ankietowanych chce si¢ pochwali¢ tym, co robi, mysli lub czuje. Jedna pigta
respondentéw przyznata, iz traktuje aktywno$¢ na Facebooku jako forme autoekspresji. 18%
respondentéw po prostu lubi dodawac¢ pewne tresci, a 17% chce, aby znajomi czy rodzina
wiedzieli, co robig. Drugie pytanie wielokrotnego wyboru dotyczylo tego, dlaczego

respondenci dajg lajki (rys. 9).

Inna odpowied? M 4%

Nie daje lajkéw M 3%
Nie wiem... 0%

Z przyzwyczajenia [l 6%
Poniewaz podoba mi sie dany post /... I 73%
Poniewaz lubie dang osobe i daje jej lajki... INIEEEGEG 21%
Chce doceni¢ drugg osobe za jej post /... I 57%
Poniewaz czuje takg potrzebe I 11%

Poniewaz inni tez tak robig 1 1%

Poniewaz lajkowanie jest modne M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Rys. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Dlaczego dajesz lajki?

Zdecydowana wiekszo$¢ (73%) stwierdzita, ze z uwagi na to, iz podoba im si¢ dany post,
zdjecie lub inna tres¢. Ponadto ponad potowa (57%) chce doceni¢ dang osobe za dodane
tresci. Ponad jedna piata (21%) lajkuje, poniewaz lubi dang osobe 1 ,,daje jej lajki” ze wzgledu
na te osobe, a nie tres¢ czy zdjecie. Zaledwie 3% ankietowanych przyznato, iz nie korzysta
z funkcji polubienia.

Nastepne pytanie dotyczylo tego czy zdarzylo sig, ze posty, zdjecia lub inne tresci
udostgpnione na Facebooku wptynely negatywnie na samopoczucie ankietowanych (rys. 10).
Najwieksza liczba osob (30%) zaznaczyla odpowiedz ,;raczej nie”, nieco mniejsza (28%)
»zdarzylo sie kilka razy”, nastepnie ponad jedna pigta (22%) ,,czasami”. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze tresci Facebookowe sporadycznie sg zwigzane z negatywnym wplywem na
samopoczucie cztowieka. Nalezy jednak podkresli¢, iz 12% badanych odpowiedziato
twierdzaco na to pytanie o negatywny wptyw Facebooka, mianowicie: ,.tak, zawsze” (1%),
,tak, bardzo czesto” (4%), ,.tak, czesto” (7%).
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W Tak, zawsze

M Tak, bardzo czesto
1%
8% 4% M Tak, czesto

Czasami
B Zdarzyto sie kilka
razy

M Raczej nie

B Nigdy

Rys. 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zdarzylo sie, ze posty/zdjecia/inne tresci udostepnione
na Facebooku wplynely negatywnie na Twoje samopoczucie?

Temat samopoczucia byl poruszany réwniez w kolejnym pytaniu (rys. 11), ktore
dotyczyto tego, jak liczba lajkéw wptywa na samopoczucie ankietowanych. Byto to pytanie

z mozliwoscig wielokrotnego wyboru odpowiedzi.

W przypadku braku lub matej liczby lajkow uwaiam, ie ludzie
po prostu nie rozumiejg mnie / mojego poczucia humoru /...
W przypadku braku lub matej liczby lajkow usuwam post,
czuje sie zazenowana/y
Brak lub mata liczba lajkow sprawia, e czuje sig
przygnebiona/y lub smutna/y

Lajki nie majg wplywu na moje samopoczucie I 52%

I s
I 1%

I 1%

Ciesze sie, ze dostaje lajki, ale nie sg najwazniejsze [N 20%
Lajki poprawiajg mi humor [N 15%
Dzieki lajkom wpadam w euforie | 1%

Lajki 53 celem moich udostepnierina Fb | 1%

0% 10% 20% 30% a0% 50% 60%

Rys. 11. Rozklad odpowiedzi na pytanie: Jak liczba lajkow wplywa na Twoje samopoczucie?

Okazalo sig, iz ponad potowa badanych (52%) przyznala, ze polubienia nie wptywajg na
ich samopoczucie, a 40% oso6b cieszy si¢, ze dostaje lajki, jednak nie sg one najwazniejsze.
Niskie warto$ci procentowe innych odpowiedzi $wiadcza o tym, iz ogdlnie nie wykazuje si¢
negatywnego wplywu liczby polubien na samopoczucie cztowieka. Nalezy jednak zaznaczy¢,
1z 15% zadeklarowata, ze lajki poprawiajg im humor.

Nastegpnie badani odpowiedzieli na pytanie, czy kiedykolwiek czuli si¢ Zle po rozmowie

na Facebooku (rys. 12).
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W Zawsze
M Bardzo czesto
W Czesto
Czasami
B Nie mam zdania
B Zdarzyto sie kilka

razy
W Nigdy

Rys. 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy kiedykolwiek czules si¢ Zle po rozmowie (konwersacji,
czacie) na Facebooku?

Odpowiedz 30% osob brzmiata ,,czasami”, 23% nie miato zdania i tyle samo przyznato,
ze zdarzaty si¢ takie sytuacje. 16% ankietowanych zaznaczyta odpowiedz ,,nigdy”. Zatem
mozna stwierdzi¢, iz wspomniane sytuacje maja miejsce, ale stosunkowo rzadko.

,Czy uwazasz, ze Facebook jest zrédlem hejtu?” — tak bylo sformutowane kolejne pytanie
(rys. 13).

W Tak
M Nie

m Nie mam zdania

Rys. 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy uwazasz, ze Facebook jest zrodlem hejtu?

Prawie potowa ankietowanych (48%) odpowiedziata twierdzaco na to pytanie, a prawie
jedna czwarta (23%) — przeczaco. Pozostale osoby wybraty odpowiedz ,,nie mam zdania”
(29%). W zwiazku z tym, mozna przyjac, iz Facebook jest ogolnie postrzegany jako miejsce,
w ktorym jest duzo negatywnych emocji, nieche¢ci, wrogos$ci 1 nienawisci.

W kolejnym pytaniu ankietowani oceniali stopien zagrozenia, jaki wedlug nich stanowi
Facebook. Skala obejmowata oceny od 0 do 10. Warto§¢ mediany wyniosta 6, natomiast
srednia warto$¢ osiagneta 5,57. Moda, ktorej liczebno$¢ wyniosta 31, byta réwna 5. Zatem

w ogblnym ujeciu respondenci przyznali, ze Facebook jest zrodlem zagrozen, lecz nie jest
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postrzegany jako bardzo niebezpieczne medium dla uzytkownikéw. Ré6wnoczes$nie nalezy
podkresli¢, iz oceny 6 w przypadku mediany 1 5,57 w przypadku $redniej nie sg wynikami

niskimi.

4. Whnioski

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych pod nazwa ,,Facebook — przyjaciel czy
wrdg?” umozliwity zbadanie aktywnosci, postawy, zachowania oraz stosunku uzytkownikow
wobec wybranego medium spoteczno$ciowego. W odniesieniu do czasu oraz czestosci
sprawdzania Facebooka okazalo si¢, ze badani w wickszosci poswiecaja godzinge lub
2-3 godziny na korzystanie z Facebooka, rownoczesnie deklarujac, iz sg dostepni caly czas.
Wskazuje to na duze przywiazanie do medium spoteczno$ciowego i mozliwos¢ skorzystania
z niego niemalze w kazdej chwili. Rownoczesnie, warto podkresli¢, ze wedlug 84% osob
Facebook jest ,,zjadaczem czasu”. Ponadto ankietowani w wigkszo$ci stwierdzili, ze Face-
book utatwia zycie, lecz nie ocenili tej pomocy szczegdlnie wysoko. Respondenci najczesciej
deklarowali, iz zazwyczaj sprawdzajg Facebooka tuz przed zasnigciem i tuz po przebudzeniu.
Swiadczy to o silnym przywiazaniu do medium spotecznosciowego i checi bycia na biezaco
z wiadomo$ciami i postami. Jednocze$nie wigkszo$¢ ankietowanych (57%) stwierdzita, iz
brak mozliwos$ci skorzystania z Facebooka nie wplywa na ich samopoczucie, mimo ze ponad
jedna czwarta (27%) przyznata, ze nie przepada za takimi sytuacjami, ale nie stanowig one
problemu. Badani nie czuja réwniez, by mieli problem ze zbyt mocnym zaangazowaniem
swojego czasu lub uzaleznieniem si¢ od badanego medium spotecznosciowego.

Odnosnie do pytan dotyczacych powodu udostepniania zdjg¢, postéw 1 innych tresci na
Facebooku najwigcej osob (30%) przyznato, ze nie umieszcza zadnych tresci. Natomiast
pozostate, najbardziej liczne odpowiedzi brzmiaty nastepujaco: che¢ pochwalenia si¢ tym, co
si¢ robi, o czym si¢ mysli lub gdzie si¢ przebywa, forma autoekspresji, lubienie udostgpniania
konkretnych tresci, che¢¢ poinformowania znajomych o swojej aktywno$ci oraz inne.
Zdecydowana wigkszos¢ ,,daje lajki”, poniewaz podoba jej si¢ dany post, zdjecie lub inna
tre$¢. Bardzo duza liczba ankietowanych chce w taki sposob doceni¢ druga osobeg. Nieco
mniejszy procent respondentow lajkuje, poniewaz lubi dang osobe, a nie tres¢, ktora ona
udostepnia.

Ciekawe wyniki uzyskano w temacie zwigzanym z samopoczuciem uzytkownikow.
Najwigkszy procent ankietowanych odpowiedzial, iz raczej nie zdarzylo si¢, ze posty, zdjgcia
lub inne tresci negatywnie wptyngly na ich samopoczucie, jednakze niewiele mniej 0sob
stwierdzito, ze takie sytuacje kilka razy mialy miejsce lub Ze czasami si¢ zdarzaja. Zatem
tre$ci na Facebooku sporadycznie sa zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na uczucia czy
emocje. W odniesieniu do pytania o lajki, ponad potowa 0s6b przyznala, ze polubienia nie
wptywaja na ich samopoczucie, nieco mniej osob stwierdzita, ze cieszy si¢ otrzymujac keciuki
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w gore, lecz nie sg one najwazniejsze. Prawie jedna trzecia ankietowanych czasami zle czuje
si¢ po rozmowie (konwersacji, czacie) na Facebooku. Prawie potowa respondentéw (48%)
uwaza, ze Facebook jest zrodtem hejtu, co niestety jest bardzo niepokojace i godne zwrocenia
uwagi. Taki wynik potwierdza, ze powinny zosta¢ podjete dziatania w celu zmniejszenia
szerzenia nienawisci na Facebooku lub stosowania wigkszej ochrony przed udostepnianiem
obrazliwych i ranigcych tresci. W og6lnym ujgciu respondenci przyznali, iz Facebook jest
zrodlem zagrozen, lecz nie jest postrzegany jako bardzo niebezpieczne medium dla
uzytkownikow.

Wyniki badan przyczynity si¢ do pozyskania nowych informacji i wiedzy na temat
aktywno$ci uzytkownikéw Facebooka, ich przyzwyczajen oraz motywacji w zakresie
podejmowanych dziatanh w ramach badanego medium spoleczno$ciowego. Ponadto wyniki
i wnioski plynace z badan powinny zwigkszy¢ $wiadomos$¢ uzytkownikdw na temat
negatywnych aspektow korzystania z mediéw spotecznosciowych, zwigzanych z nimi
zagrozen oraz ich wptywu na codzienne Zycie 1 uczucia czlowieka.
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