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Powiazanie przedmiotu ze standardami i cel ksztatcenia:
Przedmiot zwiazany z specjalnoscia

Metody nauczania:
Metody oparte na stowie — monologowa, dialogowa (dyskusja)

Tres¢ zaje¢ w semestrze VII.

Wykiad:

Surowce mineralne obrotu krajowego i migdzynarodowego. Specyficzne cechy rynku surowcdéw mineralnych.
Stosowane na rynku surowcow mineralnych formy sprzedazy. Marketing — pojecia i narzedzia. Rynek, przestrzen
rynkowa, metarynek. Potrzeby, pragnienia, popyt. Produkt, oferta, marka. Warto$¢, satysfakcja, wymiana,
transakcja. Konkurencja. Podstawy zarzadzania relacjami z klientem. Analiza rynku przedsigbiorstw i zachowan
klientéw instytucjonalnych. Strategia produktu i marki. Tworzenie programow i strategii cenowych. Zarzadzanie

reklama i promocja sprzedazy. Zarzadzanie sprzedaza

Seminarium:
Opracowanie analizy SWOT dla potrzeb przedsigbiorstwa gorniczego. Segmentacja klientéw na przyktadzie

koncernu wydobywczego. Analiza otoczenia marketingowego przedsigbiorstwa gorniczego. Opracowanie

typowego badania marketingowego. Proces rozwoju nowego produktu. Satysfakcja klienta — sposoby oceny.

Forma zaliczenia przedmiotu
Egzamin ustny

Warunki przystapienia do zaliczenia przedmiotu
Znajomos¢ treSci wyktadow w stopniu dostatecznym
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